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L’ENQUETE SUMER 2003

La genese

Le ministéere du travail a mis en place un outil d'évaluation des expositions aux risgues professionnels
des salariés en France : I'enquéte SUMER®. Celle ci vise & en établir la cartographie. L’ objectif est de
permettre ainsi de définir des actions prioritaires de prévention et de réaliser des outils d'aide au
repérage des expositions pour tous les acteurs impliqués dans le domaine du travail et de la santé au
travail, d’ alimenter laréflexion sur les politiques de prévention et les politiques de recherche.

Apres une engquéte expérimentale en 1987, I’ enquéte de 1994 a établi le modéle qui fonde I’ enquéte
actuelle, tant du point du vue du questionnement que de la méthode de collecte. Le protocole de
I'enquéte a été élaboré en concertation avec des experts de toutes les disciplines du champ santé et
travail. Les partenaires sociaux ont approuvé le projet dans le cadre de la commission "médecine du
travail" du conseil supérieur de prévention des risques professionnels.

L’ enquéte 2003

Elle a éé lancée et gérée conjointement par la Direction des Relations du Travail (Inspection médicale
du travail) et la Direction de I’ Animation de la Recherche, des Etudes et des Statistiques. La collecte
S est déroulée sur le terrain de juin 2002 afin 2003.

Sumer 2003 a été congu et lancé selon le méme protocole que Sumer 1994. Le salarié est interrogé par
son médecin du travail, qui pour I'occasion fait office d'enquéteur, sur son activité professionnelle de
laderniére semaine travaillée. Un auto questionnaire a été proposé a un salarié sur deux.

Les médecins du travail volontaires tirent les personnes a enquéter parmi les salariés qu'ils voient en
visite systématique selon une méthode de tirage aléatoire. Le taux de sondage moyen est de un sur
guatorze. On compte en moyenne 32 questionnaires par médecin enquéteur.

Le champ del'enquéte

L’ enquéte couvrait en 1994 |'ensemble des saariés du régime général et de la Mutuaité Sociale
Agricole. En 2003 |le champ a été étendu aux hdpitaux publics, a La Poste, EDF-GDF, la SNCF et Air
France. Les résultats présentés dans ce volume concernent donc ce nouveau champ.

L’échantillon

Dans ce champ, un échantillon représentatif a été tiré par un sondage a deux degrés : 1°) les médecins
du travail 2°) les salariés surveillés par |les médecins.
Seuls les médecins du travail pouvaient avoir une connaissance précise des postes de travail. Outre
I'examen médical périodique de chaque salarié surveillé, les médecins du travail doivent en effet
consacrer le tiers de leur temps pour étudier I'hygiéne, la sécurité et les conditions de travail de
I'ensemble des entreprises dont ils ont la charge.
La participation des médecins du travail al'enquéte a reposé sur le volontariat, mais leur collaboration
massive, un cinquiéme de la profession, relativise en partie le biais di a celui-ci. Chague médecin du
travail enquéteur a tiré un échantillon aléatoire de salariés parmi ceux qu'il voyait a I'occasion de
I'examen clinique annuel.

1792 médecins du travail ont interrogé 56 345 salariés. L'exploitation statistique porte sur les
49 984 questionnaires validés. Il y a eu 6 330 refus ou impossibilités de répondre al'enquéte.

. Acronyme pour Surveillance médicale des risques professionnels



Le questionnaire

Le questionnaire principal fournit des informations sur le saarié (sexe, &ge, statut de I'emploi,
profession exercée, tache principale, fonction principale et position professionnelle) et sur
|'établissement qui I'emploie (secteur d'activité, effectif de salariés, existence d’un CHSCT, de normes
SO, d'un accord ARTT).

Dans la deuxiéme partie, le médecin du travail fait le relevé des expositions que subit le salarié a partir
d'une liste de plus de 200 situations de travail, classées en quatre catégories: les contraintes
organisationnelles, les nuisances physiques, les expositions aux agents biologiques et aux agents
chimiques. Enfin, il donne un avis pour chacun de ces aspects sur la qualité du poste de travail en
termes de prévention des risgues.

Ce questionnaire a été enrichi en 2003 sur le theme de I’ organisation du travail, la partie « agents
biologiques » a été refondue et la partie « produits chimiques » présentée de facon nouvelle afin d'en
faciliter le remplissage.

Pour les contraintes organisationnelles, |a période de référence est « la situation habituelle de travail »,
et les réponses sont de type « oui-non ». Pour les autres types d exposition, le questionnement porte
sur la derniére semaine travaillée, et pour chaque exposition identifiée, le médecin du travail évalue sa
durée, I'existence de protections collectives et |a mise a disposition de protections individuelles. Pour
les agents biologiques sont également notés les moyens d hygiéne adaptés et pour les produits
chimiques I'intensité de I'exposition, mesurée ou évaluée.

L'auto questionnaire est axé sur le vécu subjectif du salarié au travail, avec notamment le
guestionnaire de Karasek, la santé ressentie, la relation santé - travail, |'évaluation des effets de
I’ARTT, les comportements agressifs au travail.

La pondération

La pondération a été réalisée a |I'aide de la macro CALMAR (Calage sur marges) selon un certain
nombre de critéres : sexe, tranche d’ &ge, catégorie socioprofessionnelle, secteur d’ activités regroupées
et taille o établissement. Les populations de référence sont issues des DADS?, de |’ Enquéte Emploi et
de sources spécifiques pour les grandes entreprises intégrées en 2003 et la Mutualité Sociale Agricole
(MSA).

Lesrésultats

Ce volume contient les fiches décrivant les principales expositions déclarées par les salariés pour
chague famille

professionnelle de la Nomenclature en 86 postes. Cette nomenclature a I’ avantage d’ étre a la croisée
de deux nomenclatures: celle des PCS (Professions et Catégories Socio professionnelles) de I’ Insee
et celle du ROME (Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois) utilisée par I' ANPE. Elle se
présente comme une table de passage entre les deux, la premiére répondant a une vision globale et
sociologique de la société francaise alors que la seconde a une vision plus détaillée et ancrée dans la
réalité des métiers. Cette classification répond aussi au souci de regrouper des catégories de métiers
qui ont une certaine homogeénéité.

Chague fiche débute par une description de la population des sdariés de la famille
professionnelle étudiée : son effectif, la durée moyenne de travail hebdomadaire de ses temps
complets, la part des saariés travaillant a temps partiel, sa répartition par sexe et grand secteur

2 Déclarations Annuelles de Données Social es.



économique, par sexe et tranche d’ &ge, par taille d' établissement, par statut d’ emploi regroupé et par
ancienneté dans I’ établissement..

Ensuite, les différents types d exposition sont passés en revue et classés par ordre d importance
décroissante au sein de lafamille professionnelle.

Pour les contraintes physiques sont donnés d'abord les résultats synthétiques par grand type de
contraintes, qui correspondent aux questions filtres du questionnaire (voir p. 243). Ensuite sont fournis
les résultats par exposition détaillée :

- taux d’exposition global dans |e secteur
- taux d'exposition avec une durée supérieure a 10 heures par semaine
- taux d exposition moyen pour I’ ensemble des salariés de I’ enquéte.

Pour les contraintes organisationnelles, certaines correspondent directement aux questions posées,
d’ autres ont été construites a partir de plusieurs questions. Les résultats sont pour chaque contrainte :

- taux d'exposition global dans |e secteur
- taux d exposition moyen pour I’ ensemble des salariés de I’ enquéte.

Pour les expositions aux agents biologiques, on donne le taux synthétique et pour les principales
expositions retenues les taux suivants:

- taux d exposition global dans le secteur

- taux d exposition moyen pour I’ ensemble des salariés de I’ enquéte.
Pour les expositions aux produits chimiques, on donne le taux d exposition & au moins un produit
chimique, toutes durées confondues et pour chaque produit :

- taux d'exposition global dans |e secteur

- taux d exposition avec une durée supérieure a 2 heures par semaine

- taux d’exposition moyen pour I’ ensemble des salariés de I’ enquéte.

Tous les taux dexposition, y compris ceux avec durée, sont toujours calculés avec le méme
dénominateur, I" effectif du secteur décrit. Cela peut entrainer une sous estimation des taux avec durée,
dans lamesure ou ladurée n’ est pas toujours déclarée.

Limites de significativité
Nous avons du adapter la nomenclature des FAP en 86 postes aux contingences de SUMER.

Certaines familles n’ont pas du tout été traitées car le nombre de salariés enquétés était trop faible.
Nous les avons notées « non significative » (ns) dans le sommaire.

D’autres ont été supprimés car elles étaient « fourre tout » du point de vue des expositions et que le
nombre de saariés enquétés ne permettait pas de décomposer cette famille en sous-famillles
significatives du point de vue des expositions. C'est le cas par exemple de la famille « artisans et
ouvriers artisanaux ».

Par ailleurs, pour pallier la faiblesse des effectifs enquétés de certaines familles, nous avons adopté la
regle suivante : les familles d'ouvriers qualifiés et d’ ouvriers non qualifiés ont été systématiquement
regroupées.

Enfin & la fin du volume, quand cela était possible du point de vue des effectifs, nous avons agjouté
guelques fiches de sous familles pour apporter des informations plus intéressantes sur les expositions.
C'est le cas de la famille des ouvriers des industries de process qui englobe des ouvriers d'industries
trés diverses : agro-alimentaire, chimie-plasturgie, etc...



L’ ensemble des résultats ne figure qu’a condition que les effectifs exposés de I’ enquéte ne soient pas
trop faibles. En dega d'un seuil fixé a 40 salariés concernés, les résultats statistiques ne sont en effet
pas significatifs, compte tenu des aléas de sondage. C'est pourquoi, si dans une case, résultant du
croisement de la nuisance avec les autres variables, I'effectif non pondéré exposé est :

- supérieur a40 : toute I'information est donnée

- compris entre 10 et 40 : seuls les intitulés des items sont donnés. Les effectifs pondérés et les

pourcentages ne sont pas fournis, mais sont remplacés par un point.

- inférieur a 10 : aucune information n'est donnée, celle-ci n'étant pas significative compte tenu

de lafaiblesse des effectifs.

Lorsque la durée ne peut pas étre calculée, pour des regroupements d'items par exemple, la donnée
indisponible est alors notée « nd ».

Lecturedesfiches

Note: Lorsgu’ une famille professionnelle doit étre étudiée avec précaution ou a donné lieu a des sous
fiches, une note le précise.

Arrondis: Les effectifs sont présentés arrondis a la centaine. De ce fait |la somme dans les tableaux de
répartition peut ne pas tomber juste. La régle est que la ligne total corresponde bien a I’ effectif total
expose arrondi.

Champ : lorsgu’un item doit étre pris avec précaution, une note renvoie a la définition du champ de
I’ enquéte.

L es points: Comme indiqué ci-dessus, un point dans un tableau signifie que le nombre de salariés
exposés de |I' échantillon était compris entre 10 et 40. Cela donne des résultats dont la précision ne
nous parait pas suffisante pour étre publiés. Cependant dans les tableaux classant |es expositions par
ordre de taux ou d’ effectifs décroissants, ces résultats sont classés a leur place. Par exemple un taux
« imprécis » de 15%, noté par un point, sera placé avant un taux de 14% mais de précision suffisante.



Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, bcherons

E Ne sont représentés que les salariés E

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 134 000 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdonadaire des tenps conpl et 40.1 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps parti el 19.3 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Homres Femres Tot a
Secteur d'activité
Agriculture........ ... . .. ... 65. 4 14. 9 80. 4
Industrie........ ... .. .. 0.7 0.5 1.2
Tertiaire....... ... ... 13.3 5.1 18.4
Tot al 79. 4 20.6 100.0

Homes Femes Tot al
Tranche d'age
Mins de 25 ans...................... 15. 3 1.9 17.2
25 2 29 Ans. ... 14.1 3.5 17.6
30 @39 a@nS. .. 24. 1 6.4 30.5
40 A 49 ANS. ... 14. 4 5.5 19.9
50 ans et plus....................... 11.4 3.4 14.8
Tot al 79. 4 20.6 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 73.7
10 a 49 salariés.................... 15.7
50 a 199 salariés................... 6.4
200 a 499 salariés.................. 3.5
500 salariés ou plus................ 0.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 5.4
Intérimaire ou COD.................. 10. 4
CDI ou fonctionnaire................ 84.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Moins d'un an........... ... .. ...... 11.0
Un an ou plus.......... ... ... 89.0

Tot al 100.0

%




EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 90. 3 71.8
CoNAUI . .ttt 70.2 33.3
Nui sances therm ques. .. ... . 65. 6 20.7
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 60. 6 42.8
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 55.5 31.9
Travail avec machines et outils vibrants.................... 34.9 12.0
Travail en air et espace contrOlés..............c.uinnn.. . 17.5
Situations avec contraintes visuelles....................... . 55.3
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 72.8 52.4 43.5
Position debout ou piétinenent................. ... ... .. ..... 65.5 46. 8 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 60. 6 14.7 42.8
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 60. 6 35.2 10.6
Travail aux intenpéries. .. ... ... 57.7 45, 2 12.5
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... . ... 44. 6 17. 4 17.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 38.0 15.1 24.9
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 35.9 25. 4
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 33.1 . 10.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 29.0 17.3 16.9
POSi tiON & gENOUX. . .. oo vttt 18.7 14.9
Maintien de bras en l'air...... ... .. . ... . . 16.8 15.2
Position fixe de la téte et ducou.......................... 15.0 . 22.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ). ... . . 5.4
Travail au froid (températures < 15°C )........ccvnnnnn. . . 5.5
Travail en mlieu humde...... .. ... ... . . . ... . . 2.1
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ . . 50.0
Locaux climati SES. .. ... . . 15. 4
Vi brations créées par des installations fixes............... . . 1.5

Proportion de salariés exposes
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 86. 3 72.5
Etre en contact avec le public.............................. 45, 3 70.0
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 40.5 58.1
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 40. 3 58.9
Tourner sur différents postes par rotation.................. 36.2 22.1
Travail au moins 20 sanedis par an.............ooveuinnnnnn 35.4 26. 4
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ 34.9 15.7
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 34.6 15.3
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h... 31.6 19.6
Ne pas connaitre ses horaires pour |a semaine prochaine..... 27.5 12.8
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 25.9 23.6
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 24.7 25.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 22.4 36. 4
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 21.8 21.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 20.3 22. 4
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 19.3 26.1
Effectuer des astreintes............ ... 18. 4 10.5
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 18.3 27.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 17.6 14. 8
Demande ext érieure obligeant a une réponse i mediate........ 15.7 55.2




Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Devoir toujours se dépécher........ ... ... .. . . . . . . . ..
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. ..
Exposition a un risque d'agression physique du public.......
Informations insuffisantes pour le travail..................
Controle ou suivi informatisé du travail....................

15.2 42
15.2 29
13.9 19

.
: ! © o
NNOOWAOWOON~NNN

Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 66. 8 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 66. 8 14.8
Travailler au contact d'un réservoir animal................. 62.7 2.2
Exposition par contact direct avec des animaux.............. 53.4 1.2
Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 48.9 1.1
Exposition a un risque de bl essure par animal............... 37.7 1.1
Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... 34.0 0.9
Pratiquer des gestes invasifs sur animaux................... 14. 3 0.3
Exposition délibérée a des agents biologiques............... 1.0

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 68. 3 nd 37.5
dont exposition a
Poussi éres végétales. .. ... ... ... 31.9 24.1
Poussiéres animales. ............. i 30.2 25.4
Carburants autre qu' essence autompbile...................... 27.0
Gaz d' échappenent diesel......... ... ... . . . . .. 20.1

Huiles entiéres minérales.......... ... .. ... . . ...
Poussi éres minérales autres que silice cristalline..........
Tensi 0-aCtifS. ..o
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Gaz d' échappenent autres que diesel............. ... .. ......
Poussi éres de bois ... ... ..
Herbi Cides. . ...
Huiles entiéres synthétiques............. .. ...
CMBNt .
Funées de soudage d' él énents nétalliques....................
Bases fortes. ... ...
Essence autonpbile........ ... . . . . . . .
Fongi cides. ... ..
Funées dégagées par | a conbustion de végétaux...............
I nsecticides organophosphorés.............. ... .. ... ... ......
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... .. ... .....
ACT dEeS Organi QUES. . . ..t
I nsecticides autres qu'organophosphorés.....................
Brome, chlore, iode, fluor......... ... ... . . . . . . ...
White-spirit, solvants....... ... ... i
Silice cristalline. ... ... ... .
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Maraichers, jardiniers, viticulteurs

E Ne sont représentés que les salariés

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la fanmlle professionnelle : 144 700 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 38 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 17.6 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |SO

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 62.9 13.9 76.9
Industrie........ ... .. .. 1.4 0.2 1.7
Tertiaire....... ... ... 20.9 0.5 21.5
Tot al 85.3 14.7 100.0

Homres Femres Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 16.1 0.8 16.9
25 2 29 Ans. ... 10.6 1.4 12.0
30 @39 a@nS. .. 26. 1 8.3 34.4
40 A 49 ANS. .ot 19.8 2.8 22.7
50 ans et plus....................... 12.7 1.3 14.0
Tot al 85.3 14.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 60. 8
10 a 49 salariés.................... 24.5
50 a 199 salariés................... 9.0
200 a 499 salariés.................. 1.7
500 salariés ou plus................ 3.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 6.4
Intérimaire ou CDOD.................. 11.3
CDI ou fonctionnaire................ 82.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Moins d'un an....................... 11.0
Un an ou plus.......... ... 89.0
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Contraintes posturales et articulaires......................
Nui sances thermques. ........... .. .
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne).....
CoNAUI T . . o
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e
Travail avec machines et outils vibrants....................
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...t
Situations avec contraintes visuelles.......................
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 85.8 65.1 43.5
Position debout ou piétinenent................. ... ... .. ..... 76.8 59.6 48.9
Travail aux intempéries. .. ... ... ... 76.1 60.9 12.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 60.5 19.9 42.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 57.7 22.2 24.9
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... . ... 54.1 29.5 17.8
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 44.1 16.9 10.6
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 43.3 16. 2 10.9
POSition @ geNOUX. . ...t 43.0 14.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 39.6 19.5 16.9
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 29. 4 25.4
Maintien de bras en l'air...... ... .. . ... . . 28.7 15.2
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )........ciinnnnn. 12.5 5.4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 11.9 22.5
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 10.7
Travail au froid (températures < 15°C )........cnnnnn. 5.5
Travail en mlieu humide........ ... . . . . . . . . 2.1
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.3

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposes

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Durée de travail variable selon les senaines................
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmeédi at e.
Etre en contact avec le public........... .. ... ... ... ... . ...

Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......

Tourner sur différents postes par rotation..................
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Surveill ance permanente de la hiérarchie....................
Demande ext érieure obligeant a une réponse inmediate........
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Moyens nat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
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Travail au moins 20 sanedis par an...............oouuunnn...
Informations insuffisantes pour le travail..................
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique....
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... .. ... .. ... . ...
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Contact tendu avec le public....... ... .. .. .. ... .. . ... ... ...
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Travail conportant des coupures dans la journée.............
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Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 15.2 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.1 14. 8

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2

Exposition a un risque de blessure par animal............... 1.1

Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1

Exposition par contact direct avec des animaux.............. 1.2

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 60. 7 nd 37.5
dont exposition a
Herbi cides. . ... 26.8 .
Fongi Cides. . ... 24.8 13.2
Carburants autre qu' essence automobile...................... 20.6
Gaz d' échappenent autres que diesel............. ... .. ...... 16. 8 12.5
Essence autonpbile.. ... .. .. . . . . 16.1
I nsecticides autres qu' organophosphorés..................... 15.0
I nsecticides organophosphorés. ........... .. ... i, 13. 4
Gaz d' échappenent diesel......... ... ... . . . . .. 12.8

Poussi eres minéral es autres que silice cristalline..........
Poussi éres végétal es. ... ... ..
Funées dégagées par | a conbustion de végétaux...............
CimMBNt . .
Poussi éres de bois ....... ... . . . . ..
Huiles entiéres mnérales............ ... ...
Huil es entiéres synthétiques................ .. ...
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Silice cristalline. ... ... ..
White-spirit, solvants. . ........ ...
Tensi 0-aCtifS. ..o
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Techniciens et cadresdel'agriculture

E Ne sont représentés que les salariés

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la famlle professionnelle

Dur ée nobyenne de travai

hebdonadai re des tenps conpl et

Pour centage de salariés travaillant a tenps parti el

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

42 600 sal ari és

39. 8 heures

4.6 %

PROFIL DESSALARIES

Honmmes
Secteur d'activité
Agriculture...... ... .. ... . . .. 43.2
Industrie......... .. ... . i, 11.0
Tertiaire......... ... 22.7
Tot al 77.0

Homes
Tranche d'age
Mins de 25 ans. ........... ... ... .. 3.0
25 229 ans. ... 13.0
30 @39 aAns. . ... 25.5
40 A 49 ANnS. ... 24.7
50 ans et plus............. ... .. .... 10.8
Tot al 77.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 36
10 a 49 salariés.................... 32
50 a 199 salariés................... 18.
200 a 499 salariés.................. 6.
500 salariés ou plus................ 6.
Tot al 100.

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.
Intérimaire ou COD.................. 4
CDl ou fonctionnaire................ 94
Tot al 100

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans | e poste (en %) :

NONPMW

A ~N©

Mins dunan....................... 3.2
Un an ou plus....................... 96. 8
Tot al 100.0

Fenmes

Femres

23.
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 75.9 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 73.9 55.3
CoNAUI T . . .o 68.9 33.3
Nui sances therm ques. . ... 41.5 20.7
Travail en air et espace contrdlés.......................... . 17.5
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... . 42.8
NUI SBNCES SONOK BS. . . ottt e ittt e e e e e e e e e e . 31.9
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 71.6 39.7 50.0
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 63.2 . 25.4
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 57.9 . 43.5
Position debout ou piétinement................ ... .. ... ... ... 51.1 . 48.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... . . 42.8
Travail aux intempéries. . . ... ... . . 12.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... . . 17.8
Position fixe de la téte et ducou.......................... . . 22.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10. 6
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... . . 16.9
POSi tiON @ gENOUX. . ..o oot . . 14.9
Maintien de bras en l'air...... ... ... ... . . . . ... . . 15. 2
Travail au froid (tenpératures < 15°C ).............cvv.n. . . 5.5
Locaux Climati SEs. .. ... . . 15. 4
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... . . 10.9
Travai|l au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cuunnnn. . . 5.4
Travail avec appareils optiques .............c.ciiiiiinnnn. . . 1.7
Travail en mlieu humde........ ... .. . .. . . 2.1

Proportion de salariés exposes

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 89.5 72.5
Etre en contact avec le public....... ... ... ... ... .. .. ... ... 86.5 70.0
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 64.9 58.9
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 58.5 55.2
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 53.6 58.1
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 49. 3 23.6
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 43.2 42.2
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... . 27.2
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... . 21.1
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... . 12.8
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. . 30.8
Durée de |la derniéere senmmine travaill ée supérieure a 40 h... . 19.6
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... . 29.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... . 36.4
Tourner sur différents postes par rotation.................. . 22.1
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20. 4
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... . 27.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. . 25.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. . 18.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... . 19.7
Travail au moins 20 sanedis par an.............oouuuunnnnnn . 26. 4
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ . 15.7
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Effectuer des astreintes............. ... . 10.5
Exposition a un risque d' agression physique du public....... . 19.0
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... . 26.1
Contact tendu avec le public....... ... ... ... . .. .. . . ... . 10. 2
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus . 19.9
Enporter souvent du travail a domicile...................... . 4,2
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... . 22. 4

Proportion de salariés exposés
Types d expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 39.9 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 39.4 14. 8
Travailler au contact d'un réservoir animal................. . 2.2
Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1
Exposition par contact direct avec des animaux.............. 1.2
Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... 0.9
Exposition a un risque de bl essure par animal............... 1.1
Pratiquer des gestes invasifs sur animaux................... 0.3
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 52.5 nd 37.5

dont exposition a

Poussi éres végétal es. .......... i
Poussi éres animales. ........... ..
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Bases fortes. ... ...
Carburants autre qu' essence autompbile......................
Brone, chlore, iode, fluor........ ... . . .. . . . . . . .. . ..
ACi desS Organi QUES. . . . ..ottt
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Ouvriersdu gros cauvre du batiment, destravaux publics et del'extraction

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 407 700 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.6 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : 2.1 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 27.7 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.7 . 0.7
Industrie........ ... .. .. 8.0 0.1 8.1
Construction............... ... ....... 74.7 0.2 74.9
Tertiaire....... ... ... 15.7 0.6 16. 2
Tot al 99.1 0.9 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 17.0 0.3 17.3
25 2429 ans. ... 10. 7 . 10. 7
30 @39 ans....... 27.1 0.4 27.5
40 &4 49 ans. ... ... 26.4 0.2 26.6
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 17.8 0.1 17.9
Tot al 99.1 0.9 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 38.2
10 a 49 salariés.................... 30.5
50 a 199 salariés................... 22. 4
200 a 499 salariés.................. 5.1
500 salariés ou plus................ 3.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 4.0
Intérimaire ou COD.................. 13.2
CDl ou fonctionnaire................ 82.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 12.1
Un an ou plus.......... ... ... 87.9
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 96. 8 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 89.1 42.8
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 85.5 31.9
Nui sances therm ques. . ... 77.1 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... 70.2 12.0
Condui te. .. ..o 53.8 33.3
Situations avec contraintes visuelles....................... 7.8 55.3
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., 7.3 4.1
Travail en air et espace contrdlés.......................... 17.5

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 89.1 46.5 42.8
Position debout ou piétinement................ ... ... ... .. ... 83.3 64.7 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 79.8 50. 5 43.5
Travail aux intenmpéries. .. ... ... 74.1 61.1 12.5
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... .. ... 71.3 29.8 17.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 69. 6 21.5 24.9
Qutils transmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 68. 4 11.9 10.9
POSition @ genoUX. .. ...t 65.0 14.1 14.9
Maintien de bras en l'air....... ... ... ... . ... . . .. 48.1 9.7 15.2
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 46. 3 15.1 10.7
Gestes répétitifs a cadence élevée............ .. ... ... .. .... 41. 6 21.3 16.9
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 37.1 5.3 25. 4
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 30.4 7.6 10.6
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 19.9 9.8 13.6
Position fixe de la téte et ducou.......................... 19.3 5.4 22.5
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )........cinnnnnn. 7.3 4.4 5.5
Vi brations créées par des installations fixes............... 6.4 1.5
Travail en milieu humde...... ... ... . . . . .. 5.5 2.1
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 5.5 6.3
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cvnnnnn. 5.1 5.4
Espace confiné. .. ... ... 2.3
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 50.0
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 69.0 72.5
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 51.1 58.9
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ... 43.2 70.0
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 42.1 29.7
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 41. 4 58.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 40.5 22. 4
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 39.1 36. 4
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 37.2 26.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 25.2 27.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 23.8 14.8
Tourner sur différents postes par rotation.................. 21.9 22.1
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. 21.5 25.7
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 21.1 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 17.6 30.8
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 17.6 20. 4
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 16.9 42.2
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 15.9 19.7
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Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Dur ée de |la derniere semmine travaill ée supérieure a 40 h..

Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Informations insuffisantes pour le travail..................
Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . . . ..
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. ..
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Exposition & un risque d' agression physique du public.......
Travail posté en équipe fixe. . ...
Travail au moins 20 sanedis par an...............ouuuunnnnn.
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Contact tendu avec le public......... ... ... ... ... ... ... ...
Travail au moins 10 dinmanches par an........................
Travai|l posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Enporter souvent du travail a domicile......................
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 7.2 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 7.0 14.8

Travailler dans |'assainissenment............... ... ..., 1.2

Travailler au contact d' un réservoir animal................. 2.2

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 88.2 nd 37.5
dont exposition a
CiMBNt . .o 58. 4 50.9
Silice cristalline. ... ... .. . . 17. 4 10.6
Carburants autre qu' essence autompbile...................... 15. 6
Gaz d' échappenent diesel......... ... ... . . ... .. 15.0 8.9
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418). 12.5 5.5
Essence autonpbile........ ... .. . . . . . . . 10.7 .
Poussi éres de bois ....... ... . . . . ... 9.9 6.7
Goudrons de houille et dérivés, bitumes et brais de pétrole. 9.1 6.0
Huiles entiéres mnérales............. .. ... 8.5 .
Poussi éres mnérales autres que silice cristalline.......... 7.2 5.9
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 6.3 .
Funées de soudage d' él énents nétalliques.................... 5.8 3.4
Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 5.6
White-spirit, solvants....... ... ... i 5.4
Huiles entiéres synthétiques.................. .. ... .. ....... 4.0

Rési nes époxydi QUES. . .. ..o o ittt
| socyanates nononeres et prépolymeres..............covuvu...
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Flui des agueuX. . . ... e
Oxyde de fer. . ... ..
Autres résines (voir question n°438).............. ...
Fongi cides. ... ..
Bases fortes. ... ...
Fibres céram ques. . ....... oo
Plomb et dériveés. .. ... ... .. .
Herbicides. ... ...
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
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Ouvriersdu batiment, second cauvre

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la famlle professionnelle : 508 600 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 38.1 heures
Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel : 3.8 %

Pour centage de sal ari és travaillant dans un établissement certifié |SO

PROFIL DESSALARIES

Homres Femres Tot al

Secteur d'activité

Agriculture............ .. .. .. . ... 0.3 0.3
Industrie...... ... ... ... . . . .. 3.6 0.1 3.7
Construction............... ... ....... 75.8 0.4 76.2
Tertiaire........ ... 18.9 0.9 19.8
Tot al 98. 6 1.4 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 18.8 0.2 19.0
25229 ans. ... 12.1 0.4 12. 4
30 @39 ans. ... 26.9 0.2 27.2
40 @ 49 aANS. ... 23.6 0.4 24.0
50 ans et plus........... .. ... .. .... 17.2 0.2 17. 4
Tot al 98.6 1.4 100.0

Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :

la9salariés...................... 42.8
10 a 49 salariés.................... 35.1
50 a 199 salariés................... 14.2
200 a 499 salariés.................. 4.1
500 salariés ou plus................ 3.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nesure pour |'enploi 6.8
Intérimaire ou COD.................. 7.7
CDl ou fonctionnaire................ 85.5
Tot al 100.0

Mins dun an....................... 11.9
Un an ou plus.......... ... 88.1
Tot al 100.0

23.3 %
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 97.1 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 79.3 42.8
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 68.9 31.9
Travail avec machines et outils vibrants.................... 63.7 12.0
Condui te. . ..o 57.1 33.3
Nui sances thermiques. ...... ... .. 45,1 20.7
Situations avec contraintes visuelles....................... 16. 2 55.3
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 7.9 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 6.3 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 80.9 61.4 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 79.3 21.2 42.8
POSi 110N @ GENOUX. . . o oo ottt 75.0 17.9 14.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 73.9 42.9 43.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 69.1 15. 4 24.9
Maintien de bras en l'air...... ... .. ... . . 63. 2 13. 4 15.2
Qutils transmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 62. 4 8.5 10.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... 56.1 17.3 17.8
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 52.3 7.8 25. 4
Travail aux intempéries. ... ... ... 40. 3 22.5 12.5
Gestes répétitifs a cadence élevée............ .. ... ... .. .... 34.0 16. 3 16.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 28.5 4.6 10.7
Position fixe de la téte et ducou.......................... 26.0 7.3 22.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 15.1 5.8 13.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 12. 3 4.9 6.3
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 10.2 10.6
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). 6.4 5.4
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )............cvvunn. 5.6 5.5
Espace confiné. ... ... .. .. 5.5 2.3
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 4.6 50.0
Locaux Climati SES. ... ... 4.1 15. 4
Travail en mlieu humide...... ... .. .. . . . .. 4.0 2.1
Vi brations créées par des installations fixes............... 3.4 1.5
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6
Salle blanche. ... ... ... . 1.0

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ... 69.1 70.0
Durée de travail variable selon les senaines................ 65.9 72.5
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 60. 2 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 44.7 58.1
Denmande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 36.3 55.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 32.6 36. 4
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 31.7 30.8
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 28.7 29.7
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 25.7 42.2
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. 23.8 25.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 23.1 22. 4
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 22.9 26.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 19.2 27.1
Tourner sur différents postes par rotation.................. 17. 4 22.1
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 17.1 20. 4

20




Informations insuffisantes pour le travail..................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Dur ée de |la derniere semmine travaill ée supérieure a 40 h..
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......

Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus

Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......

Exposi tion

a un risque d' agression physique du public.......

Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . ..
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Horaires variables d'un jour a l'autre......................

Travail de
Travail au

nuit entre 0 et 5 heures (ensenble)..............
moins 20 sanmedis par an..............iiiiia.n

Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............

Travail au

moins 10 di manches par an........................

Travail conportant des coupures dans la journée.............
Contact tendu avec le public....... ... .. ... . .. .. . . . ...
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonmtique.. ..
Travail posté en équipe fixe..... ... i,

16.7 18.7
15.3 19.7
13.0 19.6
12.7 23.6
12. 4 19.9
12.0 12. 8
11.6 10.5
11.2 14.8
9.7 19.0
7.3 12.3
6.8 27.2
6.5 21.1
5.6 9.3
4.4 26.4
3.9 15.3
3.7 7

7

2

8

7

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Exposition & des agents biologiques......................... 10.0 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 9.8 14.8
Travailler dans |'assainissenent................... ... ... 3.3 1.2
Travailler au contact d un réservoir humain................. 2.5 9.2
Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2
Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1
Travailler dans |a maintenance de climatisation............. 0.3
Exposition par aérosol au réservoir humain .............. 5.2
Exposition aux |iquides et tissus biologiques humains....... 5.4
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 5.5

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 79.2 nd 37.5
dont exposition a
White-spirit, solvants.......... ... . . 27.2 13.5 5.2
Poussi éres de bois ..... ... ... 21.1 16.5 2.2
CTBNt . 18.8 5.7 2.8
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418). 18.5 9.3 2.0
Fumées de soudage d' él éments métalliques.................... 15. 4 8.0 3.4
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 10.7 . 4.7
| socyanat es nononeres et prépolynmeres....................... 8.6 3.5 1.4
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates..................... 8.5 4.9 1.2
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 8.1 . 3.2
Autres résines (voir question n°438)........ ... . ... 5.7 3.7 0.7
Carburants autre qu' essence automobile...................... 5.2 4.4
Silice cristalline....... ... . . 4.9 1.5
TOl UBNE. . o 4.6 1.4
Al COOL S, .o 4.3 6.2
Trichloroéthyl €ne. . ... ... e 4.3 0.9
Tétrahydrofurane (THF) . ... . i 4,2 0.4
Essence autonpbile...... ... ... . . . . . . . . . 4.1 2.4
A ANt . . o 4.1 0.6
Poussi éres minérales autres que silice cristalline.......... 4.1 . 1.3
Et hers de gl ycol dérivés du propyléne glycol................ 3.9 3.3 1.3
Ammoni ac et solUtiONS agQUEUSES. . ..o vt vttt it 3.8 2.5
Plonb et dérivés. .. ... ... .. . . . 3.8 0.7
Gaz d' échappenent diesel............ ... . . . . .. 3.4 4.2
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Rési nes époxydi QUES. . ... ..ot
Autres solvants (voir question n°480).......................
Bases fortes. ........ .
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
Et hers de glycol dérivés de |'éthyléne glycol...............
Tensio-actifs. .. ...
Fongi Cides. . ...
Goudrons de houille et dérivés, bitumes et brais de pétrole
Hydrocarbures terpéni ques. ........... ...
Funée de dégradation therm que des natiéres plastiques......
Autres nmétaux et dérivés (voir question n°449)..............
Fibres céram ques. ...... ... ...
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. ....
Huiles entiéres mnérales........ ... ... ..
Huiles entiéres synthétiques............. .. ...
Oxyde de fer.. ...
Brone, chlore, iode, fluor........ ... . ... . . . . . . . . ..
MBEthanol . . ...
Funées dégagées par | a conbustion de végétaux...............
ACTYl am de. ..
ACT dEeS Organi QUES. . . ..\t
Hydr ocar bures aronati ques hal ogénés et/ou nitrés............
Chlorure de méthylene.. ... ... ... . . . . . ..
RESiNes POl yesSt ersS. ...
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Conducteursd'engins du batiment et destravaux publics

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la famlle professionnelle

Dur ée nobyenne de travail hebdonadaire des tenps conpl et

Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certif

PROFIL DESSALARIES

Honmes
Secteur d'activité
Industrie........ ... ... .. 12. 4
Construction......................... 57.7
Tertiaire....... ... ... 29.2
Tot al 99. 3

Hommres
Tranche d'age
Mins de 25 ans...................... 8.8
25 2 29 Ans. ... 7.1
30 @39 a@nS. ... 33.6
40 A 49 ANS. ... 30.2
50 ans et plus....................... 19.8
Tot al 99. 3

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 22.0
10 a 49 salariés.................... 31.2
50 a 199 salariés................... 37.9
200 a 499 salariés.................. 4.5
500 salariés ou plus................ 4.3
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou CDOD.................. 14.1
CDl ou fonctionnaire................ 85.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans e poste (en %) :

Mins dun an........................ 8.7
Un an ou plus.......... ... 91.3
Tot al 100.0

Fenmes

0

Femres

7

.7

7

69 700 sal ari és

37.8 heures

0 %

é 1S0 :

Tot a

12.
57.
29.

100

Tot al

0N OO

o~

42.5 %
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques : i
danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Condui te. . ..ot 95.7 33.3
NUI SANCES SONOTM ES. . . oottt ettt e e e et 78.1 31.9
Contraintes posturales et articulaires...................... 77.2 71.8
Nui sances therm ques. . ... 66. 1 20.7
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 44,5 42.8
Travail avec machines et outils vibrants.................... 38.7 12.0
Situations avec contraintes visuelles....................... 36.2 55.3
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. . 17.5
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Conduite de machine nobile sur le lieu de travail........... 90.8 77.6 10. 6
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... .. ... 65.5 39.1 17.8
Travail aux intempéries. .. ... ... ... 58.4 43. 6 12.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 44.5 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 42.7 43.5
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 38.6 . 10.7
Position fixe de la téte et ducou.......................... 33.3 25.2 22.5
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 30.9 25. 4
Position debout ou piétinenent.............. ... . i 30.5 . 48.9
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 29.8 24. 4 6.3
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 27. 4 10.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 26.9 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... ... .... 26.6 . 16.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6
Vibrations créées par des installations fixes............... . . 1.5
POSi tiON @ gENOUX. . ..o oot . . 14.9
Travai|l au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cuunnnn. . . 5.4
Travail au froid (tenpératures < 15°C )........... ... . . 5.5
Locaux Climati SEs. .. ... e . . 15. 4
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ . . 50.0
Maintien de bras en l'air...... ... ... . . . . . . . . . 15. 2

Proportion de salariés exposes
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Durée de travail variable selon les semaines................ 86. 1 72.5
Denmande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 54.9 58.9
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 48. 8 29.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 45.8 22.4
Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ... ... 43.3 70.0
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 42.9 36. 4
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 37.0 26.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 36.6 27.1
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue...... 36.1 58.1
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 34.2 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 32.4 30.8
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine..... 26.7 12.8
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 24.8 14.8
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 23.5 42.2
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 23.1 19.9
Tourner sur différents postes par rotation.................. 22.5 22.1
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... . 21.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. . 25.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. . 18.7
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20. 4

24




Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel.....
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............
Contrdle ou suivi informatisé du travail...................
Exposition a un risque d' agression physique du public......
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. ..
Travail au moins 20 sanedis par an.............c.cvuuuunnnn.
Ef fectuer des astreintes........... .. ... . . . . . . . ..
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre.....
Travail posté en équipe fixXe.. ...
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............
Travail au nmoins 10 dimanches par an.......................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail........
Devoir toujours se dépécher............ .. ... .. . . . . . ...

%

%
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques........................ 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............ 14.8

Travailler dans |'assainissenent........................... 1.2

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques.............. 67.0 nd 37.5
dont exposition a
Carburants autre qu' essence automobile..................... 38. 4 4.4
Gaz d' échappenent diesel.......... ... ... . .. ... .. 4.2
Ciment. ... ... 2.8
Silice cristalline...... ... ... . 1.5
Huiles entiéres minérales........... ... .. . . . ... 3.8
Goudrons de houille et dérivés, bitumes et brais de pétrole. 0.7
Poussi éres minérales autres que silice cristalline......... 1.3
Huiles entiéres synthétiques............ ... ..., 3.0
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Techniciens, agents de maitrise du batiment et destravaux publics

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 175 300 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 40.4 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 2.3 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 42.2 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.4 0.3 0.7
Industrie........ ... .. .. 7.8 . 7.8
Construction............... ... ....... 59. 2 1.4 60. 6
Tertiaire....... ... ... 26.1 4.7 30.8
Tot al 93.6 6.4 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 7.7 1.7 9.4
25 229 ans. ... 9.8 0.9 10.7
30 @39 a@nS. ... 25. 4 2.2 27.7
40 2 49 ans. ... 25.7 0.8 26.5
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 24.9 0.8 25.8
Tot al 93.6 6.4 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 25.5
10 a 49 salariés.................... 36.1
50 a 199 salariés................... 28.8
200 a 499 salariés.................. 5.3
500 salariés ou plus................ 4.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.7
Intérimaire ou COD.................. 2.7
CDl ou fonctionnaire................ 96.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 7.1
Un an ou plus.......... ... ... 92.9
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Condui te. . ..ot 73.5 33.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 72.1 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 58.0 55.3
NUI SBNCES SONOK BS. . . ottt ettt e e e e e e e e e 47.5 31.9
Nui sances therm ques. . ... e 46. 8 20.7
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 37.5 42.8
Travail avec machines et outils vibrants.................... 20.2 12.0
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 11. 4 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 6.5 4.1
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés eXpOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 69.5 18.1 25.4
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 53.5 30.2 50.0
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 50.9 28.4 43.5
Position debout ou piétinenment.............. ... ... ... 44.5 27.9 48.9
Travail aux intempéries. .. ... 43.0 24.7 12.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 37.5 . 42.8
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 37.1 11.3 17.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 24. 4 24.9
POSition @ genoUX. .. ... 23. 4 . 14.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 22.6 15. 6 22.5
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 20.7 10.7
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 18.5 10.9
Maintien de bras en l"air.......... . 15.1 15.2
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 14.0 10. 6
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.0 13.6
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... ... .... 9.5 16.9
Locaux Climati SES. . ... . 8.4 15. 4
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........cuunnn. 5.4
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.3
Travail au froid (températures < 15°C )........ccvnnnnn. . . 5.5
Espace confiné. .. ... ... . . 2.3
Travai|l avec appareils optiques ..............iiiiunnnnnn. 1.7
Travail en mlieu humide........ ... .. . ... . 2.1
Vi brations créées par des installations fixes............... 1.5
Radi ati on ionisante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ... 82.9 70.0
Durée de travail variable selon les senaines................ 79.8 72.5
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 78.1 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 64.2 58.1
Denmande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 58.0 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 39.1 30.8
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 38.7 42.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 34.0 36. 4
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 33.8 29.7
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 30.4 23.6
Durée de la derniére semaine travaill ée supérieure a 40 h... 29.2 19.6
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 27.0 27.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 25.2 25.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 22.8 18.7
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 22.8 27.2
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Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 22.5 26.1
Tourner sur différents postes par rotation.................. 20.9 22.1
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 18.9 19.7
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senaine prochaine..... 15.7 12.8
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 14.7 19.9
Ef fectuer des astreintes.............. ... 13.6 10.5
Exposition a un risque d'agression physique du public....... 13.2 19.0
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 13.0 20. 4
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 11.9 22.4
Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . .. 11.6 12.3
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 10.9 21.1
Contact tendu avec le public........ ... ... ... ... ... ... ... 9.7 10.2
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 9.6 9.3
Travail au moins 10 dimanches par an........................ . 15.7
Travail au moins 20 sanedis par an.............ooveuuunnnnnn . 26. 4
Enporter souvent du travail a domicile...................... . 4,2
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... . 14.8
Travai|l conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Travail posté en équipe fixe..... ... i, . 8.7

Proportion de salariés exposés

Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Exposition & des agents biologiques......................... 7.9 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 7.9 14.8
Travailler dans |'assainissenment............... ... ..., 1.2
Travailler au contact d' un réservoir animal................. 2.2
Travailler dans | a maintenance de climatisation............. 0.3
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 39.3 nd 37.5

dont exposition a

CMBNt . 13.6
Carburants autre qu' essence autompbile...................... 8.8
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418). 8.3
White-spirit, solvants.......... ... . 7.5
Gaz d' échappenent diesel.......... ... . . . . i,
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........
Silice cristalline. ... ... ..
Goudrons de houille et dérivés, bitumes et brais de pétrole
Fumées de soudage d' él énents nmétalliques....................
Huiles entiéres minérales............. . .. .. ...
Poussi éres minérales autres que silice cristalline..........
Essence autonobile.. ... ... ... . . . . ..

Huiles entiéres synthétiques............... ... .. ... ... ......
Poussi éres de bois ... ... ...
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
Bases fortes. ... ..o
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
| socyanat es nononeres et prépolynmeres.......................
Al COOI S, .o
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
Autres solvants (voir question n°480).............. . ... ...

PWORPEPNNNMNOWOMNRPWOWWORAROINAEN
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Cadresdu batiment des travaux publics

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 67 900 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 45.1 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 4.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 46.9 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 1.8 0.9 2.7
Industrie........ ... .. .. 3.6 . 3.6
Construction............... ... ....... 36.9 1.9 38.8
Tertiaire....... ... ... 46. 1 8.8 54.9
Tot al 88. 4 11.6 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 2.7 2.2 4.9
25 229 ans. ... 7.9 2.5 10. 4
30 @39 a@nS. ... 26.0 5.3 31.3
40 2 49 ans. ... 24.0 0.6 24.7
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 27.7 1.0 28.7
Tot al 88. 4 11.6 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 25.8
10 a 49 salariés.................... 31.6
50 a 199 salariés................... 29. 4
200 a 499 salariés.................. 8.6
500 salariés ou plus................ 4.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.1
Intérimaire ou COD.................. 1.6
CDl ou fonctionnaire................ 97.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an.............. ........ 6.0
Un an ou plus.......... ... ... 94.0
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 90. 3 55.3
CoNAUI T . . ot 70.9 33.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 53.5 71.8
Travail en air et espace contrOlés......... ..., . 17.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... . 42.8
NUI SANCES SONOTM BS. . . oottt ettt e e et e e . 31.9
Nui sances therm ques. . ... . . 20.7
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 88.9 54.6 50.0
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 70.9 28.8 25. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... . . 22.5
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... . . 43.5
Travail aux intempéries. ... ... . . 12.5
Position debout ou piétinenment.............. ... ... . . 48.9
Locaux climati Sés. ... ... . . . 15. 4
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... . ... . . 17.8
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... . . 42.8
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6

Proportion de salariés exposes

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ... 91.1 70.0
Durée de travail variable selon les senaines................ 80.9 72.5
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 80.8 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 80.7 58.1
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmediate........ 71.3 55.2
Durée de |la derniére senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 57.9 19.6
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 53.5 23.6
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 40. 8 42.2
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 34.1 25.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 30.3 36. 4
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... . 29.7
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. . 30.8
Informations insuffisantes pour le travail.................. . 18.7
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... . 21.1
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine..... . 12.8
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... . 27.1
Contact tendu avec le public....... ... .. .. ... . .. ... ... ... . 10. 2
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... . 27.2
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... .. ... .. ... . ... . 12.3
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... . 26.1
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... . 19.7
Exposition a un risque d'agression physique du public....... . 19.0
Ef fectuer des astreintes.............. ... . 10.5
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20. 4
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. . 9.3
Tourner sur différents postes par rotation.................. . 22.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... . 22. 4
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ . 15.7
Enporter souvent du travail a domcile...................... . 4.2
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hls
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... . nd 37.5
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Ouvriersdel'éectricité et del'électronique

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 136 900 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.1 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 3.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 78.2 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 46. 2 35.6 81.7
Construction......................... 5.4 . 5.4
Tertiaire....... ... ... 10.7 2.2 12.9
Tot al 62.3 37.7 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 9.5 1.1 10.7
25 2 29 Ans. ... 11.7 3.7 15.3
30 @39 a@nS. ... 18.7 8.7 27. 4
40 @ 49 aNnS. ... 14. 3 15.3 29.5
50 ans et plus....................... 8.1 8.9 17.1
Tot al 62. 3 37.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 6.0
10 a 49 salariés.................... 11.7
50 a 199 salariés................... 23.7
200 a 499 salariés.................. 24.0
500 salariés ou plus................ 34.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.6
Intérimaire ou CDOD.................. 10. 3
CDI ou fonctionnaire................ 88.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 8.2
Un an ou plus.......... .. ... 91.8
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 91.8 71.8
NUI SANCES SONOTM ES. . . oottt ettt e e e et 57. 4 31.9
Situations avec contraintes visuelles....................... 57.0 55.3
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 46.0 42.8
Travail en air et espace contrdlés.......................... 26.5 17.5
Travail avec machines et outils vibrants.................... 22.7 12.0
CoNAUI T . . .ot 17.8 33.3
Nui sances therm ques. . ... 15.7 20.7
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt . 4.1
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 67.1 49.5 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 53.4 26.9 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 46.0 12.8 42.8
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 36.6 23.5 16.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 33.2 19.2 22.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 33.1 . 24.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 31.6 11.7 50.0
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 28.6 19.8 13.6
Maintien de bras en l"air........ ... . 25.9 . 15.2
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... . .. ... 25.8 11.5 17.8
POSi ti 0N @ QENOUX. . .o oot 25.1 . 14.9
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 24.8 17.0 6.3
Locaux Climati SES. . ... . 22.0 18.2 15. 4
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 20.5 8.8 10.7
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... 20.0 10.9
Travail avec appareils optiques ..............c. ... 18.2 . 1.7
Salle blanche. ... ... ... . 12.0 9.9 1.0
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 9.9 10. 6
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 9.3 25.4
Travail aux intempéries. .. ... ... 9.2 12.5
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). 5.4
Vibrations créées par des installations fixes............... 1.5
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )........cinnnn. 5.5
Espace confiné. .. ... ... 2.3

Proportion de salariés exposes

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 67.1 72.5
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 53.2 36. 4
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 52.8 30.8
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 49. 4 58.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 44.2 29.7
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 43.5 58.9
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 43.0 27.2
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 43.0 26.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 38.0 27.1
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 34.3 19.9
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique.... 32.9 7.8
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 32.6 20. 4
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 32.3 22.4
Tourner sur différents postes par rotation.................. 31.7 22.1
Denmande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 30.2 55.2
Travail posté en équipe fixe. ... ... ... 28.3 8.7
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Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Informations insuffisantes pour le travail..................
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Etre en contact avec le public....... ... .. .. ... .. ... ... . ...
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.ouuuunnn.
Devoir toujours se dépécher........ ... ... .. . . . . . . . ..
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Effectuer des astreintes............. ...
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Exposition & un risque d' agression physique du public.......
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............

27.3 14. 8
22.6 19.7
21.8 18.7
19.6 25.7
18.1 70.0
14.5 21.1
13.4 9.3
13.3 26.4
12. 8 12.3
12. 8 15.7
10.5 6.0
10.5 12.8
10.3 10.5
9.1 19.6
8.0 42.2

23.6

19.0

15.3

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 59.9 nd 37.5
dont exposition a
Al COOL S, oo 23.1 9.8
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 11.8
Funées de soudage d' él énents nétalliques.................... 10.9
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........ 8.8

Plomb et dérives. .. ... ... ...
White-spirit, solvants....... ... ...
Rési nes époxydi QUES. . ... ..ot
Huiles entiéres mnérales............. .. ...
Autres solvants (voir question n°480).......................
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
Huiles entiéres synthétiques.......... ... ... ... . ... ... ......
Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................
Autres métaux et dérivés (voir question n°449)..............
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Fluides agquUeuX. . ...
Gaz d' échappenent diesel......... ... ... . . .. ..
Funée de dégradation therm que des natieres plastiques......
Amines aliphatiques. .......... . e

Hydrocarbures terpéni ques. ........ ... ...
Ammoni ac et sol utionNs aqUEUSES. . . ... ..ottt
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... ... .......
Silice cristalline..... ... ... . .
Carburants autre qu' essence automobile......................
Autres résines (voir question n°438)...........c..iiiiiiiin.

Tensi O-actifs. .. .
Nickel et dériveés. . ... ... ... . i
Trichloroéthyl €ne. . ... .. ..
MBthanol . ...
Bases fOrtes. ... .
Brone, chlore, iode, fluor........ ... . ... . . . . . . . . . ..
Cobalt et dérives. ... ... ... ... i
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Techniciens, agentsde maitrise del'électricité et del'électronique

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 113 600 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.5 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 3.2 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 69.3 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 52.1 8.1 60. 2
Construction......................... 8.0 0.6 8.7
Tertiaire....... ... ... 27.0 4.1 31. 1
Tot al 87.1 12.9 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 7.6 1.0 8.6
25 2 29 Ans. ... 15.1 1.6 16.7
30 @39 a@nS. ... 26.0 3.3 29.3
40 A 49 ANS. .ot 24.3 3.7 28.0
50 ans et plus....................... 14.1 3.3 17.5
Tot al 87.1 12.9 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 11.2
10 a 49 salariés.................... 17.2
50 a 199 salariés................... 24.3
200 a 499 salariés.................. 18.9
500 salariés ou plus................ 28.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 2.0
Intérimaire ou CDOD.................. 2.9
CDI ou fonctionnaire................ 95.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an...................... 4.7
Un an ou plus.......... ... ... 95.3
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 77.8 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 67.1 71.8
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 42. 6 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 34.6 42.8
Travail en air et espace contrdlés.......................... 32.3 17.5
Condui te. .. ..o 31.0 33.3
Nui sances therm ques. . ... . 19. 4 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... 14.7 12.0
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt . 4.1
Types de contraintes physiques (detail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 73.7 46. 4 50.0
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 40.9 19.9 43.5
Position debout ou piétinement.............. ... .. .. ... . .. ... 38.5 24.3 48.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 34.6 . 42.8
Position fixe de la téte et ducou.......................... 28.3 17. 4 22.5
Locaux climati SES. ... . 26.6 19.6 15. 4
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 26.3 25. 4
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 25.0 24.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... ... 23.5 17.8
POSi tiON & gENOUX. . .. oo vttt 21.9 14.9
Maintien de bras en l'air..... ... ... ... . . 18.2 15.2
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 18.1 9.1 13.6
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 14.7 10.9
Travai|l avec appareils optiques ..............uiinnnnnn. 13.8 1.7
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 12.5 10.7
Travail aux intempéries. . ... ... 11.3 12.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 11.3 6.3
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........cuunnn. 9.8 5.4
Salle blanche. . ... ... . . . 9.4 . 1.0
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10.6
Gestes répétitifs a cadence élevée.................. .. ...... . . 16.9
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ).......... ... . . 5.5
Espace confiné. .. ... ... ... . . 2.3
Travail en mlieu humide........ ... .. ... . . . .. . . 2.1
Radi ati on ionisante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les senmaines................ 77.0 72.5
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 63.3 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 62.3 58.1
Etre en contact avec le public........... .. ... ... ... ... ... 53.0 70.0
Denmande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 49.9 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 48.5 30.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 38.5 27.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 31.7 36. 4
Informations insuffisantes pour le travail.................. 29.7 18.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 29.3 27.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 27.6 29.7
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 25.1 23.6
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 24. 4 25.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 22.8 19.7
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 21. 4 42.2
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Surveill ance permanente de la hiérarchie...................
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.

Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus
Tourner sur différents postes par rotation.................
Ef fectuer des astreintes......... ... ..
Horaires variables d' un jour a l'autre.....................
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine...
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............
Doit faire appel a d autres en cas d'incident..............
Travail au moins 20 sanedis par an.............c.ovuuuunnnn.
Travail posté en équipe fixe. ... ...,
Travail au nmoins 10 dinmanches par an.......................
Devoir toujours se dépécher............ .. ... .. . . . . . ...
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir......
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre.....
Dépl acenent aut onmati que de pi éces ou cadence autonatique..
Exposition a un risque d' agression physique du public......
Contact tendu avec le public.......... .. ... ... ... .. ......
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............
Travail conportant des coupures dans la journée............
Enporter souvent du travail a domcile.....................

20.9 26.1
20.5 20.4
18.0 19.9
17. 4 22.1
17.1 10.5
17.0 21.1
15.9 12. 8
14. 2 19.6
9.9 9.3
9.4 22.4
9.3 26.4
8.7 8.7
8.5 15.7
12.3

14. 8

6.0

7.8

19.0

10. 2

.3

7

2

Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques........................ 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............ 14.8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hi/s
Exposition & un ou plusieurs agents chimques.............. 41.9 nd 37.5
dont exposition a
Al COOL S, o 14. 2 6.2
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone..................... 3.2
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique....... 4.7
White-spirit, solvants.......... ... 5.2
Huiles entiéres mnérales............. . ... 3.8
Fumées de soudage d' él énents nétalliques................... 3.4
Bases fortes. .. ... 2.6
Huil es entiéres synthétiques............... .. ... ... .. ...... 3.0
Rési nes époxydi QUES. . . . ..o v ittt 0.9
Plomb et dérives. .. ... ... ... 0.7
Trichloroéthyl €ne. . ... ... s 0.9
Tensi 0-actifs. ... 9.5
ACI deS Organi QUES. . . .. v ittt et e 1.9
Ammoni ac et solUtioOnNS agQUEUSES. . ... vttt 2.5
Carburants autre qu' essence automobile..................... 4.4
Flui des agueuX. . . ... .. e 2.0
Brome, chlore, iode, fluor.......... ... ... ... . . . ... 1.3
Autres nmeétaux et dérivés (voir question n°449)............. 1.0
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Ouvriers travaillant par enlévement de métal

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 221 700 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.4 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 1.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 70.6 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 79.8 11.3 91.1
Construction......................... 0.7 . 0.7
Tertiaire....... ... ... 6.8 1.4 8.2
Tot al 87.4 12. 6 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 11.5 1.3 12.8
25 2 29 Ans. ... 13.0 1.0 14.0
30 @39 a@nS. ... 27.6 3.5 31.2
40 A 49 ANS. .ot 21.8 4.3 26.0
50 ans et plus....................... 13. 4 2.6 16.0
Tot al 87. 4 12.6 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 8.6
10 a 49 salariés.................... 23.6
50 a 199 salariés................... 22. 4
200 a 499 salariés.................. 17.1
500 salariés ou plus................ 28.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 2.3
Intérimaire ou CDOD.................. 6.1
CDI ou fonctionnaire................ 91.7
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an........................ 5.8
Un an ou plus......... ... 94.2
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 95.8 71.8
NUI SANCES SONOK BS. . . v ittt et ettt e e e et e e 82.6 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 59. 4 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 46. 1 55.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 23.0 12.0
CoNAUI T . . et 19.5 33.3
Nui sances therm ques. . ... . 11.5 20.7
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 7.3 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus).....
Travail aux intenpéries. .. ... ...
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ).........cnnnn.

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 88.8 71.8 48.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... . ... 60. 9 39.2 17.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 60. 8 33.1 43.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 59. 4 17.1 42.8
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... 36.2 23.0 16.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 33.5 17.7 10.7
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 25. 4 7.1 24.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 24.7 18.0 13.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 24.6 13.1 6.3
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 24.2 7.3 50.0
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... 19.0 5.0 10.9
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 17.5 . 10.6
Position fixe de la téte et ducou.......................... 17.0 9.1 22.5
Maintien de bras en ["air........ .. .. . . . . . . . 12.7 15.2
POSi ti 0N @ QENOUX. . . .o oot 9.8 14.9
Travail avec appareils optiques ..............c. ... 7.3 1.7
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). 7.2 5.4
Locaux climati Sés. .. ... ... . 6.4 15. 4
Vi brations créées par des installations fixes............... 5.1 1.5
4
5
5
0

Salle blanche. . ...... ... e

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 61. 2 72.5
Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. .. 51.5 7.8
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 48. 6 36. 4
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 48. 6 30.8
Travail posté en équipe fixe. . ... 47.2 8.7
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 45.9 58.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 43.7 27.1
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 40. 2 26.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 40.1 58.9
Controle ou suivi informatisé du travail.................... 38.9 27.2
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 35.6 29.7
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 35.4 19.9
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 32.1 14.8
Tourner sur différents postes par rotation.................. 30.2 22.1
Demande ext érieure obligeant a une réponse inmédiate........ 26.1 55.2
Moyens mat ériel s inadaptés et insuffisants pour le travail.. 25.9 20. 4
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 25.3 22.4
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Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Horaires variables d un jour a l'autre......................
Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . . . ..
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.ouuuunnn.
Etre en contact avec le public....... ... .. ... ... ... ... . ...
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Travail au mpoins 10 dimanches par an........................
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Travail toujours de nuit (O et 5 heures)....................

21.9 19.7
16.0 25.7
14.7 18.7
14.5 9.3
13.7 21.1
11.6 12.3
11.5 6.0
10.5 26.4
9.8 70.0
7.1 23.6
6.3 15.7
6.2 19.6
5.7 12. 8
5.4 10.5
15.3

42.2

1.0

Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 85.2 nd 37.5
dont exposition a
Flui des agueuX. . . ... 35.9 32.1
Huiles entiéres mnérales.............. ... 30.0 23.3
White-spirit, solvants.......... ... . i 20.8 8.8
Hui l es entiéres synthétiques............... ... ... .. . ... 15.9 11.2
Funées de soudage d' él énents netalliques.................... 9.2 5.7
Autres nmétaux et dérivés (voir question n°449).............. 8.3 5.8
Oxyde de fer.. ... 8.1 6.3
Al COOL S, . 7.0
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone...................... 6.2

Carbures métalliques frittés.......... ... ... ... ... ... .. .....
Chrome et deriVves. .. ... ...
Nickel et dériVvés. ... ... ... ... .
Funées dégagées dans la nétallurgie et |'électronétallurgie
Funée de dégradation therm que des natiéeres plastiques......
Tensi 0-aCtifs. ...
Amines aliphatiques. . ......... .
Cobalt et dériveés. .. ... ... ... . .
Trichloroéthyl €ne. .. ... . e
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Autres solvants (voir question n°480).......................
Gaz d' échappenent diesel......... .. ... . . . . . ...

Et hers de glycol dérivés de |'éthylene glycol...............
Carburants autre qu' essence autompbile......................
Plomb et dériveés. . ... ... ...
Rési nes époxydi QUES. . . . ..o v ittt
Poussi éres de bois ....... ... . . ...
Bases fortes. ... ...
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Silice cristalline. ... ... ... ...
Et hers de gl ycol dérivés du propyléene glycol................
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
| socyanat es nononeres et prépolyneres.......................
Poussi éres minérales autres que silice cristalline..........
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MBthanol . ... ..
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418).
Autres résines (voir question n°438).............. ...

onek
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Ouvriersqualifiéstravaillant par formage de métal

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 146 100 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.3 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 0.5 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 48.2 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 66. 6 1.4 68.0
Construction......................... 14.8 0.3 15.1
Tertiaire....... ... ... 16.9 . 16.9
Tot al 98. 3 1.7 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 10.4 10. 4
25 2 29 Ans. ... 11.4 . 11.4
30 @39 a@nS. ... 26.0 0.8 26. 8
40 @ 49 aNnS. ... 31.3 0.2 31.5
50 ans et plus....................... 19.3 0.7 20.0
Tot al 98. 3 1.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 17.7
10 a 49 salariés.................... 34.8
50 a 199 salariés................... 19.1
200 a 499 salariés.................. 7.9
500 salariés ou plus................ 20.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.2
Intérimaire ou CDOD.................. 8.8
CDI ou fonctionnaire................ 91.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 6.8
Un an ou plus.......... .. ... 93.2
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 98.3 71.8
NUI SANCES SONOK BS. . . v ittt et ettt e e e et e e 91.9 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 76. 2 42.8
Travail avec machines et outils vibrants.................... 66. 2 12.0
Condui te. . ..o 41.8 33.3
Radi ations, rayonnements. .. .........o it 32. 4 4.1
Situations avec contraintes visuelles....................... 29.6 55.3
Nui sances therm ques. . ... 28.2 20.7
Travail en air et espace contrdlés.......................... 17.5

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 90.2 72.0 48.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... . ... 79.8 54.5 17.8
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 76. 2 25. 4 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 72.7 34.5 43.5
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 66. 9 35.3 10.7
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... 63. 4 16.7 10.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 52.9 12.5 24.9
POSition @ genoUX. .. ...t 47.0 14.9
Maintien de bras en l"air........ ... . 35.2 15.2
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 29.6 . 10. 6
Position fixe de la téte et du cou.......................... 27.2 12.9 22.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 24.9 13.7 6.3
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 23.7 12.8 16.9
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 17.8 25.4
Travail aux intempéries. ... ... ... 16.9 12.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 16. 2 7.8 13.6
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). 11.9 5.4
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 50.0
Vi brations créées par des installations fixes............... 1.5
Espace confiné. .. ... ... 2.3
Travail au froid (tenpératures < 15°C )............cii.n. 5.5
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposes

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 68. 2 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 53.2 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 51.0 58.9
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 40.5 30.8
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 38.2 36.4
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 36. 4 27.1
Survei |l ance permanente de la hiérarchie.................... 35.4 26.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 31.8 29.7
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 31.7 55.2
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 31. 4 20. 4
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 26.2 22.4
Etre en contact avec le public......... ... ... ... ... ... ... 26.0 70.0
Tourner sur différents postes par rotation.................. 24.6 22.1
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 21.2 19.9
Travail posté en équipe fixe. ... ... 21.1 8.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 20.7 18.7
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 18.3 14.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 18.1 27.2




Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique....
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senaine prochaine.....
Durée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . . . ..
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Ef fectuer des astreintes............ ... . . . . ..
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Travail au nmoins 20 samedis par an.................ouuuunnn.
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......

17.3 25.7
17.0 19.7
12.9 7.8
10.2 12.8
10.0 19.6
9.0 12.3
8.9 23.6
10.5

. 21.1
6.0 9.3
42.2

26.4

15.3

15.7

6.0

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposes
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 86.8 nd 37.5
dont exposition a
Fumées de soudage d' él éments métalliques.................... 62.5 54.5
White-spirit, solvants.......... ... 20.1 .
Oxyde de fer. ... ... 18. 7 14.7
Huiles entiéres mnérales............ ... ... ..., 13. 4
Fluides aqueuX. . ... 9.8
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 9.6
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone...................... 9.1
Huiles entiéres synthétiques............. .. ... 8.5
Autres métaux et dérivés (voir question n°449).............. 8.4
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418).
Chrome et dérivVes. .. ... 7.1

Gaz d' échappenent diesel.......... ... . . . . . . ..
TOl UBNE. .« o
Carburants autre qu' essence autompbile......................
Nickel et dériVves. .. ... ...
| socyanat es nononeres et prépolynmeres.......................
Al COOL S, o
Fumées dégagées dans la nmétallurgie et |'électrométallurgie
Poussi éres de bois ... ... ...
Trichloroéthyl €ne. .. ... ..
Fumée de dégradation therm que des mati éres plastiques......
Autres solvants (voir question n°480).............. . ... ...
Rési nes époxydi QUES. . .. ..o ottt
Tensi 0-aCtifS. ..o

Fibres céram ques. . ... ...
Et hers de gl ycol dérivés du propylene glycol................
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Ouvriersdela mécanique

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 457 100 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.6 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 3.7 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 61.1 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.4 . 0.4
Industrie........ ... .. .. 52.5 14.1 66. 6
Construction............... ... ....... 4.7 0.1 4.8
Tertiaire....... ... ... 26.5 1.6 28.2
Tot al 84.2 15.8 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 17.1 0.7 17.8
25 229 ans. ... 9.8 0.9 10.8
30 @39 a@nS. ... 22.6 4.4 27.0
40 2 49 ans. ... 19.1 5.6 24.7
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 15.5 4.2 19.7
Tot al 84.2 15.8 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 16.7
10 a 49 salariés.................... 19.2
50 a 199 salariés................... 19.0
200 a 499 salariés.................. 12.7
500 salariés ou plus................ 32.6
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 7.9
Intérimaire ou COD.................. 7.8
CDl ou fonctionnaire................ 84.4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Moins d'un an........... ... .. ...... 9.0
Un an ou plus.......... ... ... 91.0

Tot al 100.0




EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 94.5 71.8
NUI SANCES SONOK BS. . . v ittt et ettt e e e et e e 72.3 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 56. 4 42.8
Travail avec machines et outils vibrants.................... 40. 8 12.0
Situations avec contraintes visuelles....................... 29.9 55.3
CoNAUI T . . et 29.0 33.3
Nui sances therm ques. . ... . 20.5 20.7
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 8.8 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 6.6 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 79.5 59.8 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 61.4 31.7 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 56. 4 17.9 42.8
Bruit supérieur a 85 dBA. ......... . ... 47.2 28.0 17.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 42.7 12. 4 24.9
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... 38.9 10. 2 10.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 37.0 24.0 16.9
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 36.0 15.5 10.7
Maintien de bras en l'air....... ... ... ... . ... . . .. 33.4 7.8 15.2
POSi tiON & gENOUX. . .. oo vttt 32.7 4.9 14.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 20.6 10.1 13.6
Position fixe de la téte et du cou.......................... 19.8 8.5 22.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 16. 4 . 10.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 16.0 9.3 6.3
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 15.8 . 25.4
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 14.9 3.7 50.0
Travail aux intenmpéries. .. ... 10.6 6.0 12.5
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........cuunnn. 8.1 4.0 5.4
Locaux Climati SEs. . ... .. 5.5 3.5 15.4
Travail au froid (températures < 15°C )........ccvnnnnn. 4.0 5.5
Espace confiné. .. ... ... 3.2 2.3
Travai|l avec appareils optiques ..............iiiiunnnnnn. 2.9 1.7
Vi brations créées par des installations fixes............... 2.9 1.5
Travail en milieu humide...... ... ... ... .. ... . .. 2.1
UL EraSONS. . oot 0.4
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6
Salle blanche. . ... ... ... . . . . . . . 1.0

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 61.0 72.5
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 48.5 36. 4
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 45,1 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 43. 6 58.9
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 40.1 30.8
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 40.0 22.4
Surveil | ance permanente de la hiérarchie.................... 39.5 26.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 37.2 29.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 35.4 27.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 32.9 14.8
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 32.7 19.9
Travail posté en équipe fixe..... ... .. 31.7 8.7
Demande ext érieure obligeant a une réponse i mediate........ 29.7 55.2
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Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. .. 29.0 7.8
Tourner sur différents postes par rotation.................. 28.7 22.1
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 27.5 27.2
Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... .. ..... 24.3 70.0
Moyens mat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 23.8 20. 4
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 21.1 19.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 14. 2 18.7
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 13.7 25.7
Travail au moins 20 sanedis par an...............ooouiuunnn.. 13.1 26. 4
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 10.9 21.1
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 10. 8 9.3
Devoir toujours se dépécher............ ... ... ... ... ... ... ... 10.2 12.3
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 9.8 42.2
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... .3 12.8
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 8.2 23.6
Durée de la derniére semaine travaill ée supérieure a 40 h... 7.7 19.6
Travail posté en équipes, variable d un jour a |"autre...... 6.6 6.0
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 5.9 15.3
Ef fectuer des astreintes.............. ... 5.8 10.5
Travail au moins 10 dimanches par an........................ 5.4 15.7
Exposition & un risque d' agression physique du public....... . 19.0
Travail conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Contact tendu avec le public....... ... .. .. .. ... .. . ... ... ... . 10. 2
Travail toujours de nuit (O et 5 heures).................... . 1.0

Proportion de salariés exposés

Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition & un ou plusieurs agents chimques............... 77.0 nd 37.5
dont exposition a

White-spirit, solvants.......... ... 20.7 9.3 5.2
Huiles entiéres mnérales............. .. ... 19.9 12.7 3.8
Huiles entiéres synthétiques............. .. ... 16.2 9.6 3.0
Fumées de soudage d' él éments métalliques.................... 14.9 9.9 3.4

Gaz d' échappenent diesel......... ... ... . . . ... .. 14.2 9.3 4.2
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone...................... 12. 4 6.3 3.2
Carburants autre qu' essence autompbile...................... 12.0 4.6 4.4

Gaz d' échappenent autres que diesel............. ... .. ...... 11.6 8.1 2.8

Flui des agueuX. . . ... e 11.3 7.9 2.0
Essence autonobile.. ... ... ... . . . . . 11.1 4.3 2.4

Al COOL S, o 9.9 4.6 6.2

TOl UBNE. . o 9.1 5.8 1.4

| socyanat es nononeres et prépolynmeres....................... 8.7 6.6 1.4

Aci des m néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........ 7.6 . 4.7

Rési nes €poxXydi QUES. . ... ot 5.8 3.4 0.9
Autres solvants (voir question n°480)..................uuu.. 5.8 3.4 1.4
Autres fibres minérales artificielles (voir question n°418). 5.3 2.0

Et hers de glycol dérivés de |'éthyleéene glycol............... 5.3 . 1.2

Okyde de fer. ... 4.5 2.5 1.0
Chrome et dériVes. . ... ... ... 4.2 2.8 0.6

Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates..................... 4.1 . 1.2
Autres métaux et dérivés (voir question n°449).............. 4.1 2.8 1.0

Tensi 0-aCtifs. ... 4.1 9.5

Et hers de gl ycol dérivés du propyléne glycol................ 3.9 1.3
Fibres céramques. ...... ... .. 3.8 0.6

Plomb et dériVveés. .. ... ... .. 3.4 0.7
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Bases fortes. .. ... ... .
Amines aliphatiques. . ... ... . . ..
Trichloroéthyl €ne. . ... e e
Résines polyesters. . ... ... ...
Hydr ocar bures aronati ques hal ogénés et/ou nitrés............
Funées dégagées dans la nétallurgie et |'électronétallurgie
Poussiéres de bois ....... .. ... . . .

Poussi éres minérales autres que silice cristalline..........
Chlorure de méthylene........ ... .. .. ..
Ammoni ac et solUtiOnNS agQUEUSES. . . ..ottt ittt
ACT dEeS Organi QUES. . . ..t
Silice cristalline. ... ... ...
Styrene sauf résines polyesters............. ... ... . ...
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... ... .......
Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés....................
Poussi éres végétales. .. ... ... .
Benzéne sauf carburants............ ... ... ...
Résines formophénoliques............ ... .. . .
n-Methyl pyrrolidone (NVP). ... ... . . ..
FumBes de vulcanisation.............. ... ..
Cadmiumet derives. .. ... ...
Carbures nmétalliques frittés........... ... ...
Dinméthyl formamide (DMF). ... ... ..
Brome, chlore, iode, fluor.......... . ... . . . . . . ..
Fongi Cides. . ...
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Techniciens, agents de maitrise desindustries mécaniques

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 220 200 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 38.5 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : 2.2 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 71.9 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 68. 4 4.2 72.6
Construction......................... 1.0 . 1.0
Tertiaire....... ... ... 22.7 3.7 26. 4
Tot al 92.1 7.9 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 5.4 0.6 6.0
25 2 29 Ans. ... 11.2 1.4 12.6
30 @39 a@nS. ... 28.2 2.6 30.8
40 @ 49 aNnS. ... 24.5 2.4 26.9
50 ans et plus....................... 22.9 0.8 23.8
Tot al 92. 1 7.9 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 9.2
10 a 49 salariés.................... 19.2
50 a 199 salariés................... 23.8
200 a 499 salariés.................. 11.9
500 salariés ou plus................ 35.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.1
Intérimaire ou CDOD.................. 2.4
CDI ou fonctionnaire................ 96. 6
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an...................... 4.7
Un an ou plus.......... ... ... 95.3
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Situations avec contraintes visuelles....................... 83.7 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 61.7 71.8
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 39.3 31.9
CoNAUI T . . o 27.5 33.3
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 23.5 42.8
Travail en air et espace contr@lés.......................... 22.5 17.5
Nui sances therm ques. . ... . 11.8 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... 6.9 12.0
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 3.9 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 80.7 53.2 50.0
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 37.8 17.1 43.5
Position debout ou piétinement.............. ... .. .. ... . .. ... 27.7 16.9 48.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 27.3 19.7 22.5
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... .. ... 26.8 12. 2 17.8
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 23.5 . 42.8
Locaux Climati SES. .. ... 18.8 15.3 15. 4
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 18.5 25. 4
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 16.1 5.1 10.7
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 12.9 7.3 13.6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 11. 4 24.9
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 10.0 10.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.8 6.3
POSi tiON & gENOUX. . ..o oottt 6.4 14.9
Travail aux intempéries. ... ... ... 6.0 12.5
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 5.9 10.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.............. ... .. ...... 5.8 16.9
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........cuunnn. 5.4 5.4
Travail avec appareils optiques ........... .. ..., 5.3 1.7
Maintien de bras en l'air...... ... ... ... . . . 5.1 15. 2
Salle blanche. ... ... ... . 1.0
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ).......... ... 5.5
Espace confiné. .. ... ... ... 2.3
Vi brations créées par des installations fixes............... 1.5
Radi ati on ionisante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 71. 4 58.1
Durée de travail variable selon les senaines................ 69.1 72.5
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 66. 4 58.9
Etre en contact avec le public........... .. ... ... ... ... ... 58.0 70.0
Denmande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 54.5 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 40.1 30.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 36.6 27.2
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 35.4 29.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 32.5 36. 4
Informations insuffisantes pour le travail.................. 27.8 18.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 27.3 27.1
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 25.4 23.6
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 23.5 19.7
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. 23.1 25.7
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 22.8 26.1
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Moyens nat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus

Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Tourner sur différents postes par rotation..................
Travail posté en équipe fixe...... ... ..
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Devoir toujours se dépécher........ ... ... .. . . . . . . . ..
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Travail au nmoins 20 samedis par an.................ouuuunnn.
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. ..
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Contact tendu avec le public....... ... .. ... . .. .. . . . ...
Travai|l posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Exposition a un risque d'agression physique du public.......
Enporter souvent du travail a domicile......................
Travail conportant des coupures dans la journée.............
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Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 34.0 nd 37.5

dont exposition a

Huiles entiéres mnérales............... ...
Fluides aquUeuX. . ....... .
Al COOI S. .o
Funées de soudage d' él énents nétalliques....................
White-spirit, solvants.......... ...
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
Huiles entiéres synthétiques................ ... . ... ... ......
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Bases fortes. . ... ...
TOl UBNE. . o
Carburants autre qu' essence automobile......................
MBthanol . . ...
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
Gaz d' échappenent diesel.......... ... .. . i,
Gaz d' échappenent autres que diesel............. ... .. ......
Chrome et dérives. .. ... ... ...
Amines aliphatiques....... ... . ...
Autres nmeétaux et dérivés (voir question n°449)..............
Trichloroéthyl €ne. .. ... . .
Tensi 0-aCtifs. ..
Nickel et dériVves. .. ... ... ...
Autres solvants (voir question n°480).......................
| socyanat es nononeres et prépolyneres.......................
Oxyde de fer. .. ...
Et hers de gl ycol dérivés du propylene glycol................
Essence autonpbile....... ... .. . . . . . . .
Ammoni ac et solUtiONS agQUEUSES. . ..o vt ittt it
Fumées dégagées dans la nmétallurgie et |'électrométallurgie
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
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Ouvriersnon qualifiésdesindustries de process

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 354 800 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.5 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 5 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.1 0.2 0.3
Industrie........ ... .. .. 40.9 28.6 69. 6
Tertiaire....... ... ... 14.8 15. 4 30.1
Tot al 55.9 44,1 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 9.8 5.9 15.7
25 2 29 Ans. ... 10.1 5.1 15.2
30 @39 a@nS. ... 17. 4 11.6 29.1
40 A 49 ANS. ... 10.8 14.0 24.8
50 ans et plus....................... 7.7 7.5 15.2
Tot al 55.9 44,1 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 5.4
10 a 49 salariés.................... 14. 3
50 a 199 salariés................... 30.1
200 a 499 salariés.................. 30.1
500 salariés ou plus................ 20.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.4
Intérimaire ou COD.................. 29.2
CDI ou fonctionnaire................ 70. 4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Moins d'un an....................... 17.7
Un an ou plus.......... ... ........ 82.3
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 95.0 71.8
NUI SANCES SONOTM ES. . . oottt ettt e e e et 76.6 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 62.9 42.8
Nui sances therm ques. . ... 39.3 20.7
Situations avec contraintes visuelles....................... 32.9 55.3
Travail en air et espace contr@lés.......................... 18.7 17.5
CoNAUI T . . .ot 17.7 33.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 12.8 12.0
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt . 4.1
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 82.7 66. 7 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 62.9 32.3 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 62.3 36.5 43.5
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 61.6 46.0 16.9
Bruit supérieur & 85 dbA. ... ... .. ... 51.1 37.4 17.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 27.5 12.9 24.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 25.2 14. 2 10.7
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 22.3 17.3 13.6
Maintien de bras en l"air........ ... . 20.0 5.7 15.2
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ).............vunn. 19.3 15.9 5.5
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 17.5 5.7 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 17.3 11.2 22.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 16. 2 11. 4 6.3
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 15. 4 . 10. 6
Locaux climati SES. .. ... 15.2 12.7 15. 4
Travai|l au chaud (tenmpératures > 24°C )........cuunnnn. 14.9 8.5 5.4
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 9.4 10.9
POSi tiON & gENOUX. . ..o oottt 7.9 . 14.9
Travail en mlieu humide........ ... .. . .. . 7.7 5.5 2.1
Travail aux intempéries. .. ... ... 6.8 3.8 12.5
Vi brations créées par des installations fixes............... 3.7 . 1.5
Salle blanche. . ... ... . . . . 1.0
Conduite sur |la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25.4
Travail avec appareils optiques ............... ... . . 1.7
Espace confiné. .. ... .. e . . 2.3

Proportion de salariés exposés

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille Ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les senmaines................ 67.8 72.5
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 64.9 36.4
Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. .. 62.6 7.8
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir....... 54.5 14. 8
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 53.8 26.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 51.3 29.7
Doit faire appel a d' autres en cas d'incident............... 48. 4 22. 4
Travail posté en équipe fixe. . ... 44. 4 8.7
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 41.1 30.8
Tourner sur différents postes par rotation.................. 40.1 22.1
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 38.7 27.2
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 38.6 27.1
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 36.4 58.1
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus 35.2 19.9
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 35.0 58.9
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Moyens nat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Demande ext érieure obligeant a une réponse i meédiate........
Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . . . ..
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail.............
Travail posté en équipes, variable d' un jour a |'autre......
Travail au moins 20 sanedis par an...............ooouiuunnn..
Informations insuffisantes pour le travail..................
Ne pas connaitre ses horaires pour |a semaine prochaine.....
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................
Etre en contact avec le public....... ... ... ... ... ... ... . ...
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Durée de |la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Ef fectuer des astreintes............. .. . . . . ..
Travail toujours de nuit (O et 5 heures)....................
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Travail conportant des coupures dans la journée.............
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille Ensemble des familles
professionnelle
Exposition & des agents biologiques......................... 18.5 14

Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Travailler au contact d'un réservoir animal.................
Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux.......
Exposition par contact direct avec des animaux..............
Exposition aux déjections et aérosols d animaux.............
Exposition délibérée a des agents biologiques...............

18.3

.
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hls
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 56.5 37.5
dont exposition a
Al COOL S, .o 9.5 5.3
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........ 7.1
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 6.5
White-spirit, solvants.......... ... . i 6.2
Tensi 0-aCtifs. ..o 6.2
Bases fortes. ... ... 6.1 .
Fumée de dégradation therm que des mati eres plastiques...... 5.4 4.4
Poussi éres végétales. ........... ... . 4.7 4.0
Huiles entiéres mnérales............ ... ... 4.4
| socyanat es nononeres et prépolynmeres....................... 3.4

Autres oxydants (voir question n°453).......... ... ... .......
Silice cristalline. ... ... ... .
Hui l es entiéres synthétiques............... ... ... .. . ...
Ammoni ac et sol utioOnNsS aqUEUSES. . ... ...ttt
Fl Ui des agUeUX. . . oottt e e e
Poussi éres minéral es autres que silice cristalline..........
MBt hanol . . ...
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
Autres nmeétaux et dérivés (voir question n°449)..............
Autres solvants (voir question n°480).............. . ... ...
Gaz d' échappenent diesel......... . ... . . . .. ..
FunmBes de vulcanisation............. ...
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
CiMBNt . .o
ACT dEeS Organi QUES. . . ..ttt
Formal déhyde. . ... ...
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Oxyde de fer. .. ...

Plomb et dériVves. .. ... ... ...
Et hers de gl ycol dérivés du propyléene glycol................
Funées de soudage d'él énents nétalliques....................
Amines aliphatiques......... ...

Funées dégagées dans la nétallurgie et |'électronétallurgie
TOl UBNE. . o

Rési nes époxydi QUES. . ... ...t
Carburants autre qu' essence automobile......................
Trichloroéthyl €ne. .. ... .
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
Autres résines (voir question n°438)..............iiiiiin.
Poussi éres de bois ... ... ..
Et hers de glycol dérivés de |'éthyleéene glycol...............
N-heXaNne. . . ...
Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés....................
Phtal ates. ... ...

COoORrNMNONORORORWEROR
NOANNNOOMORUNORWNO

55



Ouvriersqualifiésdesindustries de process

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la famlle professionnelle : 288300 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 36.7 heures
Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel : . %

Pour centage de sal ari és travaillant dans un établissement certifié |SO

PROFIL DESSALARIES

Homres Femres Tot al

Secteur d'activité

Industrie........ ... .. .. 75.1 13. 4 88.5
Construction............... ... ....... 0.3 . 0.3
Tertiaire....... ... ... 8.1 3.2 11.2
Tot al 83.4 16.6 100.0

Hones Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 4.6 1.4 6.0
25 2429 ans. ... 11.3 2.5 13.8
30 @39 @NS. ..t 28.5 3.8 32.4
40 @ 49 ans. ... 24.0 4.8 28.8
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 15.0 4.1 19.1
Tot al 83.4 16.6 100. 0
Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :
lag9salariés...................... 6.1

10 a 49 salariés.................... 8.4

50 a 199 salariés................... 25.0

200 & 499 salariés.................. 31.9

500 salariés ou plus................ 28.6
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formation ou nmesure pour |'enploi 0.5

Intérimaire ou COD.................. 2.7

CDl ou fonctionnaire................ 96. 8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Moins d'un an................ 3

Un an ou plus................. 97

Tot al 100.0

EXPOSITIONS
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Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 90. 6 71.8
NUI SANCES SONOI BS. . o ittt et e e e e e e e e e e 72.3 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 62.6 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 50. 6 55.3
CoNAUI T . . .t 36.9 33.3
Nui sances therm ques. .. ... . 36.9 20.7
Travail en air et espace contrOlés..............uuiunnnn. 27.0 17.5
Travail avec machines et outils vibrants.................... 13.9 12.0
Radi ations, rayonnements. ... ........ it 8.6 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
Exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinement............. ... ... ... . ... . ... 74.2 56.5 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 70.1 43.2 43.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 62.6 20.0 42.8
Bruit supérieur & 85 dbA. ... ... .. ... 54.6 34.7 17.8
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 41.8 15.8 50.0
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 31.5 . 10.6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 30.6 7.9 24.9
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 27.9 12.2 10.7
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... ... 26.1 15.6 16.9
Locaux climati SES. . ... . 21.8 16.8 15. 4
Travai|l au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cuunnnn. 21. 4 10.7 5.4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 19.6 12.8 13.6
Position fixe de la téte et ducou.......................... 15. 6 7.2 22.5
POSi ti 0N @ QENOUX. . .o oottt 14.3 14.9
Maintien de bras en l'air...... ... ... ... . . .. 13.1 . 15. 2
Travail aux intenmpéries. .. ... ... 12.8 5.4 12.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 11.1 7.0 6.3
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... 8.6 10.9
Travail au froid (températures < 15°C )........ciinnnn. 8.0 5.5
Travail en mlieu humde...... ... ... .. . . . .. 6.9 2.1
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 6.6 25.4
Vi brations créées par des installations fixes............... 5.9 1.5
Espace confiné. .. ... ... 5.0 2.3
Salle blanche. ... ... .. . . 1.0
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 2.6 1.6
Travail avec appareils optiques .......... ... ..., 1.7

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille Ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 75. 4 72.5
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 59. 4 30.8
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 47.7 36. 4
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 47.2 27.2
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 45.8 29.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 43. 6 27.1
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. .. 43. 4 7.8
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 43. 4 26.1
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 42. 4 58.1
Travail posté en équipe fixe. . ... 41.1 8.7
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmgediate. . 40. 4 58.9
Tourner sur différents postes par rotation.................. 36.0 22.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 32.4 14.8
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 31.1 9.3
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 31.0 19.9
Moyens matériel s inadaptés et insuffisants pour le travail.. 28.1 20. 4
Demande ext érieure obligeant a une réponse i mediate........ 27.6 55.2
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Travail au moins 10 dinmanches par an........................
Travail au moins 20 sanedis par an................ouuiunn...
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Travail posté en équipes, variable d un jour a |"autre......
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Etre en contact avec le public........... .. ... ... .. ... ......
Informations insuffisantes pour le travail..................
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Devoir toujours se dépécher.......... ...
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Effectuer des astreintes............. ...
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Exposition & un risque d' agression physique du public.......
Contact tendu avec le public....... ... .. ... . .. .. . . . ...
Travai|l conportant des coupures dans la journée.............
Travail toujours de nuit (O et 5 heures)....................

27.2 15.7
27.1 26.4
26.9 21.1
23.8 6.0
23. 4 22. 4
21.9 25.7
19.1 19.7
14.7 70.0
13.1 18.7
11.0 19.6
9.6 12.3
8.2 23.6
8.1 10.5
7.4 12. 8
6.8 42.2
6.3 15.3
2.9 19.0

10. 2

7.7

1.0

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille Ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 9.8 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 9.3 14.8

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2

Travailler dans |'assainissement................uuuuuunnnn.. 1.2

Exposition délibérée a des agents biologiques............... 1.0

Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
desfamilles

Exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s

Exposition & un ou plusieurs agents chimaques...............
37.5

dont exposition a

Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromi que........
Al COOI S, .o
Bases fortes. ... ..o
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
White-spirit, solvants.......... ...
Huiles entiéres mnérales............ ... ...
ACI dES Organi QUES. . . v vttt ittt e e e e
Silice cristalline...... ... . .
Poussi éres végétales. ... ... .
Autres oxydants (voir question n°453)............. ... .......
Ammoni ac et solUtiONS AQUEUSES. . ..o vt ittt e
Autres métaux et dérivés (voir question n°449)..............
Tensi 0-aCtifs. ..o
Poussi éres minérales autres que silice cristalline..........
TOl UBNE. .« o
MBthanol . . ...
Funées dégagées dans la nétallurgie et |'électronétallurgie
Flui des agueuX. . . ... ..
Autres solvants (voir question n°480).......................
Huiles entiéres synthétiques............... ... .. ... ... ......
Gaz d' échappenent diesel......... . ... . . . .. ..
Carburants autre qu' essence automobile......................
Brone, chlore, iode, fluor......... ... ... .. ... .. ... .. .. .....
Fumée de dégradation therm que des mati éres plastiques......
Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................
Amines aliphatiques. . ....... ...
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Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)

| socyanat es nononeres et prépolyneres.......................
Et hers de glycol dérivés de |'éthylene glycol...............
FunBes de vulcanisation................ .. ...
Oxyde de fer. .. ...
Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés....................
Fumées de soudage d' él énents nmétalliques....................
Formal déhyde. . ... ... . . .
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Chlorure de méthylene.. ... ... ... .. . . . . ..
RESiNesS POl yeSt erS. ...
Hydr ocar bures aromati ques hal ogénés et/ou nitrés............
Al déhydes autres que le formaldéhyde........................
Aci de cyanhydrique et dérivés mnéraux......................
Autres résines (voir question n°438)...............i..
Gaz d' échappenent autres que diesel............. ... .. ......
Nickel et dérivés. .. ... ... ...
N- NEXANE. . .
Fibres céram ques. . ....... o
Résines formophénoliques........... ... ... .
Rési nes époxydi QUES. . ... .. ot
Medicanments allergisants............ .. i
Chrome et dérives. .. ... ... ...
Plomb et dériveés. .. ... ... . ...
Poussi éres de bois ....... ... . . . . ..
Fongi Cides. . ...
AMIiNeS aromBLi QUES. . . . oottt e
Diméthyl formamde (DVF). . ... e
Cobalt et dérives. ... ... ... ...
Benzéne sauf carburants............ .. . ... ...
Phtal ates. . ...
CimMBNt . ..
Goudrons de houille et dérivés, bitumes et brais de pétrole
I nsecticides autres qu'organophosphorés.....................
Styrene sauf résines polyesters............. ... .. ... ...
AT ANE B, L o
OZ 0N, o e
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Techniciens, agents de maitrise desindustries de process

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la famlle professionnelle :

Dur ée noyenne de travail hebdonmaedaire des tenps conpl et

Pour cent age de salariés travaillant a tenps parti el

Pour centage de sal ari és travaillant dans un établissenment certifi

PROFIL DESSALARIES

Homes
Secteur d'activité
Industrie........ ... .. .. 69.
Construction............... ... ....... 0.
Tertiaire....... ... ... 11.
Tot al 81.

Hommres
Tranche d'age
Mins de 25 ans. ..................... 3.
25 229 ans. ... 8.
30 @39 a@nS. ... 23.
40 2 49 ans. ... 26.
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 19.
Tot al 81.

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 5.
10 a 49 salariés.................... 11.
50 a 199 salariés................... 22.
200 a 499 salariés.................. 21.
500 salariés ou plus................ 39.
Tot al 100.

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.
Intérimaire ou COD.................. 2.
CDl ou fonctionnaire................ 97.
Tot al 100.

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 3.
Un an ou plus.......... ... ... 96.
Tot al 100.
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Situations avec contraintes visuelles....................... 80. 2 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 74.8 71.8
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 53.8 31.9
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 40.5 17.5
Nui sances therm ques. . ... e 33.4 20.7
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 31.2 42.8
CoNAUI T . . .ot 30.6 33.3
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., 11.1 4.1
Travail avec machines et outils vibrants.................... 8.0 12.0

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 77.5 36.8 50.0
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 56.5 27.7 43.5
Position debout ou piétinement.............. ... .. .. ... . .. ... 47.9 30.5 48.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ......... . ... 36.9 14.5 17.8
Locaux climati Sés. . ... ... . . 35.6 26.7 15. 4
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 31.2 . 42.8
Position fixe de la téte et ducou.......................... 19.8 10. 4 22.5
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 17.9 4.3 25. 4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 17.8 10.6 13.6
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........cvunnn. 15.9 4.6 5.4
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 15.7 . 10.7
Travail aux intempéries. .. ... ... 15. 4 4.9 12.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 14.7 10. 6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 14.5 . 24.9
Travail au froid (températures < 15°C )........cnnnnn. 10.6 5.8 5.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 9.3 6.3
POSition @ geNOUX. .. ..ot 8.4 14.9
Maintien de bras en ["air.......... .. . . . . . . . 7.1 15.2
Travail avec appareils optiques ........... .. ..., 6.9 1.7
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 6.5 . 16.9
Espace confiné. .. ... ... 6.3 2.6 2.3
Travail en mlieu humide...... ... .. .. . . . .. 6.3 . 2.1
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 6.3 2.7 1.6
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 6.3 10.9
Salle blanche. ... ... ... . 1.0
Vibrations créées par des installations fixes............... 1.5
Ut aSONS. . .ttt 0.4

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 81.0 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 61.2 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 56. 2 58.9
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 52.5 30.8
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 47.7 55.2
Etre en contact avec le public....... ... .. .. ... .. ... ... . ... 45.5 70.0
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 38.8 27.2
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 31.9 29.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 31.2 27.1
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 31.0 36. 4
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 27.0 25.7
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 25.5 19.9
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 25.3 20. 4
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Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 23.7 9.3
Surveil | ance permanente de la hiérarchie.................... 23.5 26.1
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 23.3 23.6
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ 22.3 15.7
Travail au nmoins 20 sanedis par an...............ooouuunnn... 21.1 26. 4
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 20. 4 21.1
Informations insuffisantes pour le travail.................. 20.2 18.7
Ef fectuer des astreintes............ ... . . . . .. 19.7 10.5
Durée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h... 18.9 19.6
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 18.8 42.2
Tourner sur différents postes par rotation.................. 18.7 22.1
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 16.7 19.7
Travail posté en équipe fixe. . ... 14.7 8.7
Travai|l posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... 13.4 6.0
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 10. 8 22. 4
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine..... 9.6 12.8
Dépl acenent autonati que de pi eces ou cadence autonatique.... .6 7.8
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 7.3 15.3
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 6.2 19.0
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 6.2 14.8
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... ... .. .. ... . ... 5.8 12.3
Travail conportant des coupures dans la journée............. 4.7 7.7
Contact tendu avec le public....... ... .. .. .. ... .. . ... ... ... 4.4 10. 2
Enporter souvent du travail a domicile...................... . 4,2

Proportion de salariés exposés

Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 16.7 14

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 15.5

Exposition délibérée a des agents biologiques...............

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 4.1

Exposition aux |iquides et tissus biologiques aninaux.......
Exposition aux déjections et aérosols d animaux.............
Travailler dans |'assainissenent........................ ...
Exposition par contact direct avec des animaux..............
Exposition a un risque de blessure par animal...............
Travailler dans | a maintenance de climatisation.............
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
azhls
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 62.9 nd 37.5

dont exposition a

Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 27.0 7.7 4.7
Al COOL S, .o 20.8 9.1 6.2
Bases fortes. ... ... 18.6 4.7 2.6
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 17.6 7.0 3.2
ACT deS Organi QUES. . . ...t 14. 3 . 1.9
MBthanol . . ... 13.6 6.6 1.3
Ammoni ac et sol utioOnNsS aqUEUSES. . . ... ..ottt 12.8 2.5
Autres solvants (voir question n°480)....................... 9.1 1.4
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... ... ..., 9.0 5.0
TOl UBNE. .« o 8.6 1.4
White-spirit, solvants.......... ... 7.7 5.2
Chlorure de méthyleéne........ ... .. . . .. 7.6 0.5
Brone, chlore, iode, fluor........ ... . ... . . . . . . . . .. 7.0 1.3
Tensi 0-aCtifs. ..o 6.7 9.5
Amines aliphatiques....... ... . ... 6.4 1.0
Hydr ocar bures aromati ques hal ogénés et/ou nitrés............ 5.5 0.6
Huiles entiéres mnérales.............. .. ... 5.2 3.8
Dinméthyl formamide (DVF)...... ... .. 0.2
Tétrahydrofurane (THF) . .. ... 0.4
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Medicanments allergisants............ .. . i

Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés....................
Autres nmeétaux et dérivés (voir question n°449)..............
N- NEXANE. . . o
Silice cristalline. ... ... . ...
Poussi éres minérales autres que silice cristalline..........
Et hers de gl ycol dérivés du propyléene glycol................
Huiles entiéres synthétiques.............. .. ... ... ... .......
AMines arOomBLi QUEBS. . . ..ottt

Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
Poussi éres végétal es. . ......... i

Et hers de glycol dérivés de |'éthyléne glycol...............
Carburants autre qu' essence automobile......................
Benzéne sauf carburants............ ... ... . . ..
Al déhydes autres que le formaldéhyde........................
Plomb et dérivés. . ... ... . . . .
Funée de dégradation therm que des natiéres plastiques......
Flui des agueuX. . . ...
Chrome et dérivVes. . ... ... . e
Okyde de fer. ...
Fongi cides. ... ..
Formal déhyde. . ... ... .
| socyanat es nononeres et prépolynmeres.......................
Fumées dégagées dans la nmétallurgie et |'électrométallurgie
Funées de soudage d' él énents nétalliques....................
Gaz d' échappenent diesel........... .. .. . . . ...
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Trichloroéthyl €ne. . ... e
Rési nes époxydi QUES. . ... ..o i
Résines pol yest ers. ... ...
Fibres céram ques. . ..... ..o
Oyt oSt At i QUEBS. . . oottt
Nickel et dérivés. .. ... ... ... .
n-Méthyl pyrrolidone (NVP). ... ... ... . ..
Hydrocarbures terpéni ques. ............ ...
Phtalates. . ... ...

Goudrons de houille et dérivés, bitumes et brais de pétrole

CiMBNL . .
Epichlorydrine. .. ... ... e
Autres résines (voir question n°438)..............iiiin.
Cobalt et dériveés. .. ... ... ...
I nsecticides autres qu'organophosphorés.....................
Aci de cyanhydrique et dérivés mnéraux................oo.....
Arsenic et deriVes. . ... e
Styrene sauf résines polyesters.............................
Essence autonobile.. ... ... ... . . . . . .
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................

3
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Ouvriersdu textile et du cuir

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 115 500 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 7.3 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 24.8 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 32.1 52.5 84.6
Construction......................... 0.3 0.3 0.7
Tertiaire....... ... ... 3.5 11.2 14.8
Tot al 35.9 64.1 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 1.7 2.2 3.9
25 2 29 Ans. ... 1.9 2.1 4.0
30 @39 a@nS. ... 7.3 18. 4 25.6
40 A 49 ANS. .ot 12.0 22.1 34.2
50 ans et plus....................... 13.0 19.3 32.3
Tot al 35.9 64. 1 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 12.5
10 a 49 salariés.................... 21.9
50 a 199 salariés................... 37.3
200 a 499 salariés.................. 24.5
500 salariés ou plus................ 3.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.3
Intérimaire ou CDOD.................. 1.8
CDI ou fonctionnaire................ 97.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 2.1
Un an ou plus.......... .. ... 97.9
Tot al 100.0



EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques : i
danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 97.0 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 58.9 55.3
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 51.1 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 39.8 42.8
Travail en air et espace contrdlés.......................... . 17.5
CoNAUI T . . et . 33.3
Nui sances therm ques. . ... . . 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 64. 4 52.6 16.9
Position debout ou piétinenent................. ... ... .. ..... 60. 8 48. 3 48.9
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 52.8 42. 4 6.3
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 40.0 18.0 43.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 39.8 14.2 42.8
Position fixe de la téte et ducou.......................... 38.7 31.2 22.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 24.8 . 24.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 23.4 17.0 17.8
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 22.2 17. 4 13.6
Maintien de bras en l"air......... . ... 17.2 15.2
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 14.3 . 10.7
POSi tiON @ gENOUX. . ..o oot . . 14.9
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )........ciinnnnn. . . 5.4
Locaux Climati SES. ... ... . . 15. 4
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ . . 50.0
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10.6
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9
Vi brations créées par des installations fixes............... . . 1.5

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Durée de travail variable selon les senaines................ 66. 9 72.5
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 53.5 36.4
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 48.1 58.9
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 47.2 22. 4
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 47.1 26.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 45.9 14.8
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 43. 6 58.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 43.3 29.7
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 41. 4 30.8
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 40. 4 27.1
Nor mes de production, délai a respecter en une heure au plus 31.1 19.9
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. .. 30.9 7.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 29.1 27.2
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 27.5 55.2
Tourner sur différents postes par rotation.................. 25.2 22.1
Moyens nmat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 24.9 20. 4
Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . i 21.8 12.3
Informations insuffisantes pour le travail.................. 18.5 18.7
Travail posté en équipe fixe. ... ... .. 18. 4 8.7
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 18.0 25.7
Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ... ... 15. 4 70.0
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 14. 4 19.7
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... . 21.1
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Travail au moins 20 sanedis par an...............oouuunnn...
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Travail posté en équipes, variable d un jour a |"autre......
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......

26.
12.
42.
6
9
19
15.
23.
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Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............

14.9
14. 8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 48.0 nd 37.5
dont exposition a
Poussi éres végétales. ... ... . 13.4 11.2

Poussi éres animal s. ...
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
White-spirit, solvants........ ... ... .
| socyanat es nononeres et prépolynmeres.......................
Autres solvants (voir question n°480).......................
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
TOl UBNE. . o
Funée de dégradation therm que des natiéres plastiques......
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Ouvriersdu bois et del'ameublement

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 80 000 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.4 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 3.0 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 23 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 1.0 1.0
Industrie........ ... .. .. 79.2 9.1 88. 4
Construction............... ... ....... 5.6 5.6
Tertiaire....... ... ... 5.0 5.0
Tot al 90.9 9.1 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 13.8 0.4 14. 2
25 229 ans. ... 12.1 0.4 12.5
30 @39 aAnS. ... 28.3 2.6 30.9
40 &4 49 ans. ... ... 26.3 3.6 29.9
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 10. 4 2.1 12. 4
Tot al 90.9 9.1 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 30.6
10 a 49 salariés.................... 28. 4
50 a 199 salariés................... 21.0
200 a 499 salariés.................. 13.1
500 salariés ou plus................ 6.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 3.2
Intérimaire ou COD.................. 3.4
CDl ou fonctionnaire................ 93.4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 6.4
Un an ou plus.......... ... ... 93.6
Tot al 100.0

67




EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques : i
danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 98. 4 71.8
NUI SANCES SONOTM ES. . . oottt ettt e e e et 87.5 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 81.4 42.8
Travail avec machines et outils vibrants.................... 48.5 12.0
Condui te. . ..o 30.4 33.3
Situations avec contraintes visuelles....................... 26.0 55.3
Nui sances therm ques. . ... . 17.1 20.7
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinement................. .. .. ... . .. ... 93.1 77.5 48.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 81. 4 39.7 42.8
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... . ... ... 79.8 54.5 17.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 66. 2 36.2 43.5
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... ... .... 46. 7 27.8 16.9
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 42. 4 10.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 39.7 24.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 25.3 10.7
POSi ti 0N @ GENOUX. . . o oo ottt 21.6 14.9
Maintien de bras en l"air........ ... . 19.4 15.2
Conduite de machine nobile sur le lieu de travail........... 19.0 10. 6
Position fixe de la téte et ducou.......................... 18.8 . 22.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25. 4
Travail aux intenpéries. .. ... . . 12.5
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ . . 50.0
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6
Vi brations créées par des installations fixes............... . . 1.5
Travail au froid (tenpératures < 15°C )............ccvi... . . 5.5
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ). . . 5.4

Proportion de salariés exposes

Types de contraintes organisationnelles : i
danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Durée de travail variable selon les senaines................ 66. 5 72.5
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 52.6 58.9
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 46.0 36. 4
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 43.9 29.7
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 43.5 58.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 39.9 27.1
Surveil | ance permanente de la hiérarchie.................... 35.0 26.1
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonmtique.... 32.9 7.8
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 32.6 30.8
Etre en contact avec le public....... ... ... ... ... ... ... . ... 30.7 70.0
Tourner sur différents postes par rotation.................. 30.4 22.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 30.0 14. 8
Moyens matériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 27.1 20. 4
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 25.8 22.4
Demande ext érieure obligeant a une réponse i meédiate........ 23.2 55.2
Travai|l posté en équipe fixXe. . ... 21.8 8.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 20.5 18.7
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 20.1 19.9
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 18.0 25.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 16. 8 19.7
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 16. 8 27.2
Durée de la derniére semaine travaill ée supérieure a 40 h... . 19.6
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Devoir toujours se dépécher........ ... ... ... . . . . . . . . ... . 12.3
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... . 12.8
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... . 21.1
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. . 9.3
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... . 23.6
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ . 42.2
Travail au moins 20 sanedis par an.............coovuuunnnnnn . 26. 4

Proportion de salariés exposés
Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Exposition & des agents biologiques......................... . 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. . 14.8
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 84.5 nd 37.5
dont exposition a
Poussi éres de bois ....... ... . . . ... 65.0 60. 6

Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone......................
White-spirit, solvants.......... ...
| socyanates nononeres et prépolymeres..................vu...
Autres solvants (voir question n°480).......................
Al COOL S, .o
TOl UBNE. o o
Autres résines (voir question n°438).............. ...
Hydrocarbures terpéni ques. . ......... i
Huil es entiéres synthétiques............... ... ... .. . . ...
Huiles entiéres mnérales............ ...

wWwookrokrkrawn
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Ouvriersdesindustries graphiques

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 93 900 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.7 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 4.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 36.3 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 66.5 21.5 88.0
Tertiaire......... ... 6.5 5.5 12.0
Tot al 73.0 27.0 100.0

Homres Femres Tot al

Tranche d' &g

Mins de 25 ans...................... 6.5 3.4 9.9
25 2 29 Ans. ... 9.6 2.5 12.0
30 @39 a@nS. .. 23. 1 8.5 31.6
40 A 49 ANS. ... 18.1 6.4 24. 4
50 ans et plus....................... 15.7 6.3 22.0
Tot al 73.0 27.0 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 24.8
10 a 49 salariés.................... 31.0
50 a 199 salariés................... 25.1
200 a 499 salariés.................. 13.5
500 salariés ou plus................ 5.6
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 3.4
Intérimaire ou COD.................. 2.6
CDl ou fonctionnaire................ 94.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 5.2
Un an ou plus.......... ... ... 94.8
Tot al 100.0

70




EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 90. 3 71.8
NUI SANCES SONOTM ES. . . oottt ettt e e e et 72.1 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 61.8 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 56. 3 55.3
Condui te. . ..o 15. 4 33.3
Travail en air et espace contr@lés.......................... . 17.5
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...t . 4.1
Nui sances therm ques. . ... . 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Pr oportion desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 76.7 61.3 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 61.8 20.3 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 47.3 30.1 43.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ......... . ... 43.7 31.6 17.8
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 36. 4 19.2 50.0
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 30.3 . 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 27.3 17.0 16.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 26.7 19.2 13.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 22.0 13.9 6.3
Position fixe de la téte et ducou.......................... 21.6 22.5
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 16.5 10.7
POSIi 110N @ GENOUX. . . o oo ottt 14.8 . 14.9
Locaux Climati SES. . ... . . . 15. 4
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10. 6
Maintien de bras en l'air...... ... .. . ... . . . . 15.2
Travai|l au chaud (tenmpératures > 24°C )........cuunnnn. . . 5.4
Vi brations créées par des installations fixes............... . . 1.5
Travai|l avec appareils optiques ..............uuiiiunnnnnn. . . 1.7
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25.4

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 70.7 72.5
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate.. 54.9 58.9
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 53.9 36. 4
Dépl acenent autonmati que de pi eéces ou cadence autonmatique.... 50.7 7.8
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 49. 3 58.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 46. 1 27.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 46. 1 29.7
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 41.9 55.2
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 39.2 26.1
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 35.3 30.8
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ... 33.3 70.0
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 31. 4 19.9
Travail posté en équipe fixe. ... ... ..., 30.6 8.7
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 30.3 14.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 27.0 27.2
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 26.0 22. 4
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 24.7 19.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 23.3 22.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 22. 4 25.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 22.1 18.7
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 21.2 20. 4
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Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Devoir toujours se dépécher.......... ... .
Travail posté en équipes, variable d un jour a |"autre......
Travail au nmoins 20 sanedis par an...............ooouuunnn...
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Durée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h..
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Ef fectuer des astreintes............. .. . . .. ..

N
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle

exposition
toute durée supérieure
az2hl/s

ensemble
desfamilles

Exposition a un ou plusieurs agents chimaques...............
dont exposition a

White-spirit, solvants........... ... i
Al COOL S, .
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone......................
Autres solvants (voir question n°480).......................
Et hers de gl ycol dérivés du propyléne glycol................
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Trichloroéthyl €ne. . ... ... e
ACI dES Organi QUES. . . v vttt ittt e et e

TOl UBNE. . oot
Huiles entiéres synthétiques.................. .. ... .. .......
TensiO-actifs. . o e
Plomb et dérives. ........... i e
Huiles entiéres mnérales..............0 ..
Poussi éres végétal es. . ........c. i e
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Techniciens, agents de maitrise des matériaux souples, du bois et desindustries
graphiques

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fam|le professionnelle : 32 500 sal ari és
Dur ée nopyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 37.4 heures
Pour cent age de sal ariés travaillant a tenps partiel : 5.0 %

Pourcentage de sal ariés travaillant dans un établissenent certifié |1SO: . %

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... . .. . .. 49. 6 19.6 69. 2
Construction............... .. ........ 10. 4 . 10. 4
Tertiaire....... ... 17.9 2.6 20.5
Tot al 77.8 22.2 100.0

Honmres Femres Tot a

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 5.3 5.3
25229 ans....... 5.2 . 5.2
30 @39 ans...... 23.6 7.7 31.3
40 2 49 aNS. ... 21.6 8.2 29.8
50 ans et plus............. ... .. .... 22.0 6.3 28.3
Tot al 77.8 22.2 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 17.8
10 a 49 salariés.................... 32.8
50 a 199 salariés................... 21. 4
200 a 499 salariés.................. 13.5
500 salariés ou plus................ 14.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formation ou nesure pour |'enploi 1.9
Intérimaire ou COD.................. 2.8
CDl ou fonctionnaire................ 95.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans | e poste (en %) :

Mins dunan....................... 5.7
Un an ou plus.......... ... 94. 3

Tot al 100.0




EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 81.3 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 64.7 55.3
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 55.5 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 45.7 42.8
Travail en air et espace contrdlés.......................... . 17.5
CoNAUI T . . et . 33.3
Nui sances therm ques. . ... . . 20.7
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 58. 4 . 50.0
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 56. 6 . 43.5
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 55.5 40.1 48.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 45.7 . 42.8
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... . . 17.8
Gestes répétitifs a cadence élevée.................. .. ...... . . 16.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... . . 22.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10. 6
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25. 4
POSi tiON & gENOUX. . .. oo ottt . . 14.9
Locaux climati SES. .. ... . . 15. 4
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Maintien de bras en ["air........ ... . . . . . . . . . . 15.2

Proportion de salariés exposés

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 74.7 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 60. 4 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 59.9 58.9
Etre en contact avec le public................. ... ... ... ... 49.1 70.0
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 46.9 55.2
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 40. 3 27.1
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... . 27.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... . 36. 4
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus . 19.9
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... . 29.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. . 18.7
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... . 26.1
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. . 30.8
Moyens mat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20. 4
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... . 23.6
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. . 25.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... . 19.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. . 22.1
Dur ée de | a derniére senmaine travaill ée supérieure a 40 h... . 19.6
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. .. . 7.8
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... . 21.1
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ . 42.2
Travail posté en équipe fixe. . ... . 8.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... . 22. 4
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... . 12.8

74




Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 52.3 nd 37.5
dont exposition a
Poussiéres de bois ....... ... . . . 2.2
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 3.2
White-spirit, solvants.......... ... 5.2
Poussi éres végétal es. ..... ... 2.1
Al COOL S, o 6.2
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Ouvriersqualifiés dela maintenance

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 304 600 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.2 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 3.2 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 62.5 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.6 0.6
Industrie........ ... .. .. 53.5 0.7 54.1
Construction............... ... ....... 5.8 0.1 5.9
Tertiaire....... ... ... 37.1 2.2 39.3
Tot al 97.0 3.0 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 11. 4 . 11. 4
25 229 ans. ... 8.7 0.6 9.3
30 @39 a@nS. ... 27. 4 0.4 27.8
40 2 49 ans. ... 27.9 1.0 28.9
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 21.7 0.9 22.7
Tot al 97.0 3.0 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 13.2
10 a 49 salariés.................... 21.1
50 a 199 salariés................... 23.5
200 a 499 salariés.................. 15.3
500 salariés ou plus................ 26.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.5
Intérimaire ou COD.................. 6.0
CDl ou fonctionnaire................ 92.6
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an........................ 4.9
Un an ou plus......... ... ... 95.1
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 93.8 71.8
NUI SANCES SONOK BS. . . v ittt et ettt e e e et e e 74. 4 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 63.0 42.8
CoNAUI T . . o 54.7 33.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 47.3 12.0
Nui sances thermiques. ...... ... .. 42.3 20.7
Situations avec contraintes visuelles....................... 38.8 55.3
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 18.2 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 11.3 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 75.0 39.6 43.5
Position debout ou piétinement................ ... ... ... .. ... 73.3 48. 3 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 63.0 9.7 42.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 61.1 9.0 24.9
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... .. ... 59.0 24.9 17.8
POSi ti 0N @ QENOUX. . ..o oot 55.7 6.0 14.9
Maintien de bras en l'air...... ... ... ... . . . 45.7 4.5 15. 2
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 45,7 . 10.9
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 36.8 11.8 10.7
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 34.5 5.8 25.4
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 30.1 . 10.6
Travail aux intempéries. .. ... ... 29.2 9.5 12.5
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 28.8 5.1 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 23.6 6.2 22.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 19.6 7.5 13.6
Travai|l au chaud (tenmpératures > 24°C )........cuunnnn. 14. 3 4.1 5.4
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 14.0 4,2 6.3
Locaux Climati SEs. .. ... e 11. 4 6.0 15. 4
Travail au froid (températures < 15°C )........cnnnnn. 10.7 5.5
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 10.6 16.9
Espace confiné. .. ... ... 8.3 2.3
Travail en mlieu humde........ ... .. . . 6.3 2.1
Vi brations créées par des installations fixes............... 4.4 1.5
Travail avec appareils optiques ............... ... 3.5 1.7
Radi ati on ionisante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6
Salle blanche. .. ... . 1.0
Ut aSONS. . .ttt . 0.4
Anbi ance hyperbare. . ... ... ... . 0.7 0.1

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposes

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 72.9 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 66. 1 58.1
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 59.3 30.8
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 53.9 58.9
Demande ext érieure obligeant a une réponse i meédiate........ 48. 3 55.2
Etre en contact avec le public........... .. ... ... ... ... . ... 45.9 70.0
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 33.3 27.2
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 32.5 29.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 29.5 27.1
Ef fectuer des astreintes.............. ... 27.3 10.5
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 27.2 19.9
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 27.1 26.1
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Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Informations insuffisantes pour le travail..................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Tourner sur différents postes par rotation..................
Travail au moins 10 dinmanches par an........................
Travai|l posté en équipe fixXe. . ...
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Travail au nmoins 20 samedis par an.................ouuuunnn.
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Durée de |la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..
Travail posté en équipes, variable d un jour a |"autre......
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... ... .. .. ... . ...
Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. ..
Travai|l conportant des coupures dans la journée.............
Contact tendu avec le public............ ... ... ... ... ......

26.9 25.7
26.5 20.4
25.9 19.7
24.2 36. 4
23.8 42.2
23.7 18.7
22.3 9.3
19.7 22.1
17. 4 15.7
16.9 8.7
16.1 21.1
15.9 26.4
13.8 22. 4
12. 8 23.6
11.3 19.6
10.2 6.0
9.9 12.8
9.8 19.0
6.5 14. 8
6.3 15.3
6.2 12.3
6.1 7.8

7.7

10.2

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Exposition & des agents biologiques......................... 14. 4 14

Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Travailler dans | a maintenance de climatisation.............
Travailler dans |'assainissement................uuuuunnnnnn.
Travailler au contact d un réservoir humain.................
Travailler au contact d'un réservoir animal.................
Exposition par aérosol au réservoir humain ................
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........
Exposition aux |iquides et tissus biologiques hunains.......
Exposition aux déjections et aérosols d animaux.............
Exposition a un risque de bl essure par animal...............

14.3

.
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hls
Exposition & un ou plusieurs agents chimques............... 77.1 nd 37.5
dont exposition a
White-spirit, solvants.......... ... 30.0 8.2 5.2
Huiles entiéres mnérales............. .. ... 26.0 12.7 3.8
Fumées de soudage d' él énents nmétalliques.................... 24.0 10. 4 3.4
Huiles entiéres synthétiques............... ... . ... ... ....... 21.5 8.7 3.0
Carburants autre qu' essence automobile...................... 16.7 5.0 4.4
Gaz d' échappenent diesel......... ... .. . . . . .. 16.5 8.9 4.2
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 15. 3 . 4.7
Fluides aqueuX. . ... 11.6 7.4 2.0
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone...................... 10.1 3.2
Al COOI S, .o 8.4 6.2
Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 8.1 2.8
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418). 7.7 2.0
Bases fortes. . ... ... 7.5 2.6
Tensi 0-aCtifS. ..o 7.2 9.5
Essence autonpbile...... ... ... .. . . . . . . . 6.1 2.4
Trichloroéthyl €ne. . ... e 4.7 0.9
Oxyde de fer.. ... 4.6 1.0
Autres solvants (voir question n°480)....................... 4.5 1.4
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Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................

| socyanat es nononeres et prépolyneres.......................
TOl UBNE. .« o
Ammoni ac et solUtiOnNS agQUEUSES. . . ...ttt
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. ....
Autres métaux et dérivés (voir question n°449)..............
Silice cristalline...... ... . . .
Hydr ocar bures aromati ques hal ogénés et/ou nitrés............
AN ANt . . o
Funée de dégradation therm que des natiéres plastiques......
Poussi éres de bois ....... ... . . . ...

Fumées dégagées dans |a
Méthanol ...............
Cment.................
Fi bres céram ques......
Am nes aliphatiques....
Rési nes époxydi ques. . ..

métallurgie et |'électrométal lurgie

Carbures métalliques frittés......... .. ... ... ... ... .. ... ....

Poussi eres végétal es. .

Autres résines (voir question n°438)...............i..
Et hers de glycol dérivés de |'éthyléne glycol...............

Chrone et dérivés......
Plonb et dérivés.......
Aci des organi ques......

Poussi éres minéral es autres que silice cristalline..........
Brome, chlore, iode, fluor.......... . ... . . . . . . ..
Et hers de gl ycol dérivés du propylene glycol................

Chl orure de mét hyl éne.

Al déhydes autres que le
Hydr ocar bures terpéniqu
Goudrons de houille et

Rési nes pol yesters.....
Cobalt et dérivés......
Ni ckel et dérivés......
n-hexane...............
Fumées de vul cani sation

formal déhyde. .. .....................
B e e
dérivés, bitumes et brais de pétrole

3.2

2.1
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Ouvriersdelaréparation automobile

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 202 000 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.3 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 0.9 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 28.5 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.6 0.6
Industrie........ ... .. .. 2.1 0.1 2.2
Construction............... ... ....... 0.2 . 0.2
Tertiaire....... ... ... 96. 4 0.6 97.0
Tot al 99. 3 0.7 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 21.2 21.2
25 229 ans. ... 14. 6 . 14. 6
30 @39 a@nS. ... 24.3 0.2 24.5
40 2 49 ans. ... 26.9 0.3 27.2
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 12. 2 0.2 12. 4
Tot al 99. 3 0.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 52.8
10 a 49 salariés.................... 31. 4
50 a 199 salariés................... 11.1
200 a 499 salariés.................. 1.6
500 salariés ou plus................ 3.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 4.5
Intérimaire ou COD.................. 2.1
CDl ou fonctionnaire................ 93.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 7.1
Un an ou plus.......... ... ... 92.9
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 98.1 71.8
NUI SANCES SONOK BS. . . v ittt et ettt e e e et e e 86. 4 31.9
Travail avec machines et outils vibrants.................... 80.1 12.0
Condui te. . ..o 68.0 33.3
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 67.9 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 29.7 55.3
Nui sances therm ques. . ... . 24.3 20.7
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 87.8 69. 2 48.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 81.2 15.5 24.9
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 78.5 15.6 10.9
POSition @ genoUX. ... ..t 75.0 12.3 14.9
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 69. 6 39.9 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 67.9 . 42.8
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 65. 6 18.9 10.7
Maintien de bras en l"air........ ... . 65.1 9.9 15.2
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 60.5 . 25. 4
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... . .. ... 55.3 20.1 17.8
Position fixe de la téte et du cou.......................... 25.4 . 22.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 23.0 10.1 13.6
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 21.7 50.0
Gestes répétitifs a cadence élevée............. ... . ... 16.9 16.9
Travail aux intempéries. ... ... ... 15.3 12.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 13.5 10.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 11. 4 6.3
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )............cvvunn. 9.7 5.5
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ). .......cunnnn. 5.4
Espace confiné. .. ... ... 2.3
Vi brations créées par des installations fixes............... 1.5
Locaux climati Sés. . ... ... 15. 4
Travail en mlieu humide........ ... .. . ... . 2.1

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public....... ... .. ... .. .. ... . ... ... 77.6 70.0
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 73.1 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 65.0 58.9
Durée de travail variable selon les senaines................ 57.4 72.5
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........ 57.0 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 41. 6 30.8
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 40.0 42.2
Travail au moins 20 sanedis par an.............coovuiunnnnnn 37.3 26. 4
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 29.9 27.1
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 28.7 19.9
Surveil | ance permanente de la hiérarchie.................... 26.5 26.1
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 25.8 36. 4
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 24.7 22. 4
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 24. 4 19.7
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 22.8 20. 4
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 20.6 27.2
Tourner sur différents postes par rotation.................. 19.6 22.1
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Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
Dur ée de |la derniere semanine travaill ée supérieure a 40 h..
Ef fectuer des astreintes............ ... . . . . ..
Devoir toujours se dépécher........ ... ... .. . . . . . . . ..
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenmble)..............
Travail au nmoins 10 dinmanches par an........................
Contact tendu avec le public........... .. .. .. ... .. .. .. ... ...
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senaine prochaine.....
Travail posté en équipe fixe. ... ... ...
Travail conportant des coupures dans la journée.............

17.7 25.7
17.1 29.7
16.9 15.3
16. 3 18.7
14. 8 19.0
14. 3 14. 8
12. 8 19.6
12. 2 10.5
10.9 12.3
10. 4 23.6
8.7 21.1
9.3
15.7
10. 2
12.8
8.7
7.7

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposes
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 96. 7 nd 37.5
dont exposition a

Gaz d' échappenent diesel........ ... ... . . . . .. 68.1 45.9
Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 62.7 40. 6
Carburants autre qu' essence automobile...................... 58. 2 23.7
Essence autonpbile........ .. ... . . . .. 53.1 20.4
Huiles entiéres synthétiques................ .. .. ... ... ...... 46. 8 26. 4
Huiles entieres minérales.............. i, 46.6 27.6
White-spirit, solvants.......... ... . 37.8 14. 8
Fumées de soudage d' él énents nmétalliques.................... 26. 4 9.5
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 20.5 .
TOl UBNE. o o 18.2 10. 2
Flui des agueuX. . .. ... 15.6
| socyanat es nononeres et prépolynmeres....................... 14.5 11.2
Et hers de glycol dérivés de |'éthylene glycol............... 13.3
Fibres céram ques. ....... ... ... 12.0
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone...................... 11.8
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418). 11.7
Al COOL S, oo 10.0
Autres solvants (voir question n°480).................uuu.. 9.6
Résines pol yest ers. ... ... 8.9

8.6

Tensi 0-actifs. ...
Rési nes époxydi QUES. . . ... oottt
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Okyde de fer. ...
MBthanol . ... ..
Plomb et dériVveés. .. ... ... .. .
Autres résines (voir question n°438).............iiiiiiiinn.
Styréne sauf résines polyesters........... ... . ...
Chlorure de méthyléne....... ... ... . . . . . i
Hydr ocar bures aronati ques hal ogénés et/ou nitrés............
Trichloroéthyl €ne. . ... ... e
Autres nmétaux et dérivés (voir question n°449)..............
Funée de dégradation therm que des natiéres plastiques......
N- NEXANE. . . o
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Techniciens, agents de maitrise de la maintenance et de |’ organisation

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 382 800 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 38.6 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 3.2 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 59.3 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.1 . 0.1
Industrie........ ... .. .. 32.6 1.2 33.8
Construction............... ... ....... 3.9 . 3.9
Tertiaire....... ... ... 54.6 7.5 62.2
Tot al 91.2 8.8 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 5.4 1.3 6.6
25 229 ans. ... 12. 4 0.9 13. 4
30 @39 a@nS. ... 27.8 2.7 30.5
40 2 49 ans. ... 27.2 2.4 29.5
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 18. 4 1.5 19.9
Tot al 91.2 8.8 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 17.6
10 a 49 salariés.................... 25.3
50 a 199 salariés................... 23.6
200 a 499 salariés.................. 13.5
500 salariés ou plus................ 19.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.9
Intérimaire ou COD.................. 3.7
CDl ou fonctionnaire................ 95.4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an........................ 5.2
Un an ou plus......... ... ... 94.8
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 76.1 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 71.3 55.3
CoNAUI T . . .o 53.4 33.3
NUI SBNCES SONOK BS. . . ottt ettt e e e e e e e e e 51.4 31.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 40. 8 42.8
Nui sances thermiques. ...... ... .. 30.6 20.7
Travail en air et espace contrOlés..............c.uinnn.. 27.2 17.5
Travail avec machines et outils vibrants.................... 22. 4 12.0
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 13.1 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................
Dépl acenent a pied dans le travail..........................
Position debout ou piétinement.............. ... .. .. ... . .. ...
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus).....
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne).....
Autres contraintes posturales (voir question n°231).........
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ...
POSition @ genoUX. .. ...t
Position fixe de la téte et ducou..........................
Locaux climati Sés. . ... ... . .
Maintien de bras en l'air..... ... ... ... . .
Bruit comportant des chocs, inpulsions......................
Travail aux intenmpéries. .. ... ...
Qutils transnmettant des vibrations aux menbres supérieurs..
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204)....
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail...........
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ).
Autre travail de précision (voir question n°223)............
Travail au froid (températures < 15°C )........cnnnnn.
Gestes répétitifs a cadence élevée..........................
Radi ati on ionisante DATR, de catégorie Aou B...............
Espace confiné. .. ... ... . .. . . .
Travail avec appareils optiques ............. ...,
Travail en mlieu humide........ ... .. ... . . . ..
Salle blanche. ... ... ... .
Vi brations créées par des installations fixes...............
Ut aSONS. . .ttt

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

66.5 31.5 50.0
56.5 26.9 43.5
50.4 30.3 48. 9
45.5 13.9 25.4
40.8 4.7 42.8
36.8 5.7 24.9
33.3 10.4 17.8
30.4 3.9 14.9
24.2 11.1 22.5
22.7 14.8 15. 4
22.5 . 15.2
21.3 4.5 10.7
20.1 7.1 12.5
20.0 . 10.9
16.7 8.3 13. 6
14. 3 . 10. 6
11.5 3.3 5.4
11.5 6.3
7.0 5.5
6.4 . 16.9
6.3 1.7 1.6
6.1 2.3
5.6 1.7
4.6 2.1
4.1 1.0

1.5

0.4

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 76. 4 72.5
Etre en contact avec le public........... .. ... ... ... ... ... 68. 6 70.0
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 65. 2 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 62.5 58.9
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 60. 4 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 49. 2 30.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 37.4 27.2
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 35.8 42.2
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 31.8 27.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 30.9 25.7
Ef fectuer des astreintes.............. ... 28.5 10.5
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 27.5 23.6
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 27.3 29.7
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Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 25.1 19.9
Informations insuffisantes pour le travail.................. 24.6 18.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 24.3 36. 4
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 23.0 26.1
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 22.6 19.7
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 21.9 20. 4
Durée de |la derniére senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 21.6 19.6
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 17.9 21.1
Tourner sur différents postes par rotation.................. 17.9 22.1
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... 16.9 12.8
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 15.2 9.3
Travail au nmoins 20 samedis par an.................ouuuunnn. 15.0 26. 4
Travail au nmoins 10 dinmanches par an........................ 13.6 15.7
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 13.5 19.0
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 12.6 22. 4
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 9.0 15.3
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... ... .. ... ... ... 8.6 12.3
Contact tendu avec le public....... ... .. ... . .. .. . . . ... 8.6 10. 2
Travai|l posté en équipe fixXe. . ... 6.8 8.7
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 4.8 14.8
Travail conportant des coupures dans la journée............. 4.6 7.7
Enporter souvent du travail a domcile...................... 4.0 4.2
Travai|l posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... 3.8 6.0
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique.... 3.4 7.8

Proportion de salariés exposés

Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 12.7 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 11.7 14.8

Travailler au contact d un réservoir humain................. . 9.2

Travailler dans |a maintenance de climatisation............. 3.1 0.3

Travailler dans |'assainissement.................uuuunnnnn. 1.2

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2

Exposition délibérée a des agents biologiques............... 1.0

Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1

Exposition a un accident d' exposition au sang humain........ 5.5

Exposition aux |iquides et tissus biologiques humains....... 5.4

Exposition par contact direct avec des animaux.............. 1.2

Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... 0.9

Exposition par aérosol au réservoir humain ................. 5.2

Exposition a un risque de blessure par animal ............... 1.1

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 58.2 nd 37.5
dont exposition a

Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 15.1 . 4.7
White-spirit, solvants....... ... ... . 14.9 4.7 5.2
Huiles entiéres mnérales.............. ... 14. 2 6.1 3.8

Al COOI S. ot 14. 2 3.6 6.2
Carburants autre qu' essence automobile...................... 13.0 4.5 4.4

Gaz d' échappenent diesel......... ... .. . . . .. 12.1 8.4 4.2
Huiles entiéres synthétiques............. .. ... 11.2 4.7 3.0
Funées de soudage d' él énents nétalliques.................... 11.0 3.9 3.4

Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 9.8 6.7 2.8
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone...................... 9.1 3.2
Essence autonpbile........... .. . . . . . . . 7.8 2.4

Bases fortes. ... ... 6.6 2.6
Fluides agquUeuX. . ... 5.8 2.0

Tensi 0-aCtifs. ..o 5.6 9.5
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Autres
Mét hano
Aci des
Autres

solvants (voir question n°480).......................
L
O QaANT QUBS. o v v et e e e et e e e e
fibres mnérales artificielles (voir question n°418)

Ammoni ac et sol Utions aquUeUSEeS. . . ...t

Et hers
| socyan
Autres
Poussi &
Tol uéne
Poussi e
Acryl at
Trichlo
For mal d
Br one,
Oxyde d
Pl onb e
Et hers
Poussi &
G ment

Rési nes
Fumée d
Autres
Funmées
Chr one

de glycol dérivés de |'éthylene glycol...............
ates nononeres et prépolyneres.......................
oxydants (voir question n°453)........... ... .. .. ...
res de boi S ...
res vegeétal es. ... ...
es, nméthacrylates, cyanocrylates.....................
roéthylene. .. ... ..
Ehyde. . . ...
chlore, iode, fluor...... ... ... .. ... ... . . ... ... ...
= <
b deriVeS. .
de glycol dérivés du propyleéne glycol................
res mnérales autres que silice cristalline..........

EPOXYdi QUEBS. . . oottt
e dégradation therm que des matiéeres plastiques......
métaux et dérivés (voir question n°449)..............
dégagées dans la métallurgie et |'électrométallurgie
et dérives. .. ... ...

Hydr ocar bures aromati ques hal ogénés et/ou nitrés............

Am nes
Fi bres
Ni cke
Poussi e
Autres

aliphatiques........ ... .
CEram QUEBS. . . oottt ettt e
et dérives. .. ... ...
res animal es........ ..
résines (voir question n°438)............c.iiiiii...

Medicanments allergisants............ .. i

Chl orur
Aci de ¢
Phéno

Fongi c

Rési nes
Goudr on
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Ingénieurs et cadrestechniquesdel’industrie

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 215 200 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 44.2 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 2.5 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 66.1 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 35.9 4.9 40. 8
Construction......................... 0.8 0.2 1.0
Tertiaire....... ... ... 46. 2 12.0 58.1
Tot al 82.9 17.1 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 1.9 0.9 2.8
25 2 29 Ans. ... 9.0 2.9 11.9
30 @39 a@nS. ... 25.1 7.3 32.4
40 A 49 ANS. .ot 24.8 2.9 27.8
50 ans et plus....................... 22.1 3.0 25.1
Tot al 82.9 17.1 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 7.7
10 a 49 salariés.................... 20.1
50 a 199 salariés................... 22.5
200 a 499 salariés.................. 19.8
500 salariés ou plus................ 30.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.7
Intérimaire ou CDOD.................. 2.1
CDI ou fonctionnaire................ 97.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 3.6
Un an ou plus.......... .. ... 96. 4
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 92.5 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 43.5 71.8
CoNAUI T . . .o 35.4 33.3
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 34.9 17.5
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 24.7 31.9
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 13.8 42.8
Nui sances therm ques. . ... . 12.1 20.7
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., 9.2 4.1
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 91.0 63.7 50.0
Conduite sur |la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 33.7 7.1 25.4
Locaux Climati SES. .. ... 32.4 24.7 15. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 24.5 18.5 22.5
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 21.7 9.2 43.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 14.6 17.8
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 13.8 42.8
Position debout ou piétinenment............. ... ... .. 13.6 8.4 48.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 9.2 13.6
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 8.1 10.7
Travail aux intempéries. .. ... ... 7.8 . 12.5
Travail avec appareils optiques ........... ..., . . 1.7
Salle blanche. .. ... . . . 1.0
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 4.1 . 1.6
Travai|l au chaud (tenmpératures > 24°C )........cuunnnn. . . 5.4
POSition @ geNOUX. .. ..ot . . 14.9
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10.6
Travail au froid (températures < 15°C )........ccvnnnnn. . . 5.5
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9
Maintien de bras en ["air.......... .. . . . . . . . . . 15.2
Espace confiné. .. ... ... ... . . 2.3
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... .. ..... . . 16.9

Proportion de salariés exposes

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 84.9 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 74.7 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 73.1 58.9
Etre en contact avec le public....... ... .. ... ... ... ... . ... 66. 3 70.0
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 61.5 23.6
Durée de |la dernieére semmine travaill ée supérieure a 40 h... 60.9 19.6
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 56.9 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 31.2 30.8
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 28.7 25.7
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 28.7 29.7
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 24.1 42,2
Informations insuffisantes pour le travail.................. 23.0 18.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 21. 4 36. 4
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... 21. 4 12.8
Ef fectuer des astreintes.............. ... 20.8 10.5
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 19.7 27.2

88




Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 17.0 27.1
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 13. 4 20. 4
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 13.1 21.1
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 12. 4 19.7
Enporter souvent du travail a domcile...................... 11.2 4.2
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 10.5 19.9
Tourner sur différents postes par rotation.................. 9.5 22.1
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... .. ... .. ... . ... 9.1 12.3
Travail au moins 10 dinmanches par an........................ 8.6 15.7
Contact tendu avec le public....... ... .. .. .. ... .. . ... ... ... 7.9 10. 2
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 7.4 9.3
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 7.4 26.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 7.2 22.4
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Travail au moins 20 sanedis par an.............ooveuuunnnnnn 4.0 26. 4
Exposition & un risque d' agression physique du public....... . 19.0
Travail conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Travail posté en équipe fixe. . ... . 8.7
Travai|l posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... . 6.0

Proportion de salariés exposés
Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 8.6 14.9
Exposition potentielle & des agents biologiques............. 8.2 14. 8
Travailler au contact d’ un réservoir humain................. 9.2
Exposition délibérée a des agents biologiques............... 1.0
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 24.7 nd 37.5
dont exposition a
Al COOI S, . 8.2

Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
Bases fortes. . ... ... ..
White-spirit, solvants.......... ...
ACI dES Organi QUES. . . .ottt e e e e
MBt hanol . ...
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... ... ... . ...
Autres solvants (voir question n°480).......................
Huiles entiéres mnérales............ . ...
Tensi 0-aCtifS. ...
Ammoni ac et solUtiOnNS agQUEUSES. . . ..ottt ittt
Carburants autre qu' essence automobile......................
Gaz d' échappenent diesel......... ... ... . . . . ..
Brone, chlore, iode, fluor......... ... ... ... . ... ... . ... .....
TOl UBNE. .«
Autres métaux et dérivés (voir question n°449)..............
| socyanat es nononeres et prépolynmeres.......................
Amines aliphatiques. .......... . e
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Huil es entiéres synthétiques............... ... .. . . . ...
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Ouvriersdela manutention

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 979 800 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.7 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 4.6 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 45.1 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.3 0.2 0.6
Industrie........ ... .. .. 21.9 5.7 27.7
Construction............... ... ....... 0.8 . 0.8
Tertiaire....... ... ... 57.6 13.3 71.0
Tot al 80.7 19.3 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 10.6 1.8 12. 4
25 229 ans. ... 11.9 2.7 14. 6
30 @39 a@nS. ... 26.1 5.1 31.2
40 2 49 ans. ... 19.2 6.1 25.3
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 12.8 3.7 16.5
Tot al 80.7 19.3 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 12. 6
10 a 49 salariés.................... 24.9
50 a 199 salariés................... 31.6
200 a 499 salariés.................. 17.9
500 salariés ou plus................ 13.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.7
Intérimaire ou COD.................. 15.7
CDl ou fonctionnaire................ 83.6
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an........................ 13.3
Un an ou plus......... ... ... 86. 7
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 87.4 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 75.9 42.8
CoNAUI T . . .o 55.1 33.3
Situations avec contraintes visuelles....................... 45. 2 55.3
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 38.2 31.9
Nui sances thermiques. ...... ... .. 32.9 20.7
Travail en air et espace contrOlés..............c.uinnn.. 8.0 17.5
Travail avec machines et outils vibrants.................... 5.2 12.0
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 1.7 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 75.9 41.0 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 68. 6 42.8 43.5
Position debout ou piétinement.............. ... .. .. ... . .. ... 67.7 49.5 48.9
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 49.1 22.7 10.6
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 40. 2 16.0 50.0
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 29.3 8.9 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 24.6 15.7 16.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... 19.1 10. 8 17.8
Travail aux intenpéries. .. ... ... 18. 4 9.3 12.5
Maintien de bras en ["air.......... ... . . . . . 17.7 2.8 15.2
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 16. 3 10. 2 13.6
Travail au froid (températures < 15°C )........ciinnnnn. 16.0 9.2 5.5
Position fixe de la téte et ducou.......................... 14.5 8.1 22.5
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 11.8 5.7 10.7
POSi ti 0N @ QENOUX. . . .o oot 10.7 . 14.9
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 9.9 2.0 25. 4
Locaux climatiSés. .. ... .. . . 7.0 5.3 15. 4
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 5.3 3.1 6.3
Qutils transnettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 4.1 10.9
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cvnnnnn. 3.3 5.4
Travail en milieu humde............. .. ... . ... ... ... ....... 1.9 2.1
Vibrations créées par des installations fixes............... 1.5
Espace confiné. .. ... ... ... 2.3
Salle blanche........ ... ... .. . . . . . . . 1.0
Travail avec appareils optiques .............c.iiiiiinnn. 1.7
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 66. 2 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 51.8 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 50. 6 58.9
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 49, 2 36. 4
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 44.9 55.2
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ..... 42.5 70.0
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 41.1 29.7
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 40.0 27.2
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 39.4 27.1
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 36.0 26.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 33.6 22.4
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 29.2 19.9
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 27.6 30.8
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 27.2 14.8
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Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.
Tourner sur différents postes par rotation..................
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Travail posté en équipe fixe. ... ... ...
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Travail au moins 20 sanedis par an.............coovuuunnnnnn
Dépl acenent autonmati que de pi eéces ou cadence autonatique....
Informations insuffisantes pour le travail..................
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Devoir toujours se dépécher.......... ...
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Exposition & un risque d' agression physique du public.......
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Ef fectuer des astreintes............. ... . . . ..
Contact tendu avec le public....... ... .. ... ... ... ... ... ...
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Travail toujours de nuit (O et 5 heures)....................
Enporter souvent du travail a domicile......................

26.9 25.7
26.2 20.4
25.9 22.1
22.6 42.2
21.1 8.7
20.8 19.7
19.3 26.4
17.7 7.8
15.9 18.7
15.2 21.1
13.5 12.3
13.0 23.6
12.5 12. 8
11.3 15.3
10.2 9.3
9.8 19.6
8.3 19.0
7.9 6.0
7.8 15.7
7.1 10.5
4.6 10.2
3.3 7.7
2.1 1.0

4.2

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 4.9 1

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 4.9 1

Travailler au contact d'un réservoir animal.................
Travailler dans |'assainissement..................vuu...
Travailler au contact d un réservoir humain.................

ornhdAA
N NN ©

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposes
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 27.1 nd 37.5
dont exposition a
Gaz d' échappenent diesel.......... ... . . . . i, 4.9 3.4 4,2
White-spirit, solvants.......... .. .. i 3.2 52
Carburants autre qu' essence automobile...................... 3.1 4.4
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........ 3.0 . 4.7
Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 3.0 2.3 2.8
Al COOI S. ot 2.8 . 6.2
Poussi éres de bois ... ... ... 2.6 1.9 2.2
Huiles entiéres mnérales............. ... 2.5 . 3.8
Poussi éres végétal es. . ......... i 2.4 2.0 2.1
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 2.4 3.2
Tensi 0-aCtifs. ..o 2.1 9.5
Poussi éres minérales autres que silice cristalline.......... 1.7 1.3
Huiles entiéres synthétiques............. .. ... 1.6 3.0
Fluides aqueuX. .. ... 1.5 2.0
Funées de soudage d' él énents nétalliques.................... 1.5 3.4
Bases fortes. ... ... 2.6
Ammoni ac et solUtiONS agQUEUSES. . ..o vttt it e 2.5
Fumée de dégradation therm que des mati éres plastiques...... 0.8
Silice cristalline. ... ... ... 1.5
TOl UBNE. .« o 1.4
Autres solvants (voir question n°480)....................... 1.4
CiMBNL . .o 2.8
ACT dEeS Organi QUES. . . ..t 1.9
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. .... 5.0
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Essence autonobile... ... .. ... .. . . . . . .
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
| socyanates nononeres et prépolymeres.................ovu...
Fongi cides. . ... ..
Et hers de glycol dérivés de |'éthyléne glycol...............
Funées dégagées dans la nétallurgie et |'électronétallurgie
Okyde de fer. ...
I nsecticides autres qu'organophosphorés.....................
Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................
Rési nes époxydi QUES. . .. ..o v ittt
Autres nmétaux et dérivés (voir question n°449)..............
Poussi éres animal es. ........... .
I nsecticides organophosphorés. .............. .. .. ... ... ......
MBEhanol . . ...
Perchloroéthyl éne. . ... ... .. . i
Trichloroéthyl €ne. .. ... . .
Formal déhyde. . ... ... . . .
Amines aliphatiques. . ....... ...
Hydr ocar bures aronati ques hal ogénés et/ou nitrés............
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Herbicides. ... ...
Résines fornmophénoliques........ ... . . . . . . . . ..
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Conducteursde véhicules

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 642 500 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 40.7 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 8.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 30.8 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.7 0.7
Industrie........ ... .. .. 5.8 0.9 6.7
Construction............... ... ....... 4.5 0.1 4.6
Tertiaire....... ... ... 81.0 7.0 88.0
Tot al 92.0 8.0 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 5.6 0.6 6.2
25 229 ans. ... 9.9 0.8 10.8
30 @39 a@nS. ... 28.8 2.3 31.1
40 2 49 ans. ... 27.9 2.4 30.3
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 19.8 1.8 21.6
Tot al 92.0 8.0 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 21.1
10 a 49 salariés.................... 38.4
50 a 199 salariés................... 28.2
200 a 499 salariés.................. 5.9
500 salariés ou plus................ 6.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.2
Intérimaire ou COD.................. 6.0
CDl ou fonctionnaire................ 93.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 9.0
Un an ou plus.......... ... ... 91.0
Tot al 100.0

94




EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Condui te. . ..ot 96. 4 33.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 63.3 71.8
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 59.8 42.8
Nui sances therm ques. . ... 39.2 20.7
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 32.0 31.9
Situations avec contraintes visuelles....................... 19.0 55.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 5.3 12.0
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 5.0 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 92.6 72.6 25.4
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 59.8 20.1 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 34.3 12.0 43.5
Travail aux intenmpéries. .. ... ... 32.3 13.9 12.5
Position fixe de la téte et ducou.......................... 27.7 20.5 22.5
Position debout ou piétinement................ ... .. .. . . .. ... 25.3 11.2 48.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 20.7 7.4 24.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 19.2 10.9 13.6
Conduite de machine nobile sur le lieu de travail........... 15. 4 4.5 10. 6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 13.9 10. 4 6.3
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... .. ... 12.8 4.7 17.8
Travail au froid (températures < 15°C )........ciinnnnn. 10.7 2.8 5.5
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 8.5 4.7 16.9
Maintien de bras en ["air........ .. .. . . . . . . . 8.2 15.2
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 6.7 10.7
POSIi 110N @ GENOUX. . . o oottt et 5.9 14.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 4.6 50.0
Locaux climati Sés. .. ... ... . 3.4 15. 4
Qutils transnettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 3.4 10.9
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cvnnnnn. 5.4
Espace confiné. .. ... ... 2.3
Vibrations créées par des installations fixes............... 1.5
Travail en mlieu humide........ ... .. . ... . 2.1

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 86.9 72.5
Etre en contact avec le public........... .. ... ... ... ... ... 85.3 70.0
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 58.5 58.9
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 57.9 42.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 53.6 36. 4
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmediate........ 50. 8 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 43.5 30.8
Ne pas connaitre ses horaires pour |a semaine prochaine..... 43.0 12.8
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 38.1 21.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 34.2 14.8
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 33.1 19.0
Durée de |la derniéere senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 33.0 19.6
Travail au nmoins 20 samedis par an.................ouuuunnn. 33.0 26. 4
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 31.8 26.1
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 31.2 27.2
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 30.5 19.9
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 30.2 9.3
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Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 27.8 22.4
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 24.5 23.6
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 20.8 29.7
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ 20.7 15.7
Travail conportant des coupures dans la journée............. 20.0 7.7
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 18.1 15.3
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 16.5 58.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 16.0 27.1
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 15.3 20. 4
Ef fectuer des astreintes.............. ... 14. 8 10.5
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. 13.8 25.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 12.1 18.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 12.1 22.1
Devoir toujours se dépécher........... ... .. .. . . . .. 11.7 12.3
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 10. 8 19.7
Contact tendu avec le public....... ... ... ... ... ... ... .. ... 9.6 10.2
Travail toujours de nuit (O et 5 heures).................... 6.0 1.0
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... 4.0 6.0
Travai|l posté en équipe fixXe. . ... 4.0 8.7
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique.... 7.8
Enporter souvent du travail a domicile...................... 4,2

Proportion de salariés exposés
Types d expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 12.5 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 12.5 14.8
Travailler au contact d un réservoir humain................. 6.0 9.2
Exposition par aérosol au réservoir humain ................ 3.1 5.2
Travailler dans |'assainissenent................... ... . 3.1 1.2
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 3.1 5.5
Exposition aux |iquides et tissus biologiques humains....... 2.9 5.4
Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2
Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1
Exposition par contact direct avec des animaux.............. 1.2
Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... 0.9
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hi/s
Exposition & un ou plusieurs agents chimques............... 36.7 nd 37.5
dont exposition a
Carburants autre qu' essence automobile...................... 19.5 2.8
Gaz d' échappenent diesel.......... ... . . . . i 11.7 7.1
Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 4.8 3.3
Tensi 0-aCtifs. .. o 4.8
Huiles entiéres mnérales............. .. ... 3.4
Poussi éres végétal es. .......... i e 3.4
Huiles entiéres synthétiques................ ... ... ... ....... 2.8

Essence autonpbile.. ... ... .. . . .
Gt . o
Poussi éres mnérales autres que silice cristalline..........
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........
Goudrons de houille et dérivés, bitumes et brais de pétrole
White-spirit, solvants.......... ...
Silice cristalline....... ... .
Autres oxydants (voir question n°453)............. .. ... .. ...
Flui des agueuX. . . ... e
Poussiéres de bois ...... ... ..

Fongi cides. ... ..
I nsecticides autres qu' organophosphorés.....................
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Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418).
Poussiéres animales......... ... .. . i
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Agentsd'exploitation destransports

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fam |l e professionnelle : 83 900 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 37.3 heures
Pour cent age de sal ariés travaillant a tenps partiel : 3.2 %

Pourcentage de sal ariés travaillant dans un établissenent certifié |1SO: 47.1 %

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Industrie......... ... ... .. . . .. 14.5 2.6 17.1
Tertiaire....... ... .. 69.1 13.8 82.9
Tot al 83.6 16. 4 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d' ag

Mins de 25 ans. ..................... 3.0 . 3.0
25 229 ans. ... 6.0 4.6 10.6
30 @39 ans. ... 29.5 5.5 35.0
40 @ 49 ans. . ... 25.6 3.1 28.8
50 ans et plus........... .. ... .. .... 19.5 3.1 22.6
Tot al 83.6 16. 4 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 4.8
10 a 49 salariés.................... 14.5
50 a 199 salariés................... 23.0
200 a 499 salariés.................. 16. 4
500 salariés ou plus................ 41. 3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.8
Intérimaire ou COD.................. 1.7
CDl ou fonctionnaire................ 97.6
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans | e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 4.9
Un anou plus....................... 95.1
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Situations avec contraintes visuelles.......................
Contraintes posturales et articulaires......................
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne).....
NUI SANCES SONOT BS. . o o vttt ettt e e e e e e e e

Nui sances thermiques. ...... ... ..
Travail en air et espace contrOlés..............c.uinnn..
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...,
Travail avec machines et outils vibrants....................
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 70. 4 41.7 50.0
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 43.2 19.6 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 34.4 . 42.8
Position debout ou piétinenment.............. ... ... ... 32.3 20.6 48.9
Travail aux intempéries. .. ... 21.0 . 12.5
Locaux climati SES. ... . 20.6 13.3 15. 4
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 19.1 17.8
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 16.8 13.6
Position fixe de la téte et ducou.......................... 16.0 22.5
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 25.4
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 24.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 10.7
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 10. 6
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )............cvvunn. 5.5
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... .. .... 16.9

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Durée de travail variable selon les semaines................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........
Etre en contact avec le public........... ... ... .. .. ... ......
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmeédi at e.
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Travail au moins 20 sanedis par an.............cooueuunnnnnn
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Surveill ance permanente de la hiérarchie....................
Informations insuffisantes pour le travail..................
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Tourner sur différents postes par rotation..................
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.
Durée de la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
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Exposition a un risque d' agression physique du public......
Doit faire appel a d autres en cas d'incident..............
Contact tendu avec le public............ ... ... ... .. ......
Ef fectuer des astreintes........... ... .. . ... . . . . ..
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir......
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine...
Travail posté en équipe fixe........ ... i,
Devoir toujours se dépécher............ ... ... .. .. ... ... ....
Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. ..
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............
Travail conportant des coupures dans la journée............

17. 4 19
16.0 22.
13.9 10

N
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hi/s
Exposition & un ou plusieurs agents chimques.............. 17.1 nd 37.5
dont exposition a
Gaz d' échappenent diesel.......... ... ... ... . . . .. 4.2
Carburants autre qu' essence automobile..................... 4.4
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Agentsadministratifs et commerciaux destransports et du tourisme

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 142 900 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.9 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : 11.4 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 34.4 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. . 0.2 0.2
Tertiaire......... ... 34.3 65.5 99. 8
Tot al 34.3 65.7 100.0

Homres Femres Tot al

Tranche d' &g

Mins de 25 ans...................... 2.2 9.7 11.9
25 2 29 Ans. ... 5.0 14. 6 19.7
30 @39 a@nS. .. 11.0 21.8 32.8
40 A 49 ANS. ... 10.7 13.9 24.6
50 ans et plus....................... 5.4 5.6 11.0
Tot al 34.3 65.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 15.9
10 a 49 salariés.................... 22.0
50 a 199 salariés................... 23.8
200 a 499 salariés.................. 9.9
500 salariés ou plus................ 28.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 2.4
Intérimaire ou COD.................. 2.9
CDl ou fonctionnaire................ 94.7
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 3.0
Un an ou plus.......... ... ... 97.0
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Situations avec contraintes visuelles....................... 83.0 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 51.7 71.8
Travail en air et espace contrOlés........... ..., 29. 4 17.5
NUI SBNCES SONOK BS. . . ottt ettt e e e e e e e e e 27.5 31.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 21.8 42.8
Condui te. .. ..o 15. 3 33.3
Nui sances therm ques. . ... . 12. 6 20.7
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., 11.7 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 81.5 58.9 50.0
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 30.7 13.5 43.5
Locaux climati SES. .. ... 26.2 20.1 15. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 24.9 18.5 22.5
Position debout ou piétinenent............. ... ... .. 24.6 15.5 48.9
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 21.8 . 42.8
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 21.8 13.7 13.6
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 13.1 . 25. 4
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 11.9 6.1 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 11.3 16.9
Travail aux intempéries. . ... ... 10.1 . 12.5
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 9.3 8.0 1.6
Espace confiné. .. ... ... 9.2 7.3 2.3
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... 5.7 17.8
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ).............vunn. . 5.5
Maintien de bras en l'air..... ... .. ... . . 3.0 15.2
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 10.6
POSition @ geNOUX. .. ..ot 14.9
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 10.7
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ). ... 5.4

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public....... ... .. ... ... .. .. ... ...

Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........
Durée de travail variable selon les senmines................
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue......
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i nmedi ate.
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Travail au nmoins 20 sanedis par an...............oouuuiunnn.n
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Horaires variables d'un jour a l'autre......................

Exposition a un risque d'agression physique du public.......
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Contact tendu avec le public....... ... ... .. .. .. .. . . . ...
Informations insuffisantes pour le travail..................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.
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Surveill ance permanente de la hiérarchie....................
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Ef fectuer des astreintes.............. ... . . . ..
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Devoir toujours se dépécher.......... ...
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Travail posté en équipe fixXe. . ...
Enporter souvent du travail a domicile......................
Dépl acenent autonmati que de pi eces ou cadence autonatique....

22. 4 26.1
22.2 19.9
21.9 30.8
17.7 10.5
16. 4 6.0
13.8 22.4
13.5 14. 8
13.2 19.6
11.6 15.3
11.6 9.3
9.9 12.3
6.3 12.8
6.2 7.7
5.4 8.7

. 4.2
2.2 7.8

Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Travailler au contact d un réservoir humain.................
Exposition au contact d'un réservoir humain (respiratoire)

Exposition aux |iquides et tissus biologiques hunains.......
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........

7.5 14.9
7.5 14. 8
5.9 9.2
5.4 5.2
5.4
5.5

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
azhls
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 8.5 nd 37.5
dont exposition a
Gaz d' échappenent diesel......... .. ... . . . ... .. 2.9
Carburants autre qu' essence automobile...................... 2.8

I nsecticides autres qu' organophosphorés.....................
Gaz d' échappenent autres que diesel............. ... .. ......
Essence autonmpbile.. ... ... .. . . . . ..
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Cadresdestransports, delalogistique et navigants de |'aviation

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 50 700 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 42.9 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 5.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 43.2 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 16.0 6.0 22.0
Construction......................... 0.9 0.8 1.8
Tertiaire....... ... ... 64. 6 11.7 76. 2
Tot al 81.5 18.5 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 0.1 0.9 1.0
25 2 29 Ans. ... 4.7 1.8 6.5
30 @39 a@nS. ... 20.5 8.6 29.1
40 @ 49 aNnS. ... 33.6 4.0 37.6
50 ans et plus....................... 22.7 3.1 25.8
Tot al 81.5 18.5 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 9.4
10 a 49 salariés.................... 22.0
50 a 199 salariés................... 20.1
200 a 499 salariés.................. 16.0
500 salariés ou plus................ 32.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou CDOD.................. 0.0
CDl ou fonctionnaire................ 100.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans | e poste (en %) :

Mins dun an....................... 4.2
Un an ou plus.......... ... 95.8
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Travail en air et espace contrOlés......... ...,
NUI SBNCES SONOMES. . . .ttt
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne).....
Nui sances therm ques. . ... .
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...,
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 90.7 57.7 50.0
Locaux Climati Ses. .. ... 30.6 22.0 15.4
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 30.4 8.6 25.4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 26.5 17. 4 22.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 22.1 42.8
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... . . 43.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 14.0 4.1 10.6
Position debout ou piétinement............. ... .. ... ... ... ... . . 48.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 12.2 6.3 13.6
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... .. 11.2 17.8
Travail aux intempéries. . ... ... . . 12.5
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 7.1 6.4 1.6
Espace confiné. .. ... ... 6.8 5.3 2.3
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 6.4 4.7 24.9
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... . 10.7
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 2.0 6.3

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Durée de travail variable selon les semaines................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........
Etre en contact avec le public........... ... ... .. .. ... ......
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmeédi at e.
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Dur ée de |la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Controle ou suivi informatisé du travail....................
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Rendre conpte par écrit de son activité au nmoins une fois/s
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail.............
Tourner sur différents postes par rotation..................
Travail au moins 20 sanedis par an...............ooouuinnn...
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Surveillance permanente de la hiérarchie....................
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Informations insuffisantes pour le travail..................
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.
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Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Devoir toujours se dépécher......... ... ... ... . . . . . . ..
Contact tendu avec le public............ ... ... ... ... ......
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Enporter souvent du travail a domicile......................
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Travail posté en équipes, variable d' un jour a |'autre......
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique....

. 12. 8
16.0 12.3
14.0 10.2

15.3

19.7

10.9 4.2
8.1 22.4
6.0

. 7.7
3.9 14. 8
7.8

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Exposition par aérosol au réservoir humain ................
Travailler au contact d un réservoir humain.................
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 6.0 nd 37.5
dont exposition a
Carburants autre qu' essence automobile...................... 2.4
Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 2.3
Gaz d' échappenment diesel........ ... ... . . 1.6

I nsecticides autres qu' organophosphorés.....................
Huil es entiéres synthétiques.................. . ...
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Secr étaires

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la fam |l e professionnelle
Dur ée nobyenne de travail hebdomadaire des tenps conpl et

Pourcent age de salariés travaillant a tenps parti el

Pourcentage de sal ariés travaillant dans un établissement certifié |SO

PROFIL DESSALARIES

Hommes Femres

Secteur d'activité

Agriculture. ... ... ... ... . 1
Industrie......... ... ... .. . .. 0.1 11
Construction............ ... v, . 5
Tertiaire......... ... 1.2 80
Tot al 1.3 98.

Homes Femes

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 0.1 7
25 229 ans. ... 0.1 10
30 @39 aAns. ... 0.7 32
40 A 49 ANS. ... 0.3 28.
50 ans et plus............. ... .. .... 0.2 19.
Tot al 1.3 98

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 43.9
10 a 49 salariés.................... 28.7
50 a 199 salariés................... 15.0
200 a 499 salariés.................. 5.7
500 salariés ou plus................ 6.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 2.1
Intérimaire ou COD.................. 8.4
CDl ou fonctionnaire................ 89.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans | e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 8.7
Un an ou plus....................... 91.3
Tot al 100.0
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719 500 sal ari és
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36.6 heures

27.5 %

Tot al

1
11.

5
81.

100

Tot al
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Situations avec contraintes visuelles....................... 94.7 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 48.5 71.8
Travail en air et espace contrOlés........... ..., 13. 4 17.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 10.7 42.8
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 9.3 31.9
CoNAUI . .ttt 9.0 33.3
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...t 4.1
Nui sances therm ques. . ... 20.7

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 94.3 67.4 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 39.5 28.3 22.5
Locaux climati SES. .. ... 12.5 9.3 15. 4
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 11. 4 2.5 43.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 10.7 . 42.8
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 9.1 2.9 48.9
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 8.9 . 25.4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 8.0 4.0 13.6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 5.9 3.1 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 5.4 3.3 16.9
Maintien de bras en l'air...... ... .. . . . 15.2
POSi tiON @ gENOUX. . ..o oot 14.9
Espace confiné. .. ... ... 2.3
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 10.7
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... .. ... 17.8

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... .. ... ... ...... 92.8 70.0
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 78.2 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 67.3 58.9
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 65.5 55.2
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 58.9 42.2
Durée de travail variable selon les semaines................ 55.4 72.5
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 31.8 36. 4
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 30.0 29.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 25.8 27.1
Controle ou suivi informatisé du travail.................... 25.2 27.2
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 22.3 19.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 21.8 22.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 21.2 22. 4
Informations insuffisantes pour le travail.................. 19.1 18.7
Nonbre insuffisant de col |l égues pour le travail............. 18.6 25.7
Exposition a un risque d'agression physique du public....... 18.2 19.0
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 17.0 26.1
Contact tendu avec le public....... ... ... ... ... ... ... ... 13.6 10.2
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 13.2 19.9
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 12.9 23.6
Moyens matériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 12.6 20. 4
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 12.2 21.1
Travail au moins 20 sanedis par an...............ouuiunnnn.. 11.9 26. 4
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 11. 4 30.8
Devoir toujours se dépécher.......... ... 10.5 12.3
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 7.3 15.3
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Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
conportant des coupures dans la journée.............
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Ef fectuer des astreintes.............. ... . . . ..
Durée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Travai

Travai

au

moi ns 10 dimanches par an........................

Enporter souvent du travail a domicile......................
posté en équi pes, variable d un jour a |'autre......
posté en équipe fixe...... ... ... . . ... ..
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. ..

Tr avai
Tr avai

Travai

de

nuit entre 0 et 5 heures (ensenble)..............

PRArO
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10
19
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4
6
8
7
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposi ti
Exposi ti
Travai |
Exposi ti
Exposi ti
Exposi ti
Travai |
Exposi ti
Exposi ti

on
on
er
on
on
on
er
on
on

a des agents biologiques........... ... .. ... . ...,
potentielle a des agents biologiques.............
au contact d un réservoir humain.................
par aérosol au réservoir humain ................
a un accident d'exposition au sang humain........
aux |iquides et tissus biologiques humains.......
au contact d'un réservoir animal.................
par contact direct avec des animaux..............
a un risque de blessure par animal...............
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition & un ou plusieurs agents chimques............... 4.8 nd 37.5
dont exposition a
Tensio-actifs. ... . . 9.5
Al COOL S, o 6.2
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. .... 5.0
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Employés de la comptabilité

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 405 200 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 27 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 22.2 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.1 2.2 2.3
Industrie........ ... .. .. 1.7 11.0 12.7
Construction............... ... ....... 0.7 5.2 5.8
Tertiaire....... ... ... 10. 8 68. 4 79.2
Tot al 13.2 86. 8 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 1.8 7.5 9.4
25 229 ans. ... 3.1 10.9 14.0
30 @39 a@nS. ... 4.5 28. 4 32.9
40 2 49 ans. ... 2.3 23.6 25.9
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 1.5 16. 4 17.9
Tot al 13.2 86. 8 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 35.9
10 a 49 salariés.................... 35.7
50 a 199 salariés................... 16. 4
200 a 499 salariés.................. 7.1
500 salariés ou plus................ 4.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 2.6
Intérimaire ou COD.................. 6.3
CDl ou fonctionnaire................ 91.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 8.8
Un an ou plus.......... ... ... 91.2
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles.......................
Contraintes posturales et articulaires......................
Travail en air et espace contrOlés........... ...,
CoNAUI T . . o
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).....
NUI SANCES SONOK BS. . o v ittt et ettt e e e et e
Nui sances therm ques. . ... .

95.1 55.3
48. 3 71.8
14.0 17.5
12.5 33.3
9.0 42.8

7.0 31.9

20.7

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 94.7 72.4 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 40. 2 31.0 22.5
Locaux climati Sés. . ... ... . 13.6 10.3 15. 4
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 12.0 25.4
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 9.0 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 7.8 43.5
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... 6.1 16.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 6.0 3.6 13.6
Position debout ou piétinement................ ... ... .. ... ... 5.3 48.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 4.3 24.9
Travail au froid (tenpératures < 15°C )........... ... 5.5

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Etre en contact avec le public................. ... ... ... ...
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmeédi at e.

Durée de travail variable selon les semaines................
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Surveillance pernmanente de la hiérarchie....................
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Tourner sur différents postes par rotation..................
Rendre conpte par écrit de son activité au nmoins une fois/s

Moyens nat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Devoir toujours se dépécher.......... ...
Travail au moins 20 sanedis par an.............oouiuunnnnnn
Contact tendu avec le public......... ... ... ... ... .. .. ...
Dur ée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h..

Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Travail conportant des coupures dans la journée.............

84.4 70.0
67.5 58.1
63.7 58.9
61. 4 72.5
50.1 55.2
41.9 36. 4
39.3 42.2
35.9 27.2
26.3 27.1
22.6 22. 4
21.7 29.7
19.7 18.7
18.9 19.7
18.7 26.1
17.2 25.7
15.7 23.6
15. 4 22.1
13.0 30.8
10. 4 20. 4
9.0 21.1

8.5 12.3

8.0 26.4

7.9 10.2

7.3 19.6

7.1 19.0

6.5 19.9

5.8 12.8

4.5 15.3

3.8 10.5

14. 8

7.7
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Travail au moins 10 dinmanches par an........................
Enporter souvent du travail a domicile......................

15.7
4.2

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............

14.9
14.8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... nd 37.5
dont exposition a
Tensio-actifs. ... .. 9.5
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Employésadministratifsd’entreprise

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 442 500 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.8 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 18.7 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 39.7 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.1 0.1
Industrie........ ... .. .. 4.6 14.1 18.7
Construction............... ... ....... 0.3 1.6 1.9
Tertiaire....... ... ... 16. 2 63.1 79.2
Tot al 21.1 78.9 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 3.5 11.2 14.7
25 229 ans. ... 3.2 14.2 17. 4
30 @39 a@nS. ... 5.3 24.0 29.3
40 2 49 ans. ... 5.3 17.5 22.8
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 3.7 12.1 15.8
Tot al 21.1 78.9 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 20. 2
10 a 49 salariés.................... 25.9
50 a 199 salariés................... 24.7
200 a 499 salariés.................. 13.3
500 salariés ou plus................ 15.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 4.2
Intérimaire ou COD.................. 9.0
CDl ou fonctionnaire................ 86.7
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 10. 8
Un an ou plus.......... ... ... 89.2
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 89.5 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 49. 2 71.8
Travail en air et espace contrOlés........... ..., 21.2 17.5
NUI SBNCES SONOK BS. . . ottt ettt e e e e e e e e e 16. 4 31.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 15.0 42.8
CoNAUI T . . et 10.9 33.3
Nui sances therm ques. . ... . 5.0 20.7
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., . 4.1
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 88. 4 62.9 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 30.4 22.9 22.5
Locaux climati SES. .. ... 19.7 16. 6 15. 4
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 18.6 6.3 43.5
Position debout ou piétinenent............. ... ... .. 15.0 9.3 48.9
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 15.0 . 42.8
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.9 8.4 13.6
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 10.0 25. 4
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 6.2 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 6.2 3.5 16.9
Travail aux intempéries. . ... ... 3.2 . 12.5
POSi tiON @ gENOUX. . ..o oot . . 14.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... . . 17.8
Maintien de bras en l'air...... ... .. . . . . 15.2
Espace confiné. .. ... ... .. . . 2.3
Travail au froid (températures < 15°C )........ccvnnnnn. . . 5.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10. 6

Proportion de salariés exposes

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public............ ... ... ... ... ...... 87.2 70.0
Demande ext érieure obligeant a une réponse i meédiate........ 69.1 55.2
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 67. 4 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 62.7 58.9
Durée de travail variable selon les senaines................ 61.4 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 57.6 42.2
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 37.3 27.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 35.7 36. 4
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 27.5 27.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 26.3 29.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 24. 4 19.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 24.2 18.7
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. 23.5 25.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 22.6 22. 4
Tourner sur différents postes par rotation.................. 22.3 22.1
Surveil | ance permanente de la hiérarchie.................... 22.3 26.1
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 20.5 30.8
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 18.2 20. 4
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 16. 7 19.0
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 16. 6 21.1
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 15.5 23.6
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.ouuuunnn. 14.7 26. 4
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Contact tendu avec le public....... ... .. ... ... .. . . . ...
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Devoir toujours se dépécher.......... ... .
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Travail au moins 10 dimanches par an........................
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Ef fectuer des astreintes............ ... .
Travai|l posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Travail posté en équipe fixe. ... ... ...,
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Enporter souvent du travail a domicile......................
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique....

ORANWUITWOOOR N

10
19
12
15
14
19
15
12
10
6
7
8
9
4
7
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Travailler au contact d’ un réservoir humain.................
Exposition par aérosol au réservoir humain ................

3
3

=
agoss
NN 0 ©

9
8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hls
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 4.4 nd 37.5
dont exposition a
Tensi O-actifs. .. o 9.5
Al COOI S. .ot 6.2
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Secr étaires de direction

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 103 600 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.7 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 19.5 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 29.2 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... . 1.0 1.0
Industrie........ ... .. .. 0.4 17.9 18. 3
Construction............... ... ....... 0.3 5.7 6.0
Tertiaire....... ... ... 1.8 72.8 74. 6
Tot al 2.5 97.5 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 0.5 1.0 1.5
25 229 ans. ... 1.0 5.8 6.8
30 @39 a@nS. ... 0.7 28.0 28.7
40 2 49 ans. ... 0.3 34.7 35.0
50 ans et plus.......... ... ... .. .... . 27.9 27.9
Tot al 2.5 97.5 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 27.2
10 a 49 salariés.................... 29.7
50 a 199 salariés................... 21.8
200 a 499 salariés.................. 10.0
500 salariés ou plus................ 11.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.0
Intérimaire ou COD.................. 1.9
CDl ou fonctionnaire................ 97.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 1.1
Un an ou plus.......... ... ... 98.9
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles.......................
Contraintes posturales et articulaires......................
Travail en air et espace contrOlés........... ...,
CoNAUI T . . o
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).....
NUI SANCES SONOK BS. . o v ittt et ettt e e e et e

97.5 55.3
48. 2 71.8
16. 4 17.5
16. 3 33.3
42.8
31.9

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 96.5 72.9 50.0
Position fixe de la téte et du cou.......................... 40.6 29.8 22.5
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 15.8 . 25.4
Locaux climati Sés. . ... ... .. 14.9 11.8 15.4
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 43.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 42.8
Gestes répétitifs a cadence élevée.................. .. ...... 16.9
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 48.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.6

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... .....
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Durée de travail variable selon les semaines................
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i nmedi ate.

Denmande ext érieure obligeant & une réponse i meédiate........
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Informations insuffisantes pour le travail..................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Survei |l ance permanente de la hiérarchie....................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Dur ée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h..

Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Exposition & un risque d' agression physique du public.......
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s

Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... . . . . . . ...
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Contact tendu avec le public........... ... ... ... ... ... ......
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.uuuuunnn.
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Ef fectuer des astreintes............. ...

91.7 70.0
80.5 58.1
70.5 72.5
66. 6 58.9
61.0 55.2
46.0 42.2
32.1 29.7
31.0 36.4
29.0 27.1
25.0 23.6
22.0 27.2
21.3 18.7
21.0 19.7
19.2 25.7
18.8 26.1
17.5 22.1
13.7 19.9
19.6

22.4

20.4

19.0

30.8

12.3

21.1

10.2

26.4

15.3

8

5
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hls
Exposition & un ou plusieurs agents chimques............... . nd 37.5
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Techniciens des services administratifs, comptables et financiers

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 423 900 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 38.4 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : 11.4 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 37.1 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.1 0.8 0.8
Industrie........ ... .. .. 9.9 12.8 22.7
Construction............... ... ....... 0.8 1.2 2.0
Tertiaire....... ... ... 23.7 50.7 74.5
Tot al 34.5 65.5 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 1.5 5.0 6.5
25 229 ans. ... 4.1 9.5 13.5
30 @39 a@nS. ... 9.8 22.2 32.0
40 2 49 ans. ... 10. 3 18.6 28.9
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 8.9 10. 3 19.1
Tot al 34.5 65.5 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 23.0
10 a 49 salariés.................... 29.5
50 a 199 salariés................... 20.1
200 a 499 salariés.................. 12.8
500 salariés ou plus................ 14.7
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.8
Intérimaire ou COD.................. 5.3
CDl ou fonctionnaire................ 93.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 6.8
Un an ou plus.......... ... ... 93.2
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 93.0 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 42.5 71.8
CoNAUI T . . .o 22.9 33.3
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 20.9 17.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 14. 3 42.8
NUI SANCES SONOK BS. . o v ittt et ettt e e e et e 11.0 31.9
Nui sances therm ques. . ... . 4.4 20.7
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., . 4.1
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 92.4 68. 7 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 30.9 23.8 22.5
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 21.4 . 25.4
Locaux Climati SES. ... .. 19.8 15.2 15. 4
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 14. 3 42.8
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 11.5 3.9 43.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 7.6 4.4 13.6
Position debout ou piétinement............. ... .. ... ... ... ... 6.9 48.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 4.8 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 4.3 . 16.9
Travail aux intempéries. . ... ... . . 12.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... . . 17.8
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10.6
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Maintien de bras en l'air...... ... .. . . . . 15.2
Espace confiné. .. ... ... .. 2.3
Travail au froid (températures < 15°C )........ccvnnnnn. . . 5.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........couuunnn. 5.4
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public....... ... .. ... ... .. .. ... ... 83.9 70.0
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 74.7 58.1
Durée de travail variable selon les senmines................ 74. 4 72.5
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 69. 8 58.9
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........ 64. 3 55.2
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 47.1 42.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 39.7 36. 4
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 36.1 27.2
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 31.4 23.6
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 29.6 27.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 27. 4 29.7
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. 26.1 25.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 24.2 18.7
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 20.8 30.8
Survei |l ance permanente de la hiérarchie.................... 19.5 26.1
Durée de |la derniere senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 17.8 19.6
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 17.7 19.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 15.0 22.1
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 14.7 20. 4
Contact tendu avec le public........... ... ... ... ... ... ...... 13.0 10. 2
Devoir toujours se dépécher........... ... ... .. .. ... ... ... ... 12.8 12.3
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Exposition a un risque d' agression physique du public....... 12
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 11
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 11.
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 11
Ef fectuer des astreintes........... ... ... . .. . . . . . . . . ... 8
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... 8
Travail au moins 20 sanedis par an.............coovuuunnnnnn 7
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 5.
Enporter souvent du travail a domcile...................... 4
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ 4

Travail conportant des coupures dans la journée.............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Travail posté en équipe fixXe. . ...
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Exposition a des agents biologiques......................... 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8
Travailler au contact d’ un réservoir humain................. 9.2
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 4.8 nd 37.5
dont exposition a
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 4.7
Carburants autre qu' essence automobile...................... 4.4
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Cadres administratifs, comptables et financiers

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 664 500 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 43.7 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 8.1 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 34.6 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.4 0.1 0.5
Industrie........ ... .. .. 9.8 6.3 16.2
Construction............... ... ....... 1.8 0.9 2.7
Tertiaire....... ... ... 44.5 36.2 80.7
Tot al 56. 4 43. 6 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 0.4 0.6 1.0
25 229 ans. ... 3.7 6.1 9.8
30 @39 a@nS. ... 14. 4 13.4 27.8
40 2 49 ans. ... 17.0 12.2 29.1
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 20.9 11. 4 32.3
Tot al 56. 4 43. 6 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 20. 8
10 a 49 salariés.................... 32.9
50 a 199 salariés................... 23.1
200 a 499 salariés.................. 11.7
500 salariés ou plus................ 11. 4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.2
Intérimaire ou COD.................. 1.9
CDl ou fonctionnaire................ 98.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 3.9
Un an ou plus.......... ... ... 96. 1
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 88.8 55.3
CoNAUI T . . ot 36.8 33.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 33.4 71.8
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 23.2 17.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 11. 4 42.8
NUI SANCES SONOTM BS. . . oottt ettt e e et e e 9.2 31.9
Nui sances therm ques. . ... . 3.0 20.7
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., . 4.1
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés eXpOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 87.9 59.3 50.0
Conduite sur |la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 36.2 7.1 25.4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 25.0 18.6 22.5
Locaux Climati SES. . ... . 22.3 16. 8 15. 4
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 11. 4 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 9.6 . 43.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 6.3 3.3 13.6
Position debout ou piétinenment............. ... ... .. 5.8 48.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 3.1 . 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée............. . ... . ... . . 16.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... .. ... 2.3 . 17.8
Travail aux intempéries. .. ... ... . . 12.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10. 6
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Travail au froid (températures < 15°C )........cnnnnn. . . 5.5
POSIi 110N @ GENOUX. . . o oottt et . . 14.9
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). . . 5.4
Espace confiné. . ... ... ... . . . . . . 2.3
Maintien de bras en l'air...... ... .. . ... . . . . 15.2
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... . . 1.6

Proportion de salariés exposes
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 85.6 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 78.2 58.1
Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ... 74.9 70.0
Denmande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 71.3 58.9
Demande ext érieure obligeant a une réponse i mediate........ 64.8 55.2
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 57.9 23.6
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h... 50.1 19.6
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 40. 4 42,2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 32.3 36. 4
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 28.6 25.7
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 26.5 29.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 22. 4 18.7
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 22.2 27.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 21.3 30.8
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 19.9 27.1
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 18. 4 21.1
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... 17.2 12.8
Enporter souvent du travail a domicile...................... 14.7 4,2
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Contact tendu avec le public....... ... .. ... ... .. . . . ...
Tourner sur différents postes par rotation..................
Ef fectuer des astreintes............. ...
Devoir toujours se dépécher........... ... ... ... . ... ... ... ...
Moyens nat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Exposition a un risque d'agression physique du public.......
Surveillance permanente de la hiérarchie....................
Travail au moins 20 sanedis par an...............ooouiuunnn..
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Travail posté en équipe fixe. ... ... ...

14.5 10. 2
14. 3 22.1
13.5 10.5
13.2 12.3
12. 2 20. 4
11.8 19.7
11.6 19.0
11.5 26.1
10.0 26. 4
9.7 15.3

9.5 19.9

8.8 15.7

6.4 22. 4

3.4 9.3

3.2 7.7

14. 8

8.7

Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Travailler au contact d un réservoir humain.................
Exposition par aérosol au réservoir humain ................
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3.9
3.8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
az2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 4.2 nd 37.5
dont exposition a
Bases fortes. . ... ... .. 2.6
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 4.7
Al OOl S, . 6.2
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Employés et opérateursdel'informatique

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 53 100 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.4 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 16.5 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 2.1 7.4 9.5
Construction......................... . 0.7 0.7
Tertiaire....... ... ... 19.9 69.9 89.8
Tot al 22.0 78.0 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 6.1 9.4 15.5
25 2 29 Ans. ... 4.2 10.8 15.0
30 @39 a@nS. ... 4.4 23. 1 27.5
40 A 49 ANS. ... 2.7 20.9 23.6
50 ans et plus....................... 4.5 13.9 18. 4
Tot al 22.0 78.0 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 10.5
10 a 49 salariés.................... 25.8
50 a 199 salariés................... 30.1
200 a 499 salariés.................. 17.1
500 salariés ou plus................ 16.6
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.6
Intérimaire ou CDOD.................. 19.1
CDI ou fonctionnaire................ 80. 2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 16.8
Un an ou plus.......... .. ... 83.2
Tot al 100.0

37.9 %
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Situations avec contraintes visuelles......................
Contrai ntes posturales et articulaires.....................
Travail en air et espace contrOlés.......... ...,
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)....
NUI SBNCES SONOMES. . . ottt e e

55.3
71.8
17.5
42.8
31.9

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)............... 95.7 77.1 50.0
Position fixe de la téte et ducou......................... 52.0 43.3 22.5
Locaux Climati SES. ... ... 15. 4
Gestes répétitifs a cadence élevée......................... 16.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.6
Dépl acenent a pied dans le travail......................... 43.5
Position debout ou piétinement................. ... . ... ..... 48.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).... 42.8

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Dur ée de travail variable selon les semaines...............
Contrdle ou suivi informatisé du travail...................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.....
Etre en contact avec le public.......... ... ... ... ... . ... ...

Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmedi ate.
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate.......
Ne pas pouvoir faire varier les délais.....................
Doit faire appel a d autres en cas d'incident..............
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences....
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Surveillance pernmanente de la hiérarchie...................
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues..............
Exposition a un risque d' agression verbale du public.......
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail........
Informations insuffisantes pour le travail.................
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir......
Tourner sur différents postes par rotation.................
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus
Devoir toujours se dépécher............ ... ... .. .. ... ... ....
Moyens nat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.
Horaires variables d' un jour a l'autre.....................
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel.....
Travail au nmoins 20 sanedis par an................ouuun...
Travail posté en équipe fixXe.. ...
Ef fectuer des astreintes............... ...
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Techniciensdel'informatique

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la fanmlle professionnelle : 143 000 sal ari és

Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 38.3 heures

Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 6.3 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 13.5 2.4 16.
Construction......................... 2.0 0.3 2
Tertiaire....... ... ... 64. 8 17.0 81
Tot al 80. 3 19.7 100

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 13.6 2.6 16
25 2 29 Ans. ... 17.3 3.1 20.
30 @39 a@nS. ... 26. 3 7.9 34
40 @ 49 aNnS. ... 16. 4 5.0 21
50 ans et plus....................... 6.8 1.1 7
Tot al 80. 3 19.7 100

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 12.6
10 a 49 salariés.................... 19.4
50 a 199 salariés................... 31.0
200 a 499 salariés.................. 17.0
500 salariés ou plus................ 19.9
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 3.3
Intérimaire ou CDOD.................. 4.5
CDI ou fonctionnaire................ 92.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 7.6
Un an ou plus.......... .. ... 92.4
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques : i
danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 97.8 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 51.0 71.8
Travail en air et espace contrOlés........... ..., 39.8 17.5
CoNAUI t . . .t 23.8 33.3
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 21.9 42.8
NUI SANCES SONOTM BS. . . oottt ettt e e et e e 12.5 31.9
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...t . 4.1
Nui sances therm ques. . ... . 20.7
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 97.5 81.0 50.0
Locaux climati Sés. .. ... ... . 37.9 28.7 15.4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 37.7 31.4 22.5
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 23.5 25. 4
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 21.9 42.8
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 12.1 . 43.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 9.1 . 13.6
Position debout ou piétinenent.............. ... . i . . 48.9
POSition @ genoUX. .. ..ot . . 14.9
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... . . 16.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... . . 17.8
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Radi ati on ionisante DATR, de catégorie Aou B............... . . 1.6

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Durée de travail variable selon les senaines................ 76.9 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 76. 2 58.1
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 69. 4 58.9
Etre en contact avec le public........... .. ... ... ... ... ... 67. 4 70.0
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 63.1 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 45.5 30.8
Controle ou suivi informatisé du travail.................... 43. 6 27.2
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 32.7 29.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 31.3 18.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 30.0 19.7
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 27.2 42.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 24.9 36. 4
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 23.6 23.6
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 22.7 27.1
Effectuer des astreintes............. ... 22.6 10.5
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 20.0 25.7
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus 19.5 19.9
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 19. 4 26.1
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 19.0 20. 4
Tourner sur différents postes par rotation.................. 15.7 22.1
Durée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h... 14.9 19.6
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 14.7 21.1
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine..... 13.0 12.8
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 10.0 22.4
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 8.9 9.3
Contact tendu avec le public........... ... ... ... .. .. .. ...... . 10.2
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... . 6.0
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Travail au nmoins 10 di manches par an.........
Devoir toujours se dépécher..................
Travail au mpbins 20 sanedis par an...........

Travail conportant des coupures dans la journée.............

Travail posté en équipe fixe.................

Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......

Exposition a un risque d'agression physique d

u public.......

Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............

15

26.
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... nd 37.5
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Ingénieursdel'informatique

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 350 300 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 41.8 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 5.7 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 42. 4 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.1 . 0.1
Industrie........ ... .. .. 9.3 2.5 11.8
Construction............... ... ....... 0.5 0.1 0.7
Tertiaire....... ... ... 69.4 18.0 87. 4
Tot al 79.3 20.7 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 3.5 0.5 4.0
25 229 ans. ... 17.9 5.0 22.9
30 @39 a@nS. ... 33.2 7.0 40. 2
40 2 49 ans. ... 14.9 6.1 20.9
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 9.9 2.1 11.9
Tot al 79.3 20.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 5.5
10 a 49 salariés.................... 18.0
50 a 199 salariés................... 30.0
200 a 499 salariés.................. 23.7
500 salariés ou plus................ 22.7
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou CDOD.................. 1.2
CDI ou fonctionnaire................ 98. 8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 2.7
Un an ou plus.......... .. ... 97.3
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Situations avec contraintes visuelles.......................
Travail en air et espace contrdlés............ ... .. ........
Contraintes posturales et articulaires......................
CoNAUI T . . o
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).....
NUI SANCES SONOTM BS. . . oottt ettt e e et e e
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...t
Nui sances therm ques. . ...
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 97.9 76. 2 50.0
Locaux Climati Ses. .. ... 44,1 31.0 15. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 34.8 25.2 22.5
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 15.6 25. 4
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 10. 3 42.8
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 6.4 13.6
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... . 43.5
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... ... .... 4.0 16.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 24.9
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). 5.4
Salle blanche. .. ... 1.0

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Durée de travail variable selon les senaines................
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmeédi at e.

Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......

Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ...
Denmande extérieure obligeant & une réponse i meédiate........
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Durée de |la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Effectuer des astreintes............... ..
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....

Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus

Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Surveill ance permanente de la hiérarchie....................
Enporter souvent du travail a domicile......................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Devoir toujours se dépécher........... ... ... .. ... .. .. .. . . ...
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Contact tendu avec le public........... .. .. .. ... .. ... ... ...
Travail au mpoins 10 dinmanches par an........................
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
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Travail au nmoins 20 sanedis par an............

Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
Travail conportant des coupures dans la journée.............

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques...........

Exposition potentielle a des agents biologiques.............

14.9
14. 8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

Exposition a un ou plusieurs agents chim ques
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Per sonnels d'éudes et derecherche

00 000000000000 00COCEOCNOCEODONONOINONONONONONONONONONONONONONONONOONONOSNONONDS
Cette catégorie ne conporte que des salariés du

privé. Les chercheurs de |la recherche publique n' ont
par été enquétés par SUMER

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fam|le professionnelle : 184 800 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 42.9 heures
Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel : 4.6 %

Pour centage de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO: 71.7 %

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Industrie...... ... ... ... .. . . 60.5 10.0 70.5
Construction............... ... ....... 1.7 . 1.7
Tertiaire....... ... ... 19. 4 8.4 27.8
Tot al 81.6 18. 4 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 1.5 0.1 1.7
25 229 ans. ... 11. 6 4.1 15.7
30 @39 ans...... 31.1 9.3 40. 4
40 & 49 aNS. ... 21.5 2.7 24.2
50 ans et plus........... .. ... .. .... 15.9 2.1 18.0
Tot al 81.6 18. 4 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 5.9
10 a 49 salariés.................... 13.2
50 a 199 salariés................... 20.7
200 a 499 salariés.................. 16.1
500 salariés ou plus................ 44.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formation ou nesure pour |'enploi 0.6
Intérimaire ou COD.................. 1.8
CDl ou fonctionnaire................ 97.6
Tot al 100.0

Mins dun an....................... 2.2
Un an ou plus.......... ... 97.8
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés
Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 94.9 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 40.5 71.8
Travail en air et espace contrdlés.......................... 39.9 17.5
CoNAUI . .ttt 29.7 33.3
NUI SBNCES SONOI ©S. . . ottt ettt et e e e e e e e e e 19.2 31.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 8.3 42.8
Radi ati ons, rayonnements. .. ........uuiinitiin i 7.3 4.1
Nui sances thermiques. ...... ... .. 6.6 20.7
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
alOh/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 94. 4 68.0 50.0
Locaux Climati SES. . ... 36.7 27.0 15. 4
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 28.3 . 25. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 26.2 20.4 22.5
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 15.2 43.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 10. 8 7.0 13.6
Position debout ou piétinenent............. ... ... ... 10. 4 48.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... 9.2 17.8
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 8.3 . 42.8
Travail avec appareils optiques ........... .. ..., . . 1.7
Salle blanche. . ... ... . . . . . 1.0
Espace confiné. .. ... ... . . 2.3
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Travail aux intempéries. ... ... ... . . 12.5
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 3.3 . 1.6
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ). ... . . 5.4

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 85.9 72.5
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate.. 77.9 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 74.6 58.1
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 62.5 23.6
Etre en contact avec le public....... ... ... ... ... ... ... . ... 61. 2 70.0
Demande ext érieure obligeant a une réponse inmediate........ 57.0 55.2
Durée de |la derniére senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 53.0 19.6
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 41. 4 30.8
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 30.4 25.7
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 29.2 29.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 26. 8 36. 4
Informations insuffisantes pour le travail.................. 25.0 18.7
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 19.0 27.2
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... 17.8 12.8
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 16. 3 42.2
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 15. 4 21.1
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 14.0 20. 4
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 13.7 27.1
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 12.0 19.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 11.5 22.1
Devoir toujours se dépécher........... ... ... .. .. ... ... ... ... 11.2 12.3
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Ef fectuer des astreintes........... ... ... ... .. . . . . . . . ... 11.1 10.5
Enporter souvent du travail a domicile...................... 10.9 4.2
Contact tendu avec le public............ ... ... ... ... ...... 9.0 10.2
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 8.8 22.4
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 7.4 26.1
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 7.3 19.9
Travail au moins 10 dimanches par an........................ 5.6 15.7
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenmble).............. 5.5 9.3
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Travail au moins 20 sanmedis par an...............oouuinnnnnn . 26. 4
Travail conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Exposition & un risque d' agression physique du public....... . 19.0
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... . 6.0

Proportion de salariés exposes
Types d expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8
Exposition délibérée a des agents biologiques............... 1.0
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition & un ou plusieurs agents chimques............... 22.1 nd 37.5
dont exposition a
Al COOL S, oo 9.2

Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........
AcCi des Organi QUES. . . . ..ottt
Bases fortes. ... ...
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
MBt hanol . ...
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. ....
Ammoni ac et sol utionNsS aqUEUSES. . . ... ..ttt
Amines aliphatiques. .......... .
Autres solvants (voir question n°480).............. . ... ...
Tensi 0-aCtifs. ..
Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés....................
Chlorure de méthylene. ... ... .. .. . . . ..
Autres nmeétaux et dérivés (voir question n°449)..............
White-spirit, solvants.......... ...
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Employés administratifs de la fonction publique (Cat. C)

Effectif de la fam|le professionnelle :

Dur ée noyenne de travail

Pour cent age de salariés travaillant a tenps parti el

Pour centage de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO:

Ne sont représentés que les fonctionnaires de catégorie C de La
Poste et des hopitaux publics.

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

hebdonadai re des tenps conpl et

278 500 sal ari és

35.5 heures

19.7 %

PROFIL DESSALARIES

Hommres
Secteur d'activité
Industrie...... ... ... ... .. . . 0.
Tertiaire....... ... .. 43.
Tot al 44,

Hommres
Tranche d'age
Mins de 25 ans. ..................... 2.
25229 ans. ... 3.
30 @39 Ans. . ... 11.
40 A 49 ANS. ... 14.
50 ans et plus....................... 12.
Tot al 44

Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :

la9salariés...................... 3.
10 a 49 salariés.................... 29.
50 a 199 salariés................... 21.
200 a 499 salariés.................. 17.
500 salariés ou plus................ 29.
Tot al 100.

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou COD.................. 2.
CDl ou fonctionnaire................ 97.
Tot al 100.
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Mins d'un an....................... 4.0

Un an ou plus.......... ... 96.0

Tot al 100.0
EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Contrai ntes posturales et articulaires......................
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).....
Situations avec contraintes visuelles.......................
Condui te. . ...
Nui sances therm ques. . ... .
NUI SBNCES SONOT €S, . o oottt ettt e e
Travail en air et espace contrdlés..........................
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 63.3 31.7 42.8
Position debout ou piétinement............. ... ... ... ... .. ... 58.4 32.1 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 54.2 28.1 43.5
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 48. 6 28.0 50.0
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... 39.6 16. 4 16.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 34.3 19.0 24.9
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 33.4 20.9 25. 4
Travail aux intenmpéries. .. ... 33.3 24. 4 12.5
Position fixe de la téte et ducou.......................... 31.1 19.3 22.5
Maintien de bras en ["air........ .. ... ... . . . 19.5 15.2
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 10.1 13.6
Locaux climatiSés. .. ... .. . . 15. 4
Conduite de machine nobile sur le lieu de travail........... 10. 6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.3
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 10.7
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cuinnnnn. 5.4

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposes

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ...
Durée de travail variable selon les semaines................
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i nmedi ate.

Travail au moins 20 sanedis par an.............ooveuunnnnnn
Denmande ext érieure obligeant & une réponse i meédiate........
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Exposition & un risque d' agression physique du public.......
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.

Contr6le ou suivi informatisé du travail....................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail.............
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Tourner sur différents postes par rotation..................
Surveil | ance permanente de la hiérarchie....................
Informations insuffisantes pour le travail..................
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Horaires variables d un jour a l'autre......................
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... .. ... .. ... . ...
Travail au moins 10 dinmanches par an........................
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. ..
Durée de la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..
Contact tendu avec le public........ ... ... ... ... ... ... ...
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Travai|l posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Ef fectuer des astreintes............. ... . . ..
Travail posté en équipe fixe. ... ... ...
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Enporter souvent du travail a domicile......................
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Travailler au contact d'un réservoir animal.................
Exposition a un risque de blessure par animal...............
Travailler au contact d un réservoir humain.................
Exposition par contact direct avec des animaux..............
Exposition au contact d'un réservoir humain (respiratoire)

Exposition a un accident d'exposition au sang humain........

1 14
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... nd 37.5
dont exposition a
Poussi éres végétales. ... ... .. 2.1
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Employés administratifs de la fonction publique (Cat. B)

Effectif de la fam |l e professionnelle

Dur ée npyenne de travai

Pourcent age de salariés travaillant a tenps parti el

Pourcentage de salariés travaillant dans un établissement certifié |SO

hebdonadai re des tenps conpl et

Ne sont représentés que les fonctionnaires de catégorie B de La
Poste et des hépitaux publics.

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

99 900 sal ari és

35. 4 heures

18.5 %

Secteur d'activité

Construction.................
Tertiaire....................

Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans..............
25 a29 ans.......iii
30 a39ans.............. ...
40 ad49 ans......... ..
50 ans et plus...............

Tot al

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

0.3 0
32.9 66. 7 99
33.3 66.7 100

Homes Femes Tot al

0.5 1.1 1.

1.3 3.6 4.

........ 7.4 28.0 35
5.8 21.2 37

8.3 12.8 21.

33.3 66. 7 100

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

1 a9salariés...............
10 a 49 salariés.............
50 a 199 salariés............
200 a 499 salariés...........
500 salariés ou plus.........

Tot a

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou CDD...........
CDl ou fonctionnaire.........

Tot al

....... 0.5
....... 99.5

100.0
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Mins d'un an....................... 8.5

Un an ou plus................ ...... 91.5

Tot al 100.0
EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Situations avec contraintes visuelles.......................
Contraintes posturales et articulaires......................
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).....
NUI SANCES SONOTM BS. . . oot ittt et et e et e e e
Travail en air et espace contrOlés......... ...,

93.1
58.0
33.2
16.5

w
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 91.1 55.7 50.0
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 33.2 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 30.2 . 43.5
Position fixe de la téte et ducou.......................... 28.3 19.3 22.5
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 22.2 48.9
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . 25.4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 15.1 13.6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... 16.9
Locaux Climati SEs. . ... .. 15.4

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public....... ... .. ... ... .. .. ... ...
Durée de travail variable selon les semaines................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i medi ate.

Denmande extérieure obligeant & une réponse i meédiate........
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s

Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Exposition a un risque d'agression physique du public.......
Travail au nmoins 20 samedis par an.................uuuuunnn.
Moyens nat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Surveill ance permanente de la hiérarchie....................
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail.............
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Tourner sur différents postes par rotation..................
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus
Informations insuffisantes pour le travail..................
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Contact tendu avec le public............ ... ... .. .. ... ......
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Devoir toujours se dépécher........ ... ... ... . . . . . . . . ... 12.3

Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 22. 4

Ef fectuer des astreintes............. ... 10.5

Durée de la derniére semaine travaill ée supérieure a 40 h... 19.6

Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 14.8

Travail posté en équipe fixXe. . ... 8.7

Ne pas connaitre ses horaires pour |a semaine prochaine..... 12.8

Travail conportant des coupures dans la journée............. 7.7

Proportion de salariés exposés

Types d expositions a des agents biologiques : i
danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 10.8 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 10. 8 14. 8

Travailler au contact d un réservoir humain ................ 10.1 9.2

Exposition au contact d'un réservoir humain (respiratoire). 5.2

Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 5.5

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... nd 37.5
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Cadresdelafonction publique

Ne sont représentés que les fonctionnaires de catégorie A de La
Poste et des hépitaux publics.

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fam|le professionnelle : 46 800 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 41.6 heures
Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel : 6.5 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissement certifié |SO

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Industrie...... ... ... ... .. . . . 0.1 0.1
Tertiaire....... ... .. 41.2 58. 6 99.9
Tot al 41.2 58. 8 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 0.7 . 0.7
25229 ans. ... 2.1 4.5 6.6
30 @39 aAnS. ... 16. 2 14. 6 30.8
40 &4 49 ans. ... ... 10.9 19.0 29.9
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 11.3 20.7 32.0
Tot al 41.2 58.8 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 5.3
10 a 49 salariés.................... 14.5
50 a 199 salariés................... 9.7
200 a 499 salariés.................. 14. 4
500 salariés ou plus................ 56.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou COD.................. 0.8
CDI ou fonctionnaire................ 99.2
Tot al 100.0
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Mins d'un an....................... 11.1

Un an ou plus.......... ... 88.9

Tot al 100.0
EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés
Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 92.6 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 60. 3 71.8
Travail en air et espace contrdlés.......................... . 17.5
Condui te. . ... . 33.3
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... . 42.8
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 91.9 61.0 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 46. 2 33.4 22.5
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25.4
Position debout ou piétinement................ ... .. .. .. .. ... . . 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... . . 43.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... . . 42.8

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 83.8 58.9
Durée de travail variable selon les senaines................ 82.6 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 78.7 58.1
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........ 68. 2 55.2
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 67.3 23.6
Etre en contact avec le public............ ... ... ... ... ...... 56.1 70.0
Durée de | a derniére semaine travaill ée supérieure a 40 h... 45.2 19.6
Nonbre insuffisant de col |l égues pour le travail............. 42.5 25.7
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 41.2 42.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 36.1 30.8
Dépendance vis-a-vis du travail des colleégues............... 35.8 29.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 35.3 18.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 32.0 36. 4
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 31.8 27.2
Ef fectuer des astreintes............. . . . . . . .. . 10.5
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... . 19.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... . 27.1
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... . 26.1
Exposition & un risque d' agression physique du public....... . 19.0
Moyens mat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20. 4
Enporter souvent du travail a domicile...................... . 4.2
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus . 19.9
Devoir toujours se dépécher........... ... ... ... .. .. .. ... . ... . 12.3
Travail au nmoins 20 sanedis par an...............ouuuunnn... . 26. 4
Tourner sur différents postes par rotation.................. . 22.1
Contact tendu avec le public............ ... ... .. .. .. ...... . 10.2
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... . 21.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... . 22. 4
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Exposition & des agents biologiques..................
Travailler au contact d’ un réservoir humain..........
Exposition potentielle a des agents biol ogiques......
Exposition a un accident d'exposition au sang humain.
Exposition aux |iquides et tissus biologiques humains
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Employés et techniciens dela banque

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 227 800 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 38 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 13.6 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 24.2 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a
Secteur d'activité
Tertiaire....... ... 37.4 62. 6 100.0

Tot al 37. 4 62.6 100.0

Honmres Fenmmres Tot a

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 1.9 4.8 6.6
25229 ans. ... 2.9 6.3 9.2
30 @39 ans...... 8.1 14. 6 22.7
40 2 49 aNS. ... 12.8 19.2 32.1
50 ans et plus........... .. ... .. .... 11.6 17.7 29. 4
Tot al 37.4 62.6 100.0

Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :

la9salariés...................... 28.0
10 a 49 salariés.................... 24.2
50 a 199 salariés................... 18.0
200 a 499 salariés.................. 12.5
500 salariés ou plus................ 17.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nesure pour |'enploi 0.9
Intérimaire ou COD.................. 2.3
CDl ou fonctionnaire................ 96. 9
Tot al 100.0

Mins dun an....................... 4.2
Un an ou plus.......... ... 95.8
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Situations avec contraintes visuelles.......................
Contraintes posturales et articulaires......................
Travail en air et espace contrOlés........... ...,
CoNAUI T . . o
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).....
NUI SANCES SONOK BS. . o v ittt et ettt e e e et e
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 98.3 74.9 50.0
Locaux Climati SES. . ... 41. 4 30.9 15. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 34.9 27.2 22.5
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 17.1 25.4
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 10. 4 43.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 10. 2 . 42.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 10.0 7.6 24.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 8.6 13.6
Position debout ou piétinement................ ... .. .. . . .. ... 6.4 48.9
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... ... .... 16.9
Espace confiné. ... ... ... 2.3

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposes

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ...
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i medi ate.
Exposition a un risque d' agression verbale du public........

Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......

Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Durée de travail variable selon les senaines................
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Surveillance permanente de la hiérarchie....................
Travail au nmoins 20 sanedis par an...............ooouuunnnn..
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Contact tendu avec le public...... ... ... .. ... .. . .. . . . ...
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Devoir toujours se dépécher.......... ...
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure & 40 h..

Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus

Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Ef fectuer des astreintes............. . . . . .. ..
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hls
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... . nd 37.5
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Employés et techniciens des assurances

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 272 200 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.8 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 15.3 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 26.1 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a
Secteur d'activité
Tertiaire....... ... 22.3 77.7 100.0

Tot al 22.3 77.7 100.0

Honmres Fenmmres Tot a

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 0.8 5.1 5.9
25229 ans...... 3.2 8.1 11.3
30 @39 ans...... 7.2 19.0 26.1
40 2 49 aNS. ... 5.0 25.8 30.8
50 ans et plus........... .. ... .. .... 6.2 19.8 25.9
Tot al 22.3 77.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :

la9salariés...................... 17.0
10 a 49 salariés.................... 18.0
50 a 199 salariés................... 20.8
200 a 499 salariés.................. 13.6
500 salariés ou plus................ 30.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nesure pour |'enploi 0.4
Intérimaire ou COD.................. 2.3
CDl ou fonctionnaire................ 97.3
Tot al 100.0

Mins dun an....................... 3.6
Un an ou plus................ ...... 96. 4
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Situations avec contraintes visuelles.......................
Contraintes posturales et articulaires......................
Travail en air et espace contrOlés........... ...,
NUI SANCES SONOT BS. . o o vttt ettt e e e e e e e e

Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne).....
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...t
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 97.0 76.0 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 47.8 37.2 22.5
Locaux climati Sés. . ... ... . 29. 4 24.7 15. 4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.3 8.8 13.6
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 10. 3 . 25. 4
Gestes répétitifs a cadence élevée.................. .. ...... 9.6 5.3 16.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 8.1 6.4 24.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 7.7 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 6.8 43.5
Position debout ou piétinenment.............. ... .. 48.9

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposes

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ...
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i medi ate.

Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........
Durée de travail variable selon les semaines................
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s

Survei |l ance permanente de la hiérarchie....................
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Tourner sur différents postes par rotation..................
Informations insuffisantes pour le travail..................
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Contact tendu avec le public...... ... ... .. ... .. . .. . . . ...
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Devoir toujours se dépécher.......... ..
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Durée de la derniére semaine travaill ée supérieure a 40 h..

Ef fectuer des astreintes............. . . . . .. ..
Travail au moins 20 sanedis par an...............oouuuunnnn..
Travai|l conportant des coupures dans la journée.............
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Enporter souvent du travail a domicile......................
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Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. ..

7.8

Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biol ogiques........

Exposition potentielle a des agents biologiques.............

Travailler au contact d’ un réservoir humain
Exposition par aérosol au réservoir humain
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Cadresdelabanque et des assurances

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 184 000 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 42.7 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : . %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 28.4 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 0.3 0.1 0.4
Tertiaire......... ... 63. 2 36. 4 99.6
Tot al 63.5 36.5 100.0

Honmres Fenmmres Tot a

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 0.6 . 0.6
25229 ans...... 4.3 4.3 8.5
30 @39 ans...... 16. 3 9.7 26.1
40 2 49 aNS. ... 21.8 10. 7 32.5
50 ans et plus........... .. ... .. .... 20. 4 11.9 32.3
Tot al 63.5 36.5 100.0

Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :

la9salariés...................... 19.1
10 a 49 salariés.................... 23.0
50 a 199 salariés................... 17.8
200 a 499 salariés.................. 12.7
500 salariés ou plus................ 27. 4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou COD.................. 0.9
CDl ou fonctionnaire................ 99.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 2.7
Un an ou plus.......... ... ... 97.3
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Situations avec contraintes visuelles.......................
Contraintes posturales et articulaires......................
Travail en air et espace contrOlés........... ...,
CoNAUI T . . o
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).....
NUI SANCES SONOK BS. . o v ittt et ettt e e e et e
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Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 96. 6 62.1 50.0
Locaux Climati SES. . ... 36.6 29.5 15. 4
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 36.1 . 25.4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 31.1 19.8 22.5
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 8.9 43.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . 24.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 8.5 42.8
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.6
Position debout ou piétinement................ ... .. .. . . .. ... 48.9

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... .....
Durée de travail variable selon les semaines................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i nmedi ate.
Denmande ext érieure obligeant & une réponse i meédiate........
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Durée de la derniere semmine travaill ée supérieure a 40 h..
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Exposition a un risque d'agression physique du public.......
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Surveillance permanente de la hiérarchie....................
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Informations insuffisantes pour le travail..................
Travail au moins 20 sanedis par an.............coovuuunnnnnn
Contact tendu avec le public........ ... ... ... ... ... ... ...
Moyens nat éri el s i nadaptés et insuffisants pour le travail.
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Enporter souvent du travail a domicile......................
Devoir toujours se dépécher.......... ...
Tourner sur différents postes par rotation..................
Effectuer des astreintes.............. ...
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Travail au moins 10 dinmanches par an........................
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
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Caissiers, employésdelibre-service

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 324 000 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : 42.2 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 17.4 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 1.0 0.9 1.9
Construction......................... . 0.1 0.1
Tertiaire....... ... ... 18.0 80.0 98.0
Tot al 19.0 81.0 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 5.1 17.8 22.9
25 2 29 Ans. ... 3.8 13.4 17.2
30 @39 a@nS. ... 6.1 22.3 28. 4
40 A 49 ANS. ... 2.3 17.8 20.1
50 ans et plus....................... 1.6 9.8 11.5
Tot al 19.0 81.0 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 13. 4
10 a 49 salariés.................... 26.5
50 a 199 salariés................... 28.1
200 a 499 salariés.................. 22.1
500 salariés ou plus................ 9.8
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.7
Intérimaire ou CDOD.................. 10.5
CDI ou fonctionnaire................ 88.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 14.9
Un an ou plus.......... .. ... 85.1
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques : i
danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 92.6 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 70. 4 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 41.3 55.3
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 20.5 17.5
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 20.0 31.9
Nui sances thermiques. ...... ... .. 18.2 20.7
CoNAUI T . . .ot 9.6 33.3
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 70. 4 39.9 42.8
Position debout ou piétinenent............. .. ... ... ... 62.6 44.0 48.9
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 51.4 28.5 43.5
Gestes répétitifs a cadence élevée.............. ... ... .. .... 50.2 32.0 16.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 36.9 13.5 24.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 36.5 15.6 50.0
Maintien de bras en ["air.......... .. . . . . . . . 24.6 5.6 15.2
Locaux climati SES. ... .o 19.9 16. 8 15. 4
POSi ti 0N @ GENOUX. . . o oo ottt 18.8 14.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 17. 4 10. 8 13.6
Travail au froid (tenpératures < 15°C )........... ... 15.5 . 5.5
Position fixe de la téte et ducou.......................... 12.9 7.4 22.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 6.4 10.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 5.4 . 6.3
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25. 4
Travail aux intempéries. ... ... . . 12.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... . ... . . 17.8
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cuiunnnn. . . 5.4
Espace confiné. .. ... ... . . 2.3

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Etre en contact avec le public............. ... ... .......... 96.5 70.0
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.uuuunnnn. 83.6 26. 4
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 82.3 42.2
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........ 74.9 55.2
Durée de travail variable selon les senaines................ 71.3 72.5
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 66.9 15.3
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 49.5 21.1
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 47.6 19.0
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 46. 4 58.1
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 40. 3 36.4
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 39.6 26.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate.. 37.6 58.9
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 35.4 27.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 35.1 22. 4
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 32.7 25.7
Moyens nmat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 31.0 20. 4
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 31.0 27.2
Tourner sur différents postes par rotation.................. 28.0 22.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 25.7 14.8
Travail conportant des coupures dans la journée............. 22.4 7.7
Devoir toujours se dépécher............ ... .. .. . . . . . . .. 21.6 12.3
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 20.9 19.7
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 19.6 19.9
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Contact tendu avec le public....... ... .. ... ... .. . . . ...
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. ..
Durée de la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..
Ef fectuer des astreintes............. .. . . .. ..
Travail posté en équipe fixe. . ...
Travail toujours de nuit (O et 5 heures)....................

18.5 10. 2
18.0 15.7
17.6 29.7
16.7 18.7
12. 8 30.8
12. 8 23.6
10. 3 9.3
10.1 12.8
8.1 6.0
7.6 7.8

19.6

10.5

8.7

1.0

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 20. 4 nd 37.5
dont exposition a
Tensio-actifs. ... .. 11.3 9.5
Gaz d' échappenent diesel........ ... .. ... . . . . .. 4.2
Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 2.8
Autres oxydants (voir question n°453)............. .. ........ 5.0
AL COOL S, .o 6.2
Essence autonpbile......... ... . . . . . . . ... 2.4
Ammoni ac et sol Utions aqUeUSES. . . ... ..ttt 2.5
Carburants autre qu' essence automobile...................... 4.4
Poussi éres végétal es. . ......... i 2.1
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Vendeurs

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 599 800 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.4 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 27.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 15.4 %

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Agriculture...... ... .. ... . . .. 0.2 0.5 0.7
Industrie......... .. ... .. 1.7 12.5 14. 2
Construction......................... 0.1 0.9 0.9
Tertiaire....... ... ... 25. 4 58.8 84.2
Tot al 27. 4 72.6 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 5.6 18.0 23.6
25 2 29 Ans. ... 5.6 10.3 15.9
30 @39 a@nS. ... 8.6 19.1 27.7
40 A 49 ANS. ... 4.6 14. 3 18.9
50 ans et plus....................... 2.9 11.0 13.9
Tot al 27. 4 72.6 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 53. 4
10 a 49 salariés.................... 23.7
50 a 199 salariés................... 13.9
200 a 499 salariés.................. 5.3
500 salariés ou plus................ 3.7
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 7.0
Intérimaire ou CDOD.................. 5.8
CDI ou fonctionnaire................ 87.3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Moins d'un an....................... 14.6
Un an ou plus.......... .. ... 85.4
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 85.5 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 52.5 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 44.5 55.3
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 19.5 17.5
Nui sances therm ques. . ... e 14. 4 20.7
CoNAUI T . . et 13.7 33.3
NUI SBNCES SONOK BS. . . ottt e ittt e e e e e e e e e e 12. 4 31.9
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenment.............. ... .. ... 77.0 60.5 48.9
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 52.5 14. 4 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 45. 6 28.2 43.5
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 42.1 19.5 50.0
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 22.7 5.0 24.9
Locaux climati Sés. . ... ... .. . 18. 7 15.5 15.4
Maintien de bras en l'air...... ... .. . ... . . 13.8 15.2
POSIi ti 0N @ GENOUX. . . oo oottt 11.9 . 14.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 11.8 6. 22.5
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 10.9 5.7 16.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 9.7 5.9 13.6
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 9.6 . 25.4
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ). 8.9 2.6 5.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 4.9 10. 6
Travail aux intempéries. ... ... 4.8 12.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 2.9 . 6.3
Travail en mlieu humide........ ... . . . . . . . . . . 2.1
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... . . 17.8
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........couuunnn. . . 5.4
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Espace confiné. ... ... .. . . 2.3
Travail avec appareils optiques .............uuiiiuunnnnnn. . . 1.7

Proportion de salariés exposes
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ..... 99.0 70.0
Demande ext érieure obligeant a une réponse i meédiate........ 82.4 55.2
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 72.0 42.2
Travail au moins 20 sanedis par an.............covveuuunnnnnn 72.0 26. 4
Durée de travail variable selon les senmines................ 67.7 72.5
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 62. 4 58.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 54. 4 58.9
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 45. 8 15.3
Exposition a un risque d'agression physique du public....... 31.3 19.0
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 30.4 21.1
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 27.7 36. 4
Tourner sur différents postes par rotation.................. 26.6 22.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 26.2 27.1
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 25.9 26.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 25.0 25.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 24.0 22. 4
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 23.2 27.2
Moyens mat ériel s inadaptés et insuffisants pour le travail.. 19.0 20. 4
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Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Informations insuffisantes pour le travail..................
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Contact tendu avec le public....... ... ... ... . .. .. . . ...
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Devoir toujours se dépécher.......... ...
Rendre conpte par écrit de son activité au nmoins une fois/s
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Travail posté en équipe fixe. ... ... ...
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Enporter souvent du travail a domcile......................
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonmtique.. ..

18. 4 19.7
18.3 15.7
16. 2 18.7
15.4 23.6
15.0 10. 2
12. 6 29.7
12.5 12.3
11.6 30.8
11.2 7.7
10.1 14. 8
9.6 19.9
9.4 19.6
9.0 12. 8
3.3 10.5
2.9 6.0

8.7

9.3

4.2

7.8

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 7.9 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 7.8 14.8
Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2
Exposition par contact direct avec des animaux.............. 1.2
Travailler au contact d un réservoir humain................. 9.2
Exposition & un risque de blessure par aninmal............... 1.1
Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... 0.9
Exposition par aérosol au réservoir humain ................. 5.2
Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hi/s
Exposition & un ou plusieurs agents chimques............... 24.5 nd 37.5

dont exposition a

Tensi 0-aCtifS. ..o
Poussi éres végétal es. . .......... i
Autres oxydants (voir question n°453)............. .. ........
Al COOL S. .o

White-spirit, solvants......... ... ..
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
Ammoni ac et solUtiOnNS agQUEUSES. . . ..ottt ittt e
Poussi éres de bois ..... ... ...
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........
FoNgi Cides. . ... e
Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................
Et hers de glycol dérivés de |'éthyléne glycol...............
Hui l es entiéres synthétiques.............. ... . ...
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
CMBNt .
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Attachés commerciaux et représentants

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 365 000 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 42.1 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 7.3 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 37.7 %

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Agriculture...... ... .. ... . . .. 0.1 0.3 0.4
Industrie......... .. ... .. 14.6 6.6 21.3
Construction......................... 3.5 0.1 3.6
Tertiaire....... ... ... 48. 4 26. 3 74. 6
Tot al 66. 7 33.3 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 6.3 4.0 10. 3
25 2 29 Ans. ... 9.7 5.0 14. 6
30 @39 a@nS. ... 22.9 12.8 35.7
40 A 49 ANS. ... 17.7 6.2 23.8
50 ans et plus....................... 10.1 5.5 15.5
Tot al 66.7 33.3 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 34.1
10 a 49 salariés.................... 32.7
50 a 199 salariés................... 18.0
200 a 499 salariés.................. 7.0
500 salariés ou plus................ 8.3
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 2.9
Intérimaire ou CDOD.................. 3.9
CDI ou fonctionnaire................ 93.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 11.7
Un an ou plus.......... .. ... 88.3
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 73. 4 55.3
CoNAUI . .ttt 68.3 33.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 47.9 71.8
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 24.9 42.8
Travail en air et espace contrdlés.......................... 14. 3 17.5
NUI SANCES SONOTM BS. . . oottt ettt e e et e e 9.5 31.9
Nui sances therm ques. . ... . 8.9 20.7
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., . 4.1
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 72.6 38.5 50.0
Conduite sur |la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 66. 3 37.8 25.4
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 24.9 . 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 23.6 8.3 43.5
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 22.2 12. 6 48.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 21.1 14. 2 22.5
Locaux Climati SES. .. ... 13.4 9.3 15. 4
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 7.0 24.9
Travail aux intenpéries. .. ... ... 6.6 12.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 5.0 13.6
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 4.2 10.6
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 3.3 . 17.8
Maintien de bras en l"air.......... . . . 15.2
POSi tiON & gENOUX. . ..o oottt . . 14.9
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... .. .... . . 16.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Travail au froid (tenpératures < 15°C )........... ... 5.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.3
Espace confiné. ... ... .. .. . . 2.3
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). 5.4
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Proportion de salariés exposes
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ..... 97.6 70.0
Durée de travail variable selon les semaines................ 80.8 72.5
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 75.6 58.9
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 73. 4 55.2
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 63.3 58.1
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 59. 4 42.2
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 47.2 23.6
Durée de |la derniéere semmine travaill ée supérieure a 40 h... 40.7 19.6
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 39.3 30.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 37.6 27.2
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 29.6 21.1
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... 27.0 12.8
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. 23.5 25.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 23.4 36.4
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... 23.0 26.1
Travail au moins 20 sanedis par an...............ouuuuunnnn. 22. 4 26. 4
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 21.7 27.1
Informations insuffisantes pour le travail.................. 20.7 18.7
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Contact tendu avec le public....... ... .. ... ... .. . . . ...
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Enporter souvent du travail a domicile......................
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Tourner sur différents postes par rotation..................
Devoir toujours se dépécher........ ... ... .. . . . . . . . ..
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............

Normes de production, délai a respecter en une heure au plus

Ef fectuer des astreintes............. .. . . .. ..
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Travail posté en équipes, variable d un jour a |"autre......
Travail posté en équipe fixe. . ...

PRRPRPRRRPRPERRERNN
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 3.4 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8
Travailler au contact d un réservoir humain................. 9.2
Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 10.5 37.5

dont exposition a

Tensi 0-aCtifs. .. o
Carburants autre qu' essence automobile......................
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Gaz d' échappenent diesel......... ... ... . . . . ..
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
Fongi Cides. . ...
White-spirit, solvants........... ...
Ammoni ac et solUtiONS AgQUEUSES. . ..o vttt
Essence autonpbile...... .. ... . . . . . . . . ...
Hui l es entiéres synthétiques.............. .. ... .. ... . ...
Al COOI S. .o
Huiles entiéres mnérales.............. .. ...

wownNOONMARRO
ONOAUINOONNAWG
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Maitrise des magasins et intermédiaires du commer ce

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 270 500 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 41.6 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 6.1 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 30.9 %

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Agriculture...... ... .. ... . . .. 0.1 0.2 0.3
Industrie......... .. ... .. 7.9 6.8 14.7
Construction......................... 2.5 0.8 3.3
Tertiaire....... ... ... 44,7 37.0 81.6
Tot al 55.2 44, 8 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 2.2 5.2 7.4
25 2 29 Ans. ... 8.0 6.7 14.7
30 @39 a@nS. ... 16.8 14.1 30.9
40 A 49 ANS. ... 15.8 12.2 28.1
50 ans et plus....................... 12. 4 6.5 18.9
Tot al 55.2 44.8 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 36.9
10 a 49 salariés.................... 26.5
50 a 199 salariés................... 18.2
200 a 499 salariés.................. 12.0
500 salariés ou plus................ 6.3
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.6
Intérimaire ou CDOD.................. 3.3
CDI ou fonctionnaire................ 96. 1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 8.0
Un an ou plus.......... .. ... 92.0
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Situations avec contraintes visuelles....................... 71. 4 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 65.1 71.8
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 44. 2 42.8
Condui te. . ..o 35.8 33.3
Travail en air et espace contrdlés.......................... 17.5 17.5
NUI SANCES SONOK BS. . o v ittt et ettt e e e et e 14.2 31.9
Nui sances therm ques. . ... . 11.7 20.7
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., 4.1
Travail avec machines et outils vibrants.................... 12.0

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 70.3 40.7 50.0
Position debout ou piétinement................ ... ... ... .. ... 45.5 33.2 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 44. 2 14. 8 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 37.8 24.8 43.5
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 29.6 10.3 25.4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 19.0 12.8 22.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 17.6 . 24.9
Locaux Climati SES. . ... . 16.5 13.5 15. 4
POSition @ genoUX. .. ... 10.6 14.9
Maintien de bras en ["air.......... ... . . . . . 9.5 15.2
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 9.3 5.1 13.6
Gestes répétitifs a cadence élevée............. ... ... ....... 7.8 16.9
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 7.4 10. 6
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )............cvvunn. 5.8 5.5
Travail aux intempéries. ... ... ... 12.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... 17.8
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.3
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 10.9
Bruit comportant des chocs, inmpulsions...................... 10.7
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cvnnnnn. 5.4

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposes

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public........... .. ... ... ... ... ...
Durée de travail variable selon les senaines................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue......
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i nmedi ate.

Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.uuuuunnn.
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Dur ée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Contact tendu avec le public........... ... ... ... ... ... ......
Rendre conpte par écrit de son activité au nmoins une fois/s

w
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Moyens nat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Surveil | ance permanente de la hiérarchie....................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Informations insuffisantes pour le travail..................
Devoir toujours se dépécher........ ... ... ... . . . . . . . . ...
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................
Ef fectuer des astreintes........... ... ... ... .. . . . . . . ...
Enporter souvent du travail a domicile......................
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......

20.3 20. 4
19.9 26.1
19.8 19.7
19.3 18.7
16.9 12.3
13.5 12. 8
13.3 19.9
12.3 15.7
10. 2 10.5
9.2 4.2
8.7 7.7
8.6 22. 4

9.3

14. 8

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 16.5 nd 37.5

dont exposition a

Tensi 0-actifs. ...
Carburants autre qu' essence automobile......................
White-spirit, solvants.......... ...
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
Essence autonpbile...... ... ... .. . . . . . . . .
Gaz d' échappenent diesel......... .. .. .. . . . . ..
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
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Cadres commer ciaux et technico-commer ciaux

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 425 500 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 45.7 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : . %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.2 . 0.2
Industrie........ ... .. .. 19.7 4.3 24.0
Construction............... ... ....... 3.4 0.1 3.5
Tertiaire....... ... ... 55.6 16.7 72.3
Tot al 78.9 21.1 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 1.2 0.6 1.8
25 2 29 Ans. ... 7.7 3.7 11.4
30 @39 a@nS. ... 27.7 9.2 37.0
40 A 49 ANS. .ot 23.0 3.8 26.8
50 ans et plus....................... 19.2 3.8 23.0
Tot al 78.9 21.1 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 20. 3
10 a 49 salariés.................... 26.9
50 a 199 salariés................... 26.2
200 a 499 salariés.................. 14.7
500 salariés ou plus................ 11.9
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.2
Intérimaire ou CDOD.................. 0.3
CDI ou fonctionnaire................ 99.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an........................ 4.3
Un an ou plus......... ... 95.7
Tot al 100.0

46.5 %
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 87.3 55.3
CoNAUI T . . ot 60.9 33.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 34.2 71.8
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 26.9 17.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 14. 2 42.8
NUI SANCES SONOTM BS. . . oottt ettt e e et e e 8.6 31.9
Nui sances therm ques. . ... . 4.2 20.7
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., . 4.1
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 86.5 49.7 50.0
Conduite sur |la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 59.8 27.6 25.4
Locaux Climati SES. .. ... 25.9 17.6 15. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 19.4 13.5 22.5
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 14. 4 4.5 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 14.2 42.8
Position debout ou piétinement................ ... ... ... . ..., 10.9 5.8 48.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 5.0 13.6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 4.3 . 24.9
Bruit supérieur & 85 dBA. ... ... . .. ... . . 17.8
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10.6
Travail aux intempéries. .. ... ... . . 12.5
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )............cvvunn. . . 5.5
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... .. .... . . 16.9
POSIi 110N @ GENOUX. . . o oottt et . . 14.9
Espace confiné. .. ... ... . . 2.3
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3

Proportion de salariés exposes

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public............ ... ... ... ... ...... 90.1 70.0
Durée de travail variable selon les semaines................ 89.1 72.5
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 79.9 58.9
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 77.8 55.2
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 77.2 58.1
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 67.2 23.6
Durée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h... 66. 5 19.6
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 45. 6 42.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 36.1 30.8
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 30.9 25.7
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 29.0 21.1
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... 27.8 12.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 27.0 27.2
Contact tendu avec le public......... ... ... ... ... ... ... ... 23.5 10.2
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 22.1 29.7
Enporter souvent du travail a domicile...................... 22.0 4.2
Informations insuffisantes pour le travail.................. 20.8 18.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 19.5 36.4
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 17.9 19.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 17.2 27.1
Travail au moins 20 sanedis par an.............oouuuunnnnnn 15.2 26. 4
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 14.9 20. 4
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Devoir toujours se dépécher........ ... ... ... . . . . . . . . ... 13.6 12.3
Tourner sur différents postes par rotation.................. 11.7 22.1
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 11.5 26.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 11.3 15.3
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 10.6 19.0
Ef fectuer des astreintes.............. ... 9.6 10.5
Travail au moins 10 dimanches par an........................ 9.2 15.7
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 7.9 19.9
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 6.0 22.4
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 5.4 9.3
Travail conportant des coupures dans la journée............. 4.1 7.7

Proportion de salariés exposés
Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... . 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. . 14.8
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
azhls
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 5.3 nd 37.5
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Bouchers, charcutiers, boulangers

E Ne sont représentés que les salariés

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la famlle professionnelle

Dur ée nobyenne de travail hebdonadaire des tenps conpl et

Pour centage de salariés travaillant a tenps parti el

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certif

PROFIL DESSALARIES

Honmmes
Secteur d'activité
Agriculture........ ... . .. ... .
Industrie........ ... .. .. 47.5
Construction............... ... ....... .3
Tertiaire....... ... ... 37.2
Tot al 85.0

Hommes
Tranche d'age
Mins de 25 ans. ................ ..., 28.6
25 229 ans. ... 10.0
30 @39 a@nS. ... 21.2
40 @ 49 ansS. ... 14. 3
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 10.9
Tot al 85.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 42
10 a 49 salariés.................... 21
50 a 199 salariés................... 12.
200 a 499 salariés.................. 10.
500 salariés ou plus................ 13.
Tot al 100.

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 13.
Intérimaire ou COD.................. 2.
CDl ou fonctionnaire................ 84
Tot al 100.
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Mins d'un an....................... 10. 4

Un an ou plus.......... ... 89.6

Tot al 100.0
EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés
Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contrai ntes posturales et articulaires...................... 97.0 71.8
Nui sances therm ques. . ... 75.8 20.7
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 72.6 42.8
NUI SANCES SONOTM BS. . . oot ittt et et e et e e e 34.6 31.9
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 24. 4 17.5
Travail avec machines et outils vibrants.................... 12.2 12.0
Situations avec contraintes visuelles....................... 12.1 55.3
CoNAUI . .ttt 9.9 33.3
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinement............. ... ... ... . ... . ... 94.6 80.1 48.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 72.6 16. 4 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 51.6 31. 4 43.5
Gestes répétitifs a cadence élevée............. . ... .. ...... 51.1 32.6 16.9
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )........ccnnnn. 49.5 33.9 5.5
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cinnnnn. 26.9 18. 4 5.4
Locaux Climati SES. ... ... 18.5 15.2 15. 4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 18.3 12.9 13.6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 14.6 . 24.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ........ ... 14.1 10.7 17.8
Travail en mlieu humide...... ... .. .. .. . . ... 13.3 11.0 2.1
Position fixe de la téte et ducou.......................... 12. 4 22.5
Maintien de bras en l'air..... ... .. . ... . . 11.7 . 15.2
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25. 4
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ . . 50.0
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9
Vi brations créées par des installations fixes............... . . 1.5
Espace confiné. . ....... .. . . 2.3
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10. 6
POSi tiON @ QENOUX. . ..o oo . . 14.9

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les semaines................ 82.8 72.5
Travail au moins 20 sanedis par an................ouuuunn..n 70.7 26. 4
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 57.6 58.9
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 49.5 15.3
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........ 49.5 55.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 45. 4 36. 4
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 44.7 58.1
Etre en contact avec le public........... ... ... .. ... ... ..... 44.0 70.0
Travail au moins 10 dinmanches par an........................ 35.6 15.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 34.4 22. 4
Tourner sur différents postes par rotation.................. 33.3 22.1
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Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 32.0 29.7
Surveil | ance permanente de la hiérarchie.................... 32.0 26.1
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 31.1 9.3
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 30.3 19.9
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 27. 4 27.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir....... 26.3 14.8
Durée de |la derniére senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 23.8 19.6
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 23.7 25.7
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 22.3 42.2
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 21.5 23.6
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique.... 21.0 7.8
Devoir toujours se dépécher............ ... ... ... ... ... ... ... 17.6 12.3
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 16.0 21.1
Travail posté en équipe fixXe. . ... 16.0 8.7
Moyens matériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 15.8 20. 4
Travail toujours de nuit (O et 5 heures).................... 15.1 1.0
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine..... 13.8 12.8
Controle ou suivi informatisé du travail.................... 10.6 27.2
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 10. 2 19.7
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 9.7 30.8
Travail conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Exposition a un risque d' agression physique du public....... . 19.0
Informations insuffisantes pour le travail.................. . 18.7
Ef fectuer des astreintes.............. ... . 10.5
Travail posté en équipes, variable d' un jour a |'autre...... . 6.0
Contact tendu avec le public...... ... ... ... ... .. . . . .. .. . 10. 2

Proportion de salariés exposes
Types d expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 58. 2 14
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 58.2
Travailler au contact d'un réservoir animal................. 17.8
Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... 9.3

Exposition par contact direct avec des animaux..............
Pratiquer des gestes invasifs sur animaux...................
Exposition aux déjections et aérosols d animaux.............

N
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
az2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 61.6 nd 37.5

dont exposition a

Tensio-actifs. ... . . 31.1 14.9
Poussi éres végétales. .. ... ... . . . 29.0 27.0
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. .... 11.3

Bases fortes. ... ...
Al déhydes autres que le formaldéhyde........................
Aci des m néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........
Al COOL S. .o
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Cuigniers

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la fanmlle professionnelle : 305 600 sal ari és

Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 40.3 heures

Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 20.1 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 0.7 0.2 0
Construction......................... 0.1 . 0
Tertiaire....... ... ... 66. 6 32.3 98
Tot al 67.5 32.5 100
Homes Femes Tot al
Tranche d'age
Mins de 25 ans...................... 18.5 6.6 25
25 2 29 Ans. ... 9.9 2.5 12
30 @39 a@nS. ... 20. 3 7.4 27
40 A 49 ANS. ... 13.0 8.0 21
50 ans et plus....................... 5.6 7.9 13
Tot al 67.5 32.5 100

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 46. 1
10 a 49 salariés.................... 31.0
50 a 199 salariés................... 12. 4
200 a 499 salariés.................. 4.1
500 salariés ou plus................ 6.4
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 7.0
Intérimaire ou CDOD.................. 8.9
CDI ou fonctionnaire................ 84.1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 18.6
Un an ou plus.......... .. ... 81.4
Tot al 100.0

O~ 000
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 97.0 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 63.7 42.8
Nui sances therm ques. .. ... . 58.0 20.7
NUI SBNCES SONOK BS. . . ottt ettt e e e e e e e e e 28.5 31.9
Travail en air et espace contrdlés.......................... 10.0 17.5
Situations avec contraintes visuelles....................... 8.7 55.3
CoNAUI T . . .ot 6.4 33.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 12.0

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinenment.............. ... .. ... 95.1 75. 4 48.9
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 63.7 9.9 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 56.7 32.3 43.5
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cvunnnn. 47.1 30.4 5.4
Gestes répétitifs a cadence élevée.............. ... .. ...... 27.5 10.9 16.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 21.0 13.0 13.6
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )., 17.6 5.4 5.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 13.8 24.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 8.7 22.5
Travail en milieu humide...... ... ... .. . . . .. 8.5 2.1
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 7.8 10.7
Maintien de bras en l'air...... ... .. . ... . . 7.7 15.2
Locaux Climati SES. ... ..o 7.5 15. 4
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 7.4 50.0
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 25.4
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 17.8
POSi tiON @& GENOUX. . . o oottt 14.9
Espace confiné. .. ... .. 2.3
Qutils transnettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 10.9
Vi brations créées par des installations fixes............... 1.5

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Durée de travail variable selon les semaines................

Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Etre en contact avec le public........... ... ... .. ... ... .....
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Travail au moins 20 sanedis par an...............ouuuuunnnn.
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue......
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi at e.

Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Surveillance permanente de la hiérarchie....................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Durée de |la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..

Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Devoir toujours se dépécher...........c0 .
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
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Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senaine prochaine.....
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Exposition a un risque d'agression physique du public.......
Informations insuffisantes pour le travail..................
Controle ou suivi informatisé du travail....................
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. ..
Ef fectuer des astreintes.............. ...
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Travail posté en équipe fixXe. . ...
Contact tendu avec le public........... ... ... ... ... ... ......

24.0 23.6
16.5 20.4
15.3 14. 8
13.3 12.8
13.2 19.7
12.0 30.8
10. 4 19.0
9.6 18.7
9.6 27.2
7.0 7.8
. 10.5
5.7 6.0
9.3

8.7

10.2

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 16. 8 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 16.6 14.8

Travailler au contact d' un réservoir animal................. 2.2

Travailler au contact d un réservoir humain................. 9.2

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 57.5 nd 37.5
dont exposition a
Tensi O-actifs. .. o 40. 4 27. 4
Autres oxydants (voir question n°453)............. ... ....... 19.5
Bases fortes. ... ... 13.0
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 8.2

ACI deS Organi QUES. . . .ottt e e
Ammoni ac et solUtiONS agQUEUSES. . ..ottt ittt
Poussi éres végétales. .. ... ... ... ...
Al COOI S. .ot

onNdEAMDOO
NROO~N®OO
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Employés et agents de maitrise del'hétellerie et delarestauration

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 345 900 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 40.9 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 36.1 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 11.5 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 0.1 0.3 0.5
Construction......................... 0.1 . 0.1
Tertiaire....... ... ... 35.7 63.7 99. 4
Tot al 36.0 64.0 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 10. 4 22.1 32.6
25 2 29 Ans. ... 4.6 9.0 13.6
30 @39 a@nS. ... 10.3 15.0 25.3
40 A 49 ANS. ... 5.7 10.6 16.2
50 ans et plus....................... 4.9 7.4 12. 3
Tot al 36.0 64.0 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 46. 0
10 a 49 salariés.................... 40. 3
50 a 199 salariés................... 10. 4
200 a 499 salariés.................. 1.0
500 salariés ou plus................ 2.2
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 3.9
Intérimaire ou CDOD.................. 9.8
CDI ou fonctionnaire................ 86. 3
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 21.5
Un an ou plus.......... .. ... 78.5
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 90.7 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 50.4 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 26. 4 55.3
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 20.5 17.5
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 18.0 31.9
Nui sances thermiques. ...... ... .. 13.1 20.7
CoNAUI T . . .ot 33.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenment.............. ... .. ... 84.6 63.3 48.9
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 63.3 45.1 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 50. 4 8.6 42.8
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 25.9 11.8 50.0
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 20.1 . 24.9
Locaux climati Sés. . ... ... .. . 19.5 16. 3 15.4
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 17. 4 7.2 16.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 12. 6 6.6 13.6
Maintien de bras en l"air........ .. . . 12.3 15.2
POSition @ genoUX. .. ..ot 9.2 14.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 8.5 22.5
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). ... 8.0 . 5.4
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ). . . 5.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... . . 17.8
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25.4
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Travail aux intempéries. . ... ... . . 12.5
Espace confiné. .. ... .. . . 2.3

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... ... .......... 94.8 70.0
Demande ext érieure obligeant a une réponse i mediate........ 83.2 55.2
Durée de travail variable selon les semaines................ 71.9 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 68.0 42.2
Travail au moins 20 sanedis par an.............coveuuunnnnnn 64.0 26. 4
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ 57.3 15.7
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 54.7 58.1
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 44,1 36. 4
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 42. 3 58.9
Tourner sur différents postes par rotation.................. 36.9 22.1
Dépendance vis-a-vis du travail des colléegues............... 34.9 29.7
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 34.1 19.0
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 33.0 26.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 32.6 15.3
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 31.6 21.1
Travail conportant des coupures dans la journée............. 30.6 7.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 30.3 22. 4
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus 29.9 19.9
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 28.5 25.7
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 26.8 23.6
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 26.6 27.1
Durée de la dernieére semmine travaill ée supérieure a 40 h... 26. 4 19.6
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... ... .. .. ... . ... 25.1 12.3
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Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.
Contact tendu avec le public....... ... ... ... . .. .. . . ...
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Rendre conpte par écrit de son activité au nmoins une fois/s
Ef fectuer des astreintes............ ... .
Informations insuffisantes pour le travail..................
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Travail posté en équipe fixe. ... ... ...,
Travail toujours de nuit (O et 5 heures)....................
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. ..

20. 4 12. 8
19.7 14. 8
15.6 19.7
15.3 20.4
13.9 10. 2
12. 2 9.3
11. 4 27.2
10.5 30.8
7.8 10.5
7.4 18.7
7.1 6.0

8.7

1.0

7.8

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............

7.1 14.9
7.1 14. 8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
az2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 40.0 nd 37.5
dont exposition a
Tensio-actifs. ... .. 31.0 18.8

Autres oxydants (voir question n°453).......... ... ... .......
Al COOL S, .o
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........
Ammoni ac et solUtiONS agQUEUSES. . ..o vttt it e
Bases fortes. . ... ...
Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................
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Patrons et cadres d'hotels, cafés, restaur ants

.
E Ne sont représentés que les salariés E
©000000000000000000000000000000000000000000000

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la fanmlle professionnelle : 50 200 sal ari és

Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 45 heures

Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : . %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : . %

PROFIL DESSALARIES

Homres Femres Tot al

Secteur d'activité

Industrie......... .. ... . .. 0.7 . 0.7
Tertiaire......... ... 65. 6 33.7 99.3
Tot al 66. 3 33.7 100.0

Homres Femres Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 6.7 4.8 11.5
25 a29 ans. .. ... 7.2 6.2 13.5
30 @39 anS. ..t 30.9 11. 4 42.3
40 & 49 aNS. ... 12.9 6.1 19.1
50 ans et plus............. ... .. .... 8.6 5.1 13.7
Tot al 66. 3 33.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :

la9salariés...................... 30.6
10 a 49 salariés.................... 50.7
50 a 199 salariés................... 12.1
200 a 499 salariés.................. 4.7
500 salariés ou plus................ 1.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou COD.................. 1.2
CDl ou fonctionnaire................ 98.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 8.7
Un anou plus....................... 91.3
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques : i
danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 70.3 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 65. 2 55.3
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 45.9 42.8
Travail en air et espace contrOlés......... ..., . 17.5
Condui te. . ..o . 33.3
NUI SANCES SONOTM BS. . . oottt ettt e e et e e . 31.9
Nui sances therm ques. . ... . . 20.7
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 64.0 . 50.0
Position debout ou piétinenent............. .. ... ... ... 63.9 47.9 48.9
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 45.9 . 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... . . 43.5
Locaux Climati SES. ... ..o . . 15. 4
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25. 4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). .......cuinnnnn. . . 5.4

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ..... 96.5 70.0
Durée de travail variable selon les semaines................ 87.3 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 84.0 42.2
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 82.7 55.2
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 62.3 58.1
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 57.7 58.9
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 56. 2 19.0
Travail au moins 20 sanedis par an.............covvuuunnnnnn 53.6 26. 4
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ 51.7 15.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 48. 6 27.1
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h... 48. 3 19.6
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... . 23.6
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... . 21.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Ef fectuer des astreintes.............. ... . 10.5
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus . 19.9
Surveil |l ance permanente de la hiérarchie.................... . 26.1
Controle ou suivi informatisé du travail.................... . 27.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... . 36. 4
Travail conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. . 22.1
Devoir toujours se dépécher........ ... ... .. . . . . . . . . . ... . 12.3
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... . 29.7
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. . 25.7
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. . 9.3
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. . 30.8
Moyens mat éri el s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20. 4
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... . 12.8
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... . 19.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. . 18.7
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hls
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... . nd 37.5
dont exposition a
Tensi O-actifs. .. e . . 9.5
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Coiffeurs, esthéticiens

E Ne sont représentés que les salariés .

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la famlle professionnelle : 156 000 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 37.7 heures
Pour cent age de sal ariés travaillant a tenps partiel : 31.6 %

Pourcentage de sal ariés travaillant dans un établissenent certifié |1SO: . %

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Industrie......... ... ... .. . .. . 0.7 0.7
Construction............... ... ....... 0.2 . 0.2
Tertiaire....... ... 9.7 89.3 99.0
Tot al 10.0 90.0 100.0

Honmres Fenmmres Tot a
Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 4.3 37.0 41. 4
25229 ans. ... 1.4 15.8 17.2
30 @39 ans. ... 2.1 22.2 24.3
40 @ 49 ans. . ... 1.4 9.4 10.9
50 ans et plus........... .. ... .. .... 0.6 5.6 6.2
Tot al 10.0 90.0 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 89. 8
10 a 49 salariés.................... 8.7
50 a 199 salariés................... 0.7
200 a 499 salariés.................. 0.5
500 salariés ou plus................ 0.3

Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formation ou nesure pour |'enploi 22. 4
Intérimaire ou COD.................. 4.4
CDl ou fonctionnaire................ 73.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans e poste (en %) :

Mins dun an....................... 11.5
Un an ou plus.......... ... 88.5
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Contrai ntes posturales et articulaires......................
Travail en air et espace contrOlés..............c.uuunnn..
Situations avec contraintes visuelles.......................
NUI SANCES SONOTMES. . . o oottt ettt e e e e e e e
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne).....
Nui sances therm ques. . ...
Travail avec machines et outils vibrants....................

98.2
21.2
20.2
14. 3

w
NN
O~ ®©O©wu o

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 96. 8 77.3 48.9
Maintien de bras en l'air..... ... .. . ... . . 68.0 40. 8 15.2
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... ... .... 44. 6 31.4 16.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 34.5 21.1 43.5
Position fixe de la téte et ducou.......................... 29.2 20.2 22.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 23. 4 15.5 24.9
Locaux Climati SES. .. ... 18.8 15. 4
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.3
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.6
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 42.8
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 50.0
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )........ciunnnn. 5.4
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 10.9

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public........... ... ... ... .......... 99.8 70.0
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.uuuunonn. 86.0 26. 4
Demande ext érieure obligeant a une réponse i meédiate........ 75.6 55.2
Durée de travail variable selon les semaines................ 68. 6 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 55.9 42.2
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 53.6 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue...... 45. 4 58.1
Tourner sur différents postes par rotation.................. 36.3 22.1
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 32.7 36. 4
Doit faire appel a d' autres en cas d'incident............... 28.6 22.4
Nor mes de production, délai a respecter en une heure au plus 28.5 19.9
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir....... 26.6 14.8
Exposition a un risque d'agression physique du public....... 24.3 19.0
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... 21.9 29.7
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 21.6 26.1
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 18. 2 21.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 15.3
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 27.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 25.7
Durée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h... 19.6
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 23.6
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... 12.8
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 19.7
Controle ou suivi informatisé du travail.................... 27.2
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 20. 4
Contact tendu avec le public........... ... ... ... .. .. .. ...... 10.2
Devoir toujours se dépécher........... ... ... .. .. ... .. .. .. ... 12.3
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Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. . 30.8
Travai|l conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. . 18.7

Proportion de salariés exposés

Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 19.0 1

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 18.5 1

Travailler au contact d un réservoir humain................. 14.9

Exposition par aérosol au réservoir humain .................
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........

ook h
GIN N 0 ©

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
az2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 92.8 nd 37.5

dont exposition a

Persul fates de sodiumet d ammonium........................ 64. 6 52.0 0.7
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... .. ... ... 57.1 39.9 5.0
Ammoni ac et sol Utions aquUeUSEeS. .. ...t 56. 2 40.0 2.5
Tensi 0-aCtifS. ..o 51.2 40.7 9.5
ACI dES Organi QUES. . . v v ittt et et e 26.3 17.9 1.9
AT NES ar OMBE T QUES. .« . .\ttt 19.1 0.4
Al COOL S, .o 16.5 6.2
Amines aliphatiques.......... . ... 16.1 1.0
Nickel et dériVves. .. ... ... ... 0.6
Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................ 1.3
Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés.................... 0.5
Formal déhyde. . . ... 0.9
Et hers de glycol dérivés de |'éthylene glycol............... 1.2
Al déhydes autres que le formaldéhyde........................ 1.3
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Aides a domicile et aides ménageres

Ne sont représentés que les salariés des entreprises ou
associations proposant ces services

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la famlle professionnelle : 122 500 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdonmadai re des tenps conplet : 36.8 heures
Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel : 67.7 %

Pour centage de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO: )

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Industrie........ ... . .. . 0.2 0.2
Tertiaire....... ... ... 1.3 98. 4 99. 8
Tot al 1.3 98.7 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... . 5.0 5.0
25 2 29 Ans. ... 0.3 3.8 4.1
30 @39 a@nS. ... . 20. 4 20. 4
40 @ 49 aNnS. ... 0.3 34.7 35.0
50 ans et plus....................... 0.7 34.8 35.5
Tot al 1.3 98.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 9.9
10 a 49 salariés.................... 45, 4
50 a 199 salariés................... 28. 4
200 a 499 salariés.................. 9.8
500 salariés ou plus................ 6.6
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.6
Intérimaire ou CDD.................. 5.5
CDI ou fonctionnaire................ 92.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 11.2
Un an ou plus.......... ... 88.8
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Contraintes posturales et articulaires......................
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne).....
CoNAUI T . . .o
NUI SBNCES SONOMES. . . .ttt
Nui sances thermiques. ........... .. ..

89.5
62.8
46.9

71.8
42.8
33.3
31.9
20.7

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinement............ ... ... ... .. .. . . ... 80.0 57.3 48.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 64. 2 13.3 24.9
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 62.8 . 42.8
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 55.4 27.1 43.5
Maintien de bras en ["air........ ... ... . . . . . 51.4 15.2
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 46. 3 25. 4
POSition @ genoUX. .. ...t 45,7 14.9
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... 19.7 16.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 22.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.6

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public....... ... .. ... ... .. .. ... ...
Durée de travail variable selon les semaines................
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i medi ate.

Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Exposition a un risque d'agression physique du public.......
Travail au nmoins 20 samedis par an.................oouuuunnn.
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.

Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Travail au moins 10 dimanches par an..................0.....
Doit faire appel a d' autres en cas d'incident...............
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s

Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... . . . . . . ...
Surveillance permanente de la hiérarchie....................
Contact tendu avec le public........... ... ... ... ... ... ......
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Effectuer des astreintes.............. ...
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Dur ée de la dernieére semaine travaill ée supérieure a 40 h..

Travail posté en équipe fixe. ... ...,
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Proportion de salariés exposés
Types d expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 66. 8 14

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 66. 8

Travailler au contact d un réservoir humain................. 63.7

Exposition aux |iquides et tissus biologiques hunains....... 27.6

Exposition par aérosol au réservoir humain.................. 19.9

Exposition a un accident d'exposition au sang humain........
Soins d' hygi éne et de nursing en mlieu de soin.............
Travailler au contact d'un réservoir animal.................
Exposition a un risque de blessure par animal ...............

=
PNwOoOO oA
PNNOINAN®©

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
Dansla famille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
Toutedurée supérieure
azhls
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 67.9 nd 37.5

dont exposition a

Tensi 0-actifs. ... 51.6 41.7
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. .... 36. 4 18.8
Al COOL S, . . .

Ammoni ac et solUtiONS agQUEUSES. .. ..o v vttt it
Bases fortes. ... ...
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Poussi éres animal s. ...

erNdNMOGOO
o~NOUINO O

185




Agentsde gardiennage et de sécurité

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 169 700 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 38.9 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 11.6 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 39.2 %

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Agriculture...... ... .. ... . . .. 0.3 0.3
Industrie......... .. ... .. 5.3 0.5 5.9
Construction......................... 0.2 . 0.2
Tertiaire....... ... ... 75.8 17.8 93.7
Tot al 81.6 18. 4 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 10.5 1.6 12.1
25 2 29 Ans. ... 10.8 1.7 12.6
30 @39 a@nS. ... 23. 1 3.3 26. 4
40 A 49 ANS. ... 15.9 6.2 22.2
50 ans et plus....................... 21.2 5.6 26. 8
Tot al 81.6 18. 4 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 25.8
10 a 49 salariés.................... 23.8
50 a 199 salariés................... 19.9
200 a 499 salariés.................. 14. 6
500 salariés ou plus................ 15.9
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.5
Intérimaire ou CDOD.................. 3.3
CDI ou fonctionnaire................ 95.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 11.9
Un an ou plus.......... .. ... 88.1
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 76.7 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 42.0 55.3
Nui sances therm ques. .. ... . 36.2 20.7
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 31.8 42.8
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 23.8 31.9
Travail en air et espace contr@lés.......................... 19.6 17.5
CoNAUI T . . .ot 18.2 33.3
Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., . 4.1
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés eXpOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 64.9 30.8 43.5
Position debout ou piétinement................ ... ... ... .. ... 50. 4 28.9 48.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 40.1 14.7 50.0
Travail aux intenmpéries. .. ... ... 34.1 12.2 12.5
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 31.8 . 42.8
Locaux climati SES. ... . 16.7 13.6 15. 4
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 15.7 24.9
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 15.1 25. 4
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... ... 12.8 17.8
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 11.0 13.6
Maintien de bras en l'air..... ... ... ... . . 10.1 15.2
Position fixe de la téte et ducou.......................... 9.5 . 22.5
POSition @ geNOUX. .. ..ot . . 14.9
Espace confiné. .. ... .. ... . . . . . . 2.3
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... . . 10.9
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... ... .... . . 16.9
Travail au froid (tenpératures < 15°C )........... ... . . 5.5
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10. 6
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... . . 1.6
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ).........cvnnnnn. . . 5.4
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7

Proportion de salariés exposés

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public................. ... ... ... ... 92.6 70.0
Durée de travail variable selon les senaines................ 76.1 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 73.9 42.2
Travail au moins 20 sanedis par an................uuuiun... 63.8 26. 4
Denmande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 61. 4 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 59.8 30.8
Travail au nmoins 10 dinmanches par an........................ 56. 6 15.7
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 52.8 19.0
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i medi ate. . 52.2 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 48.9 58.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 33.2 15.3
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 33.1 26.1
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 32.2 21.1
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 31.7 9.3
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 31.3 25.7
Effectuer des astreintes.............. ... 31.2 10.5
Durée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h... 28.2 19.6
Moyens matériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 26.3 20. 4
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 25.2 36.4
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Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Informations insuffisantes pour le travail..................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Travail posté en équipe fixXe. . ...
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Contact tendu avec le public........ ... ... ... ... ... ... . ...
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Travai|l conportant des coupures dans la journée.............
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senaine prochaine.....
Devoir toujours se dépécher............ ... ... ... ... .. .. .. ...
Dépl acenent autonati que de pi eces ou cadence autonatique....
Enporter souvent du travail a domcile......................

23.8 19.7
23.8 27.2
21.8 18.7
21.2 22.1
21.1 14. 8
20.8 8.7
19.4 6.0
18.5 10.2
18.1 22. 4
16.7 7.7
16.7 29.7
16.5 27.1
14.0 23.6
10. 6 19.9

12.8

12.3

7.8

4.2

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 16.5 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 16.5 14.8

Travailler dans |'assainissenent......................0. ... 1.2

Travailler au contact d un réservoir humain................. 9.2

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2

Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 5.5

Exposition par aérosol au réservoir humain. ................ 5.2

Exposition aux |iquides et tissus biologiques humains....... 5.4

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
azhls
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 25. 4 nd 37.5

dont exposition a

Tensi 0-actifs. ...
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. ....
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
Gaz d' échappenent diesel.......... ... . . . . i,
I oo o
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........
Ammoni ac et sol utioOnNsS aqUEUSES. .. .. ...ttt
White-spirit, solvants........... ... i
Essence autonpbile...... .. ... ... . . . . . . . ..
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Agentsd'entretien

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la fanmlle professionnelle : 707 800 sal ari és

Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 35.8 heures

Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : 42.6 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Agriculture...... ... .. ... . . .. 0.1 0.3 0.
Industrie......... .. ... .. 1.9 1.7 3
Construction......................... 1.8 0.2 2.
Tertiaire....... ... ... 25. 4 68. 6 94
Tot al 29.2 70. 8 100
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 3.1 4.4 7
25 2 29 Ans. ... 3.4 4.1 7
30 @39 a@nS. ... 8.1 16.7 24
40 A 49 ANS. ... 8.8 23.6 32
50 ans et plus....................... 5.7 21.9 27
Tot al 29.2 70.8 100

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 18.9
10 a 49 salariés.................... 25.4
50 a 199 salariés................... 25.8
200 a 499 salariés.................. 14.8
500 salariés ou plus................ 15.1
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 2.4
Intérimaire ou CDOD.................. 9.6
CDI ou fonctionnaire................ 88.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 9.1
Un an ou plus.......... .. ... 90.9
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Contraintes posturales et articulaires...................... 92.6 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 57.3 42.8
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 21.5 31.9
Nui sances therm ques. . ... 19. 4 20.7
Condui te. . ..o 17.6 33.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 13.5 12.0
Travail en air et espace contrOlés..............c.uinnn.. 9.2 17.5
Situations avec contraintes visuelles....................... 5.1 55.3
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 4.1

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 81.0 55.0 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 74.1 43.8 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 57.3 17.3 42.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 51.7 9.3 24.9
Maintien de bras en ["air......... ... . . . . . . 32.7 2.4 15.2
POSi ti 0N @ QENOUX. . ..o oot 31.6 . 14.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 24.8 12. 6 16.9
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 13.8 25. 4
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 12.7 . 10.9
Travail aux intempéries. ... ... ... 12. 6 6.7 12.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 11.6 5.2 13.6
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 9.2 3.5 17.8
Locaux Climati SES. . ... . 7.6 4.6 15. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 6.0 . 22.5
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... 5.4 2.2 10.7
Travai|l au chaud (tenmpératures > 24°C )........cuunnnn. 5.2 2.7 5.4
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 5.0 10. 6
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 3.9 50.0
Travail au froid (températures < 15°C )........cnnnnn. 3.2 5.5
Travail en mlieu humide........ ... . ... . . . i, 3.1 2.1
Espace confiné. .. ... ... 2.3
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.3
Vi brations créées par des installations fixes............... 1.5
Salle blanche. ... ... ... . 1.0

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille

ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ... 66. 8 70.0
Durée de travail variable selon les senaines................ 58.1 72.5
Travail au moins 20 sanedis par an...............ooouuuun... 41.9 26. 4
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 41.6 58.9
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 38.8 22. 4
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue...... 38.1 58.1
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 37.8 42.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 37.0 36. 4
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........ 35.3 55.2
Travail au moins 10 dimanches par an........................ 30.4 15.7
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 29.7 25.7
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 26. 4 26.1
Horaires variables d un jour a l'autre...................... 25.2 21.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 24.3 15.3
Exposition & un risque d' agression physique du public....... 23.6 19.0
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Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 22.7 19.9
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 22.6 20. 4
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 22.5 29.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 22.4 19.7
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 20.8 30.8
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 20.1 27.1
Travail conportant des coupures dans la journée............. 19.2 7.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 18.5 22.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 18.1 14.8
Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . .. 15.9 12.3
Informations insuffisantes pour le travail.................. 12.0 18.7
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... 9.8 6.0
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 7.8 9.3
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 7.8 23.6
Durée de |la derniere senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 7.6 19.6
Ef fectuer des astreintes.............. .. . .. .. 7.5 10.5
Travail posté en équipe fixe. ... ... ... 7.5 8.7
Controle ou suivi informatisé du travail.................... 5.6 27.2
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... 5.3 12.8
Contact tendu avec le public........... ... ... ... ... ... ...... 5.1 10.2
Dépl acenent autonmati que de pi eces ou cadence autonatique.... 3.6 7.8
Travail toujours de nuit (O et 5 heures).................... . 1.0

Proportion de salariés exposes
Types d expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 47.0 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 46. 8 14.8
Travailler au contact d un réservoir humain................. 35.8 9.2
Exposition aux |iquides et tissus biologiques humains....... 22.9 5.4
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 20.6 5.5
Exposition par aérosol au réservoir humain .................. 18.9 5.2
Soi ns d' hygi éne et de nursing en mlieu de soin............. 12.7 3.2
Travailler dans |'assainissenent.............. ... ... . 6.9 1.2
Exposition délibérée a des agents biologiques............... 2.5 1.0
Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2
Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1
Soi ns médi cal i sés non invasifs en nmlieu de soin............ 1.9
Exposition par contact direct avec des animaux.............. 1.2
Exposition a un risque de blessure par animal............... 1.1

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hls
Exposition & un ou plusieurs agents chimques............... 74.7 nd 37.5

dont exposition a

Tensio-actifs. .. ... 50.0 37.4 9.5
Autres oxydants (voir question n°453)............. ... ....... 25. 4 11.0 5.0
Al COOL S, . 15.1 5.7 6.2
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 11.5 3.3 4.7
Ammoni ac et sol utioOnNS aqQUEUSES. . . .. ...ttt 8.1 3.3 2.5
Bases fortes. ........ .. 7.1 2.6 2.6
Al déhydes autres que le formaldéhyde. . ...................... 5.1 2.9 1.3
White-spirit, solvants.......... ... 4.6 5.2
Et hers de glycol dérivés de |'éthyleéene glycol............... 3.4 1.2
ACI dES Organi QUES. . . v vttt ittt e et e e e 3.1 1.9
Brone, chlore, iode, fluor........ ... . ... . . . . . . .. . . .. 3.0 1.3
Et hers de gl ycol dérivés du propyléne glycol................ 3.0 1.3
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone...................... 2.8 3.2
Poussiéres de bois ....... .. ... . . . . 2.2
Amines aliphatiques. .......... . 1.9 1.0
Formal déhyde. . ... ... .. 0.9
Poussi éres végétales. ... ... . 2.1
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MBt hanol . ... . e

Carburants autre qu' essence automobile......................
Gaz d' échappenent diesel.......... ... ... . i,
CimBNt . ..
Poussi éres minérales autres que silice cristalline..........
Medicanments allergisants............ ...
Fumées de soudage d' él énents nmétalliques....................
Gaz d' échappenent autres que diesel............. ... .. ......

Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
Essence autonobile.. ... ... ... . . . .
Herbicides. ... ...
Huiles entiéres minérales.............. .. .. . ...
Silice cristalline. ... ... ...
Fongi Cides. . ...
Fl Ui des agUeUX. . . oot e e
Poussi éres animal es. .......... ..
I nsecticides organophosphorés. ....... ... .. ... ..
Hydrocarbures terpéni ques. ............ ..
Autres solvants (voir question n°480).......................
I nsecticides autres qu' organophosphorés.....................
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Employésdes servicesdivers

E Ne sont représentés que les salariés

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la famlle professionnelle : 35 900 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonmadaire des tenps conplet : 38 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : . %
Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO
PROFIL DESSALARIES
Hommes Femmes Tot a
Secteur d'activité
Industrie......... ... ... . ... 2.0 . 2.0
Tertiaire........ ... ... 56. 3 41.6 98.0
Tot al 58.4 41.6 100.0
Hommes Femmes Tot a
Tranche d'age
Moins de 25 ans...................... 10. 2 12.1 22.2
25 @29 ans. ... 5.7 3.4 9.1
30 @39 ans....... 15.1 11.2 26.4
40 @ 49 aNnS. ... 11.3 11.6 22.9
50 ans et plus....................... 16.0 3.4 19.4
Tot al 58.4 41.6 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 35. 4
10 a 49 salariés.................... 37.9
50 a 199 salariés................... 18.5
200 a 499 salariés.................. 3.3
500 salariés ou plus................ 4.8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou COD.................. 3.6
CDl ou fonctionnaire................ 96. 4
Tot al 100.0

%
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins d'un an....................... 8.2

Un an ou plus.......... ... 91.8

Tot al 100.0
EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés
Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contrai ntes posturales et articulaires...................... 82.2 71.8
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 57.2 42.8
Travail en air et espace contrdlés.......................... . 17.5
CoNAUI T . . ot . 33.3
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ettt et e e e e e e e . 31.9
Nui sances therm ques. . ... e . 20.7
Situations avec contraintes visuelles....................... . 55.3
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 66. 8 . 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 57.2 . 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 56. 3 . 43.5
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ . . 50.0
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25.4
Travail aux intempéries. ... ... . . 12.5
Locaux Climati SES. . ... . . 15. 4
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... . . 22.5

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... .. ..... 98.3 70.0
Durée de travail variable selon les semaines................ 80. 4 72.5
Demande ext érieure obligeant a une réponse inmediate........ 74.9 55.2
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 71. 4 42.2
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.ouuuunnn. 68. 4 26. 4
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... . 21.1
Travail au nmoins 10 dinmanches par an........................ . 15.7
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate.. . 58.9
Exposition a un risque d'agression physique du public....... . 19.0
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... . 58.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... . 14.8
Tourner sur différents postes par rotation.................. . 22.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine..... . 12.8
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... . 36. 4
Ef fectuer des astreintes.............. ... . 10.5
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... . 27.1
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... . 26.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. . 25.7
Contact tendu avec le public........ ... ... ... .. ... ... ... ... . 10. 2
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... . 22. 4
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. . 30.8
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... . 23.6
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... . 27.2

4

Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20.
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Informations insuffisantes pour le travail..................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

18
19
7
29
9
19

[N ENENENEN

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Travailler au contact d’ un réservoir humain.................
Exposition aux |iquides et tissus biologiques humains.......

=
agohss
AN ®©

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... nd 37.5
dont exposition a
Essence autonpbile.. ... ... . . . . . 2.4
Carburants autre qu' essence automobile...................... 4.4
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Professionnels de la communication et de I'infor mation

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 117 200 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 40.8 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 12.6 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 19.5 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 13.8 15.0 28.7
Construction......................... 0.4 . 0.4
Tertiaire....... ... ... 28. 3 42.6 70.8
Tot al 42.5 57.5 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 0.9 2.4 3.2
25 2 29 Ans. ... 4.4 13.5 17.9
30 @39 a@nS. ... 14. 3 22.7 37.0
40 @ 49 aNnS. ... 9.4 10. 3 19.7
50 ans et plus....................... 13.5 8.7 22.2
Tot al 42.5 57.5 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 24.8
10 a 49 salariés.................... 30.6
50 a 199 salariés................... 15.6
200 a 499 salariés.................. 12.2
500 salariés ou plus................ 16.8
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.4
Intérimaire ou CDOD.................. 2.5
CDI ou fonctionnaire................ 96. 1
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an........................ 5.0
Un an ou plus......... ... 95.0
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Travail en air et espace contrOlés......... ...,
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne).....
NUI SANCES SONOTM BS. . . oottt ettt e e et e e

92.1
38.6
33.2
25.8
15.9

© 0 UlTwow

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 92.1 68. 50.0
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 32.2 . 25. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... 25.2 20. 22.5
Locaux climati Sés. . ... ... .. 24.5 20. 15.4
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 17.5 43.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 15.9 42.8
Position debout ou piétinenent.............. ... .. .. 48.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 13.6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... ... .... 16.9

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille
professionnelle

ensemble des familles

Etre en contact avec le public....... ... .. ... ... .. .. ... ...
Durée de travail variable selon les semaines................
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue.......
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i medi ate.
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues...............
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Dur ée de |la derniere semmine travaill ée supérieure a 40 h..
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine.....
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Informations insuffisantes pour le travail..................
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Travail au nmoins 10 dinmanches par an........................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Devoir toujours se dépécher.......... ..
Ef fectuer des astreintes............. .. ...
Surveillance permanente de la hiérarchie....................
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Exposition a un risque d' agression physique du public.......
Contact tendu avec le public........... ... ... ... .. .. ... ......
Enporter souvent du travail a domicile......................
Travail au moins 20 sanedis par an...............ouuuunnn...
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............

N
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2h/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... . nd 37.5
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Professionnelsdes arts et des spectacles

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 119 900 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonadaire des tenps conplet : 39.6 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : . %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Homres Femres Tot al

Secteur d'activité

Industrie......... .. ... .. 9.7 6.4 16. 1
Construction............... ..., 0.4 . 0.4
Tertiaire....... ... ... 54.2 29.3 83.5
Tot al 64.3 35.7 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. .................. ... 5.6 5.2 10.8
25 229 ans. ... 13.6 8.5 22.2
30 @39 a@nS. .. 23.5 13.0 36. 4
40 A 49 ANnS. ... 13.1 5.9 18.9
50 ans et plus....................... 8.5 3.2 11.7
Tot al 64.3 35.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 42.3
10 a 49 salariés.................... 28.5
50 a 199 salariés................... 16.9
200 a 499 salariés.................. 7.8
500 salariés ou plus................ 4.4
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 3.1
Intérimaire ou COD.................. 14. 3
CDl ou fonctionnaire................ 82.6
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins dun an....................... 4.5
Un an ou plus.......... ... ... 95.5
Tot al 100.0

16.4 %
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 80.9 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 62.0 71.8
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 31.1 31.9
Travail en air et espace contrOlés......... ..., 26.3 17.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 26.0 42.8
CoNAUI T . . et 23.1 33.3
Nui sances therm ques. . ... . . 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 73.9 50. 3 50.0
Position fixe de la téte et ducou.......................... 33.8 24.2 22.5
Position debout ou piétinement................ .. .. ... ... . ... 29.2 15.7 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 26.0 . 42.8
Locaux Climati SEs. ... ... 22.5 17.7 15. 4
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 20.3 25.4
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 20.3 43.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 17.6 . 13.6
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... . . 17.8
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Gestes répétitifs a cadence élevée............. ... ... ..... . . 16.9
POSi ti 0N @ GENOUX. . . oo oottt e . . 14.9
Maintien de bras en l"air........ .. ... . . 15.2
Travail aux intempéries. ... ... . . 12.5
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Espace confiné. .. ... ... . . 2.3
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). . . 5.4
Qutils transnettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9

Proportion de salariés exposes

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 86.1 72.5
Etre en contact avec le public....... ... ... ... ... .. .. ... ... 75.0 70.0
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate. . 69. 6 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 66. 3 58.1
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 60.9 55.2
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 44. 3 36. 4
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 37.9 29.7
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 33.4 21.1
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 32.3 42.2
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 30.4 23.6
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 29.0 27.1
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus 26.5 19.9
Travail au mpoins 10 dinmanches par an........................ 25.7 15.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 25.0 18.7
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 24.9 25.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 22.2 22.1
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 22.1 30.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 21.8 27.2
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 21.7 19.7
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine..... 20. 4 12.8
Durée de |la dernieére senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 19.8 19.6
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.ouuuunnn. 19.5 26. 4

200




Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 17.7 22.4

Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 17. 4 20. 4
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 15.2 26.1

Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Exposition a un risque d' agression physique du public....... . 19.0

Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . . . .. . 12.3

Ef fectuer des astreintes........... ... . . . .. .. . 10.5

Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenmble).............. . 9.3

Enporter souvent du travail a domcile...................... . 4.2

Travai|l conportant des coupures dans la journée............. . 7.7

Contact tendu avec le public........... ... ... ... .. .. ... ...... . 10.2

Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... . 14.8

Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. .. . 7.8

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 17.9 nd 37.5
dont exposition a

White-spirit, solvants.......... ... i 52

Al CoOl S, . 6.2
Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone...................... 3.2
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Aides soignants

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 366 700 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.1 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 24.6 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 39.5 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. . 0.1 0.1
Tertiaire......... ... 8.5 91.4 99.9
Tot al 8.5 91.5 100.0
Homres Femres Tot a

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 0.5 7.5 7.9
25229 ans. ... 1.2 9.7 10.8
30 @39 a@nS. .. 3.0 29. 4 32.4
40 @ 49 ans. . ... 2.7 29.7 32.4
50 ans et plus......... ... ... ... .. ... 1.2 15.3 16.5
Tot al 8.5 91.5 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 13.2
10 a 49 salariés.................... 16.6
50 a 199 salariés................... 20.5
200 & 499 salariés.................. 12.8
500 salariés ou plus................ 36.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formation ou nesure pour |'enploi 3.2
Intérimaire ou COD.................. 6.7
CDl ou fonctionnaire................ 90.1
Tot al 100.0

Mins dun an....................... 5.9
Un an ou plus.......... ... 94.1
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 94.2 71.8
Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... 76.5 42.8
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ittt e e e e e e e 18. 4 31.9
Situations avec contraintes visuelles....................... 18. 4 55.3
Condui te. . ..o 15.0 33.3
Travail en air et espace contr@lés.......................... 10.9 17.5
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...t 9.3 4.1
Nui sances therm ques. . ... 4.8 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés eXpOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 88.4 63. 4 48.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 76.5 35.1 42.8
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 74.5 46. 2 43.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 49.7 10. 4 24.9
POSi tiON & gENOUX. . .. oo ottt 20.7 . 14.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 16.6 4.5 50.0
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 15.5 7.2 13.6
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 14.7 25. 4
Maintien de bras en l"air........ ... . 13.3 15.2
Position fixe de la téte et ducou.......................... 10.1 22.5
Locaux climati SES. .. ... 9.0 6.4 15. 4
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 8.5 1.6
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 7.6 16.9
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........cuunnn. 3.3 . 5.4
Ut aSONS. . .ttt . . 0.4
Espace confiné. .. ... .. . . 2.3
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... . ... . . 17.8
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9
Travail aux intenpéries. .. ... ... . . 12.5

Proportion de salariés exposés

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public................. ... ... ... ... 95.7 70.0
Durée de travail variable selon les senaines................ 80.3 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 80.1 42.2
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ 71.7 15.7
Travail au moins 20 sanedis par an.............ooueuunnnnnn 66. 8 26. 4
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 66. 1 58.1
Demande ext érieure obligeant a une réponse i nmédiate........ 64.7 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 59.6 30.8
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i medi ate. . 55.1 58.9
Exposition a un risque d'agression physique du public....... 54.6 19.0
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 50.0 21.1
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 46.0 25.7
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 43.3 29.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 41.1 22. 4
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... 33.0 6.0
Moyens nmat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 32.5 20. 4
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 31.2 36. 4
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 30.8 15.3
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 26.2 26.1
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Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 25.0 27.1
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus 23.3 19.9
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 21.3 19.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 19.1 22.1
Travail conportant des coupures dans la journée............. 17.2 7.7
Contact tendu avec le public....... ... .. .. .. ... ... ... ...... 17.1 10. 2
Travail posté en équipe fixe...... ... .. 16.1 8.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 15.5 18.7
Devoir toujours se dépécher........ ... ... .. . . . . . . . .. 15.0 12.3
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir....... 14. 8 14.8
Durée de |la dernieére senmmine travaill ée supérieure a 40 h... 14. 2 19.6
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 11.2 23.6
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 8.7 9.3
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 8.7 27.2
Ef fectuer des astreintes.............. ... 5.2 10.5
Ne pas connaitre ses horaires pour |la senaine prochaine..... 3.8 12.8
Dépl acenent autonati que de pi eces ou cadence autonatique.... . 7.8

Proportion de salariés exposés

Types d expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Exposition a des agents biologiques......................... 93.5 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 93.5 14.8
Travailler au contact d un réservoir humain................. 92.4 9.2
Exposition aux |iquides et tissus biologiques hunains....... 69.9 5.4
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 68. 8 5.5
Soins d' hygi ene et de nursing en mlieu de soin............. 59.8 3.2
Exposition par aérosol au réservoir humain ................. 59. 3 5.2
Soi ns médicalisés non invasifs en mlieu de soin............ 17. 4 1.9
Ef f ect uer des gestes nédicaux invasifs en mlieu de soin.... 5.7 1.6
Exposition délibérée a des agents biologiques............... 4.2 1.0
Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2
Exposition par contact direct avec des animaux.............. 1.2
Exposition a un risque de blessure par animal ............... 1.1
Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1
Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... 0.9
Travailler dans |'assainissement..................uuuuunnnn. 1.2

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
Dansla famille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
Toutedurée supérieure
az2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 71.1 nd 37.5

dont exposition a

Tensi 0-aCtifs. ... 52.2 36.2
Al COOI S. .o 27.8 6.9
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. .... 24.3 7.6
Al déhydes autres que le formaldéhyde........................ 12.1 6.4
Médi canents allergisants.............. . 11.3

Brone, chlore, iode, fluor........ ... .. .. . . . . . . . . . .. 6.7

Ammoni ac et sol UtionNs aqUeUSES. .. ... ..ttt 4.9

Formal déhyde. . . ... 4.1

Amines aliphatiques. .......... . e 3.9

Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ .

ACi desS Organi QUES. . . . ..ottt 3.0

Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Autres nmétaux et dérivés (voir question n°449)..............
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
Oyt oSt ati QUES. . ..ottt
Bases fortes....... ... ... . .
MBthanol . . ... ..
Nickel et dérivés. .. ... ... .. . .
Poussi éres végétales. .. ... ... . . .
Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................
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Et hers de glycol dérivés de |'éthyléne glycol...............
Persul fates de sodiumet d ammonium........................
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I nfirmiers, sages-femmes

E Ne sont représentés que les salariés

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la fanmlle professionnelle : 353 100 sal ari és

Dur ée nobyenne de travai

hebdomadai re des tenps conplet : 37.3 heures

Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 26 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Secteur d'activité

Industrie..............
Tertiaire..............
Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans........
25 a29 ans............
30 a39ans............
40 a 49 ans............
50 ans et plus.........

Tot a

Homres Femres Tot al

.............. 0.2 1.2 1.4
.............. 11.9 86.7 98. 6

12. 1 87.9 100.0

Homres Femres Tot al

.............. 2.2 2.2
.............. 1.0 12.8 13.8
.............. 3.5 25.3 28.8
.............. 4.1 28.0 32.1
.............. 3.5 19.6 23.1

12.1 87.9 100.0

Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :

1 a9 salariés.........
10 a 49 salariés.......
50 a 199 salariés......
200 a 499 salariés.....
500 sal ari és ou plus..

Tot al

,_.
&
o wak

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.1

Intérimaire ou CDD.....
CDlI ou fonctionnaire..

Tot a
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Mins d'un an....................... 4.9

Un an ou plus.......... ... 95.1

Tot al 100.0
EXPOSITIONS

Grands types de contraintes physiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Contrai ntes posturales et articulaires...................... 83.2 71.8
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 67.1 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 43.1 55.3
Travail en air et espace contr@lés.......................... 20.1 17.5
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ettt et e e e e e e e 19.9 31.9
CoNAUI T . . ot 15.7 33.3
Radi ati ons, rayonnements. .. .......ouiiinitii i 11.3 4.1
Nui sances thermiques. ........... ... 5.5 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... 12.0

Types de contraintes physiques (détail)

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s
Position debout ou piétinement................ ... .. ... . ..... 77.8 51.0 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 67.8 37.9 43.5
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... 67.1 12.3 42.8
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 39.3 5.2 50.0
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 30.4 3.9 24.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 17.7 3.7 22.5
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 17.6 7.3 13.6
Locaux Climati SEs. ... ... 17.1 11.1 15.4
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 15.1 25. 4
Radi ati on ionisante DATR, de catégorie Aou B............... 9.9 1.6
POSIi tiON & gENOUX. . ..o oottt 9.1 14.9
Maintien de bras en ["air............ .. .. . . . 7.7 15.2
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 6.4 6.3
Espace confiné. . ...... ... 4.5 2.3
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). 3.9 5.4
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... 3.3 16.9
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 3.1 10.7
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 17.8
Salle blanche. . ... ... .. . . 1.0
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )........ ... 5.5
Travail avec appareils optiques .......... ... ..., 1.7
Qutils transnmettant des vibrations aux nmenbres supérieurs... 10.9
Travail aux intenmpPéries. .. ... 12.5

Types de contraintes organisationnelles

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ... 96.9 70.0
Durée de travail variable selon les senaines................ 88.1 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 86. 4 42.2
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue...... 76.9 58.1
Denmande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 76. 2 55.2
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 73.3 30.8
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 66. 5 58.9
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 63.8 19.0
Travail au moins 10 dinmanches par an...................c..... 60. 8 15.7
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Travail au moins 20 sanedis par an...............oouuunnn...
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Horaires variables d'un jour a l'autre......................
Moyens nat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.

Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Contact tendu avec le public........... ... ... ... .. .. ... ......
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Surveill ance permanente de la hiérarchie....................
Informations insuffisantes pour le travail..................
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Tourner sur différents postes par rotation..................
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Travail posté en équipe fixe..... ... i,
Ef fectuer des astreintes............. .. . . . . ..
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... . . . . . . ...
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Enporter souvent du travail a domicile......................
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique....

48. 4 26. 4
48. 2 25.7
46. 7 29.7
44.3 21.1
33. 4 20. 4
33.1 36. 4
31.5 6.0
30.7 19.9
30.3 23.6
29.8 27.1
29.7 10.2
25.2 19.7
24.1 26.1
23.2 18.7
22. 4 15.3
21.2 22.1
19.3 19.6
19.2 22. 4
18.1 27.2
16. 2 8.7
15.5 10.5
13.8 9.3
12.7 12.3
7.6 14. 8

6.2 7.7

4.4 12. 8

4.3 4.2

7.8

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Exposition & des agents biologiques......................... 94.7 14.9
Travailler au contact d un réservoir humain................. 94.7 9.2
Exposition potentielle a des agents biologiques............. 94.7 14.8
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 84.9 5.5
Exposition aux |iquides et tissus biologiques hunains....... 74.5 5.4
Exposition par aérosol au réservoir humain ................ 67.1 5.2
Ef f ect uer des gestes nedicaux invasifs en milieu de soin.... 66.5 1.6
Soi ns meédi calisés non invasifs en mlieu de soin............ 64.3 1.9
Soi ns d' hygi éne et de nursing en mlieu de soin............. 57.7 3.2
Exposition délibérée a des agents biologiques............... 5.7 1.0

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 71.1 nd 37.5
dont exposition a
Tensi 0-actifs. ... 44. 4 23.9
Medicanments allergisants............. . . . i 38.2 15.5
Al COOL S, L 34.6 9.9
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... .. .. ...... 19.4 3.7
Al déhydes autres que le formaldéhyde........................ 17.3 5.5
Brone, chlore, iode, fluor......... ... ... ... ... .. .. ... ...... 14.8 4.9
Oyt oSt ati QUES. . . .ottt 12.1 4.0
Formal déhyde. . ... ... e 6.9
ACT dEeS Organi QUES. . . ..t 3.7

Amines aliphatiques. . ....... ...
Ammoni ac et sol utiOnNS aqUEUSES. . ... ...ttt
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
MBt hanol . ...
Hydr ocar bures aromati ques hal ogénés et/ou nitrés............
Bases fortes. . ... ...
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Poussi éres végétales. ... ... ... ... 2.1
Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés.................... 0.5
Persul fates de sodiumet d ammonium........................ 0.7
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M édecins et assimilés

Ne sont représentés que les salariés. Les médecins salariés des
hdpitaux publics ne sont pasinclus.

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la famlle professionnelle : 62 800 sal ari és

Dur ée noyenne d

e travail hebdomadaire des tenps conplet : 41.8 heures

Pour cent age de sal ariés travaillant a tenps partiel : 43.1 %

Pourcentage de salariés travaillant dans un établissement certifié |SO

Secteur d'activité

I ndustrie.....
Tertiaire.....

Tot al

Tranche d'age

25 a 29 ans..
30 a 39 ans..
40 a 49 ans..
50 ans et plus

Tot al

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

....................... 4.7 4.5 9.2
....................... 21.9 68.9 90. 8
26.6 73. 4 100.0

....................... 1.3 7.7 8.9
....................... 7.8 18.8 26.6
....................... 8.8 30.7 39.5
....................... 8.7 16.3 25.0

26.6 73. 4 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 37.8
10 a 49 salariés.................... 25.8
50 a 199 salariés................... 16.5
200 a 499 salariés.................. 9.5
500 salariés ou plus................ 10.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou COD.................. 6.1
CDI ou fonctionnaire................ 93.9
Tot al 100.0
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Moins d'un an....................... 6.6

Unaouwplus........... ... 93.4

Tot al 100.0

EXPOSITIONS
Grands types de contraintes physiques Proportion de salariés exposés
danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 84.2 55.3

Contrai ntes posturales et articulaires...................... 59.7 71.8
Travail en air et espace contrOlés......... ..., . 17.5

Condui te. . ..ot . 33.3

Manut enti on nanuel | e de charges (définition européenne)..... . 42.8

Radi ations, rayonnements. ... ....... ..., . 4.1

NUI SBNCES SONOK BS. . . ottt et et e e et e e e . 31.9
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 82.0 40.7 50.0
Position debout ou piétinement................ ... .. ... . .. ... 47.3 32.6 48.9

Dépl acenent a pied dans le travail.......................... . . 43.5

Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... . . 42.8

Locaux climati Sés. . ... ... .. . . . 15. 4
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25.4
Position fixe de la téte et ducou.......................... . . 22.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9

Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... . . 1.6
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Etre en contact avec le public....... ... .. .. ... .. .. .. ... ... 94.6 70.0
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 76.5 42.2
Durée de travail variable selon les senaines................ 76. 4 72.5
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 71.0 55.2
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 63. 6 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 54.2 58.1
Exposition a un risque d'agression physique du public....... 46.9 19.0
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.ouuuunnn. 38.2 26. 4
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 33.9 23.6
Effectuer des astreintes.............. ... 31. 4 10.5
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... . 36. 4
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. . 25.7
Controle ou suivi informatisé du travail.................... . 27.2
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... . 21.1
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Durée de |la derniéere semmine travaill ée supérieure a 40 h... . 19.6
Dépendance vis-a-vis du travail des collégues............... . 29.7
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. . 30.8
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... . 19.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... . 27.1
Contact tendu avec le public........ ... ... ... ... ... .. .. ... . 10.2
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20. 4
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Informations insuffisantes pour le travail..................
Tourner sur différents postes par rotation..................
Travail au mpoins 10 dimanches par an........................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....
Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Surveillance permanente de la hiérarchie....................
Devoir toujours se dépécher........ ... ... .. . . . . . . . ..
Enporter souvent du travail a domicile......................

=
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Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............
Travailler au contact d’ un réservoir humain.................
Exposition a un accident d'exposition au sang humain........
Exposition par aérosol au réservoir humain..................
Soi ns médi calisés non invasifs en mlieu de soin............
Exposition aux |iquides et tissus biologiques hunains.......
Ef f ect uer des gestes nédicaux invasifs en milieu de soin....

47.0 14
47.0
40.7
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 31.1 nd 37.5
dont exposition a
Al COOL S, .o 6.2
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Professions para-médicales

E Ne sont représentés que les salariés .

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la famlle professionnelle : 214 500 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 36.7 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : 22.5 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 35.5 %

PROFIL DESSALARIES

Homres Femres Tot al

Secteur d'activité

Industrie........ ... .. .. 3.1 1.8 4.9
Tertiaire....... ... ... 21. 1 74.0 95.1
Tot al 24.2 75. 8 100.0

Homres Femres Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 0.9 6.3 7.2
25 2 29 Ans. ... 4.0 10.6 14. 6
30 @39 a@nS. .. 7.1 20.9 28. 1
40 A 49 ANS. .ot 5.2 20.0 25.3
50 ans et plus....................... 6.9 18.0 24.9
Tot al 24. 2 75.8 100.0

Répartition des salariés selon la taille de I'établissement (en %) :

la9salariés...................... 40.0
10 a 49 salariés.................... 16.5
50 a 199 salariés................... 6.9
200 a 499 salariés.................. 6.2
500 salariés ou plus................ 30.4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 3.2
Intérimaire ou CDOD.................. 2.4
CDI ou fonctionnaire................ 94.3
Tot al 100.0
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Mins d'un an....................... 3.8

Un an ou plus.......... ... 96. 2

Tot al 100.0
EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés
Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contrai ntes posturales et articulaires...................... 81.4 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 80. 6 55.3
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 41.1 42.8
Travail en air et espace contr@lés.......................... 27.2 17.5
NUI SBNCES SONOK ©S. . . o ittt ettt et e e e e e e e 23.5 31.9
Radi ations, rayonnements. ... ....... ...t 17.1 4.1
Condui te. . ..ot 11.5 33.3
Nui sances thermiques. ........... ... 6.1 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinement................ ... .. ... . ..... 71.9 50. 3 48.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 71.9 35.9 50.0
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 46. 8 24.8 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 41.1 7.5 42.8
Position fixe de la téte et ducou.......................... 24.8 12.2 22.5
Locaux Climati SES. ... ... 24.0 17.0 15. 4
Travai|l avec appareils optiques ..............uiiiunnnnnn. 19.3 . 1.7
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 18.2 10.6 13.6
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 16.1 . 24.9
Radi ati on ionisante DATR, de catégorie Aou B............... 15. 4 9.4 1.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 14. 4 6.3
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 11.5 25.4
Maintien de bras en l'air...... ... ... ... . . . . 8.6 15. 2
POSi 110N @ GENOUX. . . o oottt et 8.0 14.9
Gestes répétitifs a cadence élevée.............. ... .. ...... 7.9 . 16.9
Espace confiné. .. ... .. . . . . . . 2.3
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ). ..., . . 5.4
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... . . 17.8
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... . . 10.9
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Salle blanche. . ... ... . . . . 1.0
Vi brations créées par des installations fixes............... . . 1.5
Travail au froid (tenpératures < 15°C )............cv.n. . . 5.5

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public............. ... ... ... ... ... 89. 2 70.0
Demande extérieure obligeant a une réponse i mediate........ 72.6 55.2
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 66. 6 58.9
Durée de travail variable selon les semaines................ 65.7 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 64. 2 42,2
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 58.8 58.1
Tourner sur différents postes par rotation.................. 39.7 22.1
Travail au moins 20 sanedis par an...............oouuunnnn.n 37.9 26. 4
Exposition a un risque d'agression physique du public....... 37.8 19.0
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Controle ou suivi informatisé du travail.................... 33.2 27.2
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 32.0 29.7
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 30.9 36. 4
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 29.8 30.8
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 28. 4 25.7
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... 28.3 21.1
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 26.9 26.1
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 25.6 19.9
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 25.4 27.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 21.5 22. 4
Moyens matériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 20.8 20. 4
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 20.7 19.7
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. 19.1 15.3
Informations insuffisantes pour le travail.................. 18.6 18.7
Ef fectuer des astreintes.............. ... 17.1 10.5
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ 14.3 15.7
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 12.8 23.6
Devoir toujours se dépécher........ ... ... . . . . . . . . . .. 11.8 12.3
Contact tendu avec le public....... ... .. .. .. ... .. ... ... ... 11.0 10. 2
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 10. 8 14.8
Durée de la derniére semaine travaill ée supérieure a 40 h... 8.2 19.6
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 7.4 9.3
Dépl acenent aut onati que de pi eces ou cadence autonatique.. .. 7.3 7.8
Travail conportant des coupures dans la journée............. 6.5 7.7
Travail posté en équipes, variable d' un jour a |'autre...... 6.5 6.0
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... . 12.8
Travai|l posté en équipe fixXe. . ... 8.7
Enporter souvent du travail a domicile...................... 4,2

Proportion de salariés exposés
Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 62. 4 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 61.9 14.8

Travailler au contact d un réservoir humain................. 59.5 9.2

Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 41. 3 5.5

Exposition aux |iquides et tissus biologiques hunains....... 35.2 5.4

Exposition par aérosol au réservoir humain ................. 28.8 5.2

Exposition délibérée a des agents biologiques............... 1.0

Soins d' hygi éne et de nursing en mlieu de soin............. 3.2

Soi ns médicalisés non invasifs en mlieu de soin............ 1.9

Ef f ect uer des gestes nédicaux invasifs en milieu de soin.... 1.6

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 2.2

Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... 0.9

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hi/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 61.2 nd 37.5
dont exposition a

Al COOI S, . 35.1 9.6 6.2

ACI dES Organi QUES. . . vttt ittt it e e e 18.5 1.9
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... ... ... 17.4 5.0

Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 17.1 . 4.7

Tensi 0-aCtifS. .. o 16. 3 6.7 9.5
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 15.9 3.2
Medicanents allergisants............... .. ... 9.6 1.5
MBthanol . . ... 9.6 1.3

Bases fortes. . ... ... 8.7 2.6
Ammoni ac et solUtiONS agQUEUSES. . ..o vt vttt e 8.2 2.5
Brone, chlore, iode, fluor......... ... ... .. ... ... ... ... ..... 7.7 1.3

Al déhydes autres que le formaldéhyde........................ 6.7 1.3
Formal déhyde. . . ... .. 6.4 0.9
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Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Silice cristalline...... ... ... ... .. . . . . . . .
Chrome et dériveés. .. ... ... .. .. i
Nickel et dérivés. ... ... ... ... .
Et hers de glycol dérivés de |'éthyléne glycol...............

Cobalt et dérives. .. ... ... ...
White-spirit, solvants....... ... ...
Autres solvants (voir question n°480).......................
Autres métaux et dérivés (voir question n°449)..............
Amines aliphatiques. .......... .
Funées de soudage d'él énents nétalliques....................
Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés....................
Oyt oSt ati QUES. . . ot
Et hers de gl ycol dérivés du propyléne glycol................
Hydrocarbures terpéni ques. . ......... i
Diméthyl formamide (DMF). ... ...
Aci de cyanhydrique et dérivés mnéraux......................
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Professionnels de|'action sociale, culturelle et sportive

E Ne sont représentés que les salariés

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la famlle professionnelle : 297 000 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdomadaire des tenps conplet : 37.2 heures
Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel : 25.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Homres Femres Tot al

Secteur d'activité

Agriculture............ .. ... . . ... 0.1 0.4 0.6
Industrie........ ... ... . .. . .. 0.3 0.3 0.6
Tertiaire....... ... ... 38.2 60.7 98.9
Tot al 38.7 61.3 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ................ ..., 3.1 4.9 8.0
25 229 ans. ... 4.8 11.5 16. 3
30 @39 a@nS. ... 12.1 17.5 29.6
40 @ 49 ans. . ... 11.1 17.9 29.0
50 ans et plus.......... ... ... .. .... 7.6 9.5 17.1
Tot al 38.7 61.3 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 25.2
10 a 49 salariés.................... 39.8
50 a 199 salariés................... 25.2
200 a 499 salariés.................. 4.4
500 salariés ou plus................ 5.4
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 5.0
Intérimaire ou COD.................. 10.5
CDl ou fonctionnaire................ 84.5
Tot al 100.0

12.3 %
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Répartition des salariés selon I'ancienneté dans le poste (en %) :

Mins d'un an....................... 8.9

Un an ou plus.......... ... 91.1

Tot al 100.0
EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés
Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Condui te. . ..ot 52.3 33.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 52.1 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 32.2 55.3
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 23.3 42.8
NUI SANCES SONOT BS. . o o oottt ettt e e e e e e 18. 4 31.9
Nui sances thermiques. ........... ... .. 13.3 20.7
Travail en air et espace contrOlés......... ..., . 17.5
Travail avec machines et outils vibrants.................... . 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute durée supérieure
al0h/s

Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 49. 6 . 25. 4
Position debout ou piétinenent................. ... ... .. ..... 38.1 22.4 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 35.7 16. 4 43.5
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 31.2 9.8 50.0
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 23.3 42.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 15.2 24.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 11.9 13.6
Travail aux intempéries. . ... ... 10.8 12.5
POSition @ geNOUX. . ...t 9.2 14.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 7.7 22.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 5.9 . 17.8
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... . . 10.6
Maintien de bras en l"air........ ... .. . . 15.2
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... . . 16.9
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... . . 10.9
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C ). ..., . . 5.4
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Travail en mlieu humde...... .. ... ... . . . ... . . 2.1
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )............cuvnnn. . . 5.5
Locaux climati SES. ... .. . . 15. 4

Proportion de salariés exposés

Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Etre en contact avec le public....... ... .. ... ... .. .. ... ... 95.3 70.0
Durée de travail variable selon les semaines................ 76. 2 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 73.9 42.2
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 65.7 58.1
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 60.0 58.9
Exposition a un risque d' agression physique du public....... 51.9 19.0
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 46. 8 55.2
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 36.6 21.1
Moyens mat ériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 29.1 20. 4
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 27.7 25.7
Travail au moins 10 dimanches par an........................ 24.3 15.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 24.2 22.1
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Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s

Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues...............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Contact tendu avec le public....... ... ... ... . .. .. . . ...
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences.....
Travail au moins 20 sanedis par an.............coovuuunnnnnn
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Travail conportant des coupures dans la journée.............
Ne pas pouvoir faire varier les délais......................
Ef fectuer des astreintes............. ... . . ..
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Surveill ance permanente de la hiérarchie....................
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Enporter souvent du travail a domicile......................
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Contrdle ou suivi informatisé du travail....................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus
Devoir toujours se dépécher........... ... .. ... ... .. .. ... . ...
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Ne pas pouvoir changer |'ordre des téaches a acconplir.......
Travail posté en équipe fixe..... ... i,

23.8 30.8
23.8 23.6
23.4 29.7
23.1 18.7
22.9 10. 2
21.6 27.1
21.1 26.4
19.8 19.7
18.1 7.7
17.6 36. 4
16. 3 10.5
13.9 22. 4
13.2 26.1
12.9 15.3
11.8 4.2
11.6 19.6
10.7 27.2
8.8 9.3
8.4 12. 8
5.5 19.9

12.3

6.0

14. 8

8.7

Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 33.0 14

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 33.0

Travailler au contact d un réservoir humain................. 29.9

Exposition par aérosol au réservoir humain ................. 15.3

Exposition aux |iquides et tissus biologiques humains....... 10. 2

Exposition a un accident d'exposition au sang humain........ 7.4

Travailler au contact d'un réservoir animal.................
Exposition par contact direct avec des animaux..............
Exposition a un risque de blessure par animal ...............
Exposition délibérée a des agents biologiques...............
Exposition aux déjections et aérosols d animaux.............
Soi ns d' hygi éne et de nursing en mlieu de soin.............
Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux.......

.
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Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 16. 4 nd 37.5
dont exposition a
Tensi 0-actifs. ... 6.7 9.5
Autres oxydants (voir question n°453)........... .. ... .. .... 5.0
Poussi éres animal s. ... 0.8
Poussi éres végétal es. . ......... i 2.1
Herbicides. ... ... 0.6
Essence autonpbile.. ... ... .. . . . 2.4
Poussiéres de bois ..... ... .. 2.2
FoNgi Cides. . ... e 0.9
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Enseignants

Ne sont représentés que les enseignants salariés du secteur
privé. L’ éduction Nationale n' est pas dans le champ de Sumer

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fam|le professionnelle : 49 000 sal ari és
Dur ée nobyenne de travail hebdomadai re des tenps conplet : 38.4 heures
Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel : . %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissement certifié |SO

PROFIL DESSALARIES

Homes Femes Tot al

Secteur d'activité

Agriculture. ... ... ... 0.8 . 0.8
Industrie......... ... ... . . .. 0.8 . 0.8
Tertiaire....... ... ... 57.6 40.9 98.4
Tot al 59.1 40.9 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans. ..................... 1.1 3.6 4.7
25229 ans. ... 2.7 2.1 4.7
30 @39 ans. ... 19.9 11.9 31.8
40 @ 49 ans. . ... 18.2 13.5 31.7
50 ans et plus........... .. ... .. .... 17.3 9.8 27.1
Tot al 59.1 40.9 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 16.5
10 a 49 salariés.................... 47.2
50 a 199 salariés................... 29.0
200 a 499 salariés.................. 3.2
500 salariés ou plus................ 4.0
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formation ou nesure pour |'enploi 4,2
Intérimaire ou COD.................. 7.2
CDl ou fonctionnaire................ 88.5
Tot al 100.0

Mins dun an....................... 7.0
Un an ou plus.......... ... 93.0
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés
Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contrai ntes posturales et articulaires...................... 63.5 71.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 56.1 55.3
Condui te. . ..ot . 33.3
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... . 42.8
NUI SBNCES SONOI ©S. . . ottt ettt et e e e e e e e e e . 31.9
Nui sances therm ques. . ... . 20.7
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 50.5 . 50.0
Position debout ou piétinenent................. ... ... .. ..... 50.3 . 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... . . 43.5
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25. 4
Position fixe de la téte et ducou.......................... . . 22.5
Manut enti on nmanuel | e de charges (définition européenne)..... . . 42.8
Travail aux intempéries. .. ... ... . . 12.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... .. . . 17.8
Maintien de bras en ["air......... .. .. . . . . . . 15.2

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Etre en contact avec le public............. ... .. ... ... ...... 92.7 70.0
Durée de travail variable selon les semaines................ 80.9 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 63.1 42.2
Enporter souvent du travail a domicile...................... 53.1 4,2
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i medi ate. . 52.0 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 47.8 58.1
Demande ext érieure obligeant a une réponse inmédiate........ 40.5 55.2
Exposition a un risque d'agression physique du public....... . 19.0
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... . 23.6
Horaires variables d' un jour a l'autre...................... . 21.1
Tourner sur différents postes par rotation.................. . 22.1
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... . 36. 4
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. . 25.7
Durée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h... . 19.6
Travail au moins 20 sanedis par an...............ouuuunnnnnn . 26. 4
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... . 29.7
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. . 30.8
Informations insuffisantes pour le travail.................. . 18.7
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. . 20. 4
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... . 19.7
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Travail au nmoins 10 dimanches par an........................ . 15.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... . 27.1
Travai|l conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Ef fectuer des astreintes.............. .. . 10.5
Contact tendu avec le public......... ... ... ... ... ... ... ... . 10.2
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... . 12.8
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Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
desfamilles

exposition
toute dur ée supérieure
a2hls

Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... . nd 37.5
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Formateurs

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE

Effectif de la famlle professionnelle

82 800 sal ari és

Dur ée nobyenne de travail hebdonadaire des tenps conpl et

Pour cent age de salariés travaillant a tenps partiel

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié |1SO

PROFIL DESSALARIES

Honmes
Secteur d'activité
Industrie........ ... ... .. 2.5
Construction......................... 0.9
Tertiaire....... ... ... 53.6
Tot al 57.0

Hommres
Tranche d'age
Mins de 25 ans...................... 1.7
25 2 29 Ans. ... 6.1
30 @39 a@nS. ... 21. 4
40 A 49 ANS. ... 16.8
50 ans et plus....................... 11.0
Tot al 57.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 27
10 a 49 salariés.................... 35
50 a 199 salariés................... 27.
200 a 499 salariés.................. 4.
500 salariés ou plus................ 4.
Tot al 100.

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1
Intérimaire ou CDOD.................. 7.
CDI ou fonctionnaire................ 91
Tot al 100.

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

»OS~OTIO

NP w

Moins d'un an....................... 8.4
Un an ou plus.......... .. ... 91.6
Tot al 100.0

Fenmes

Femres

37. 3 heures

28.4 %

Tot a

NN NN R

N b O
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques : i
danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Situations avec contraintes visuelles....................... 63. 4 55.3
Contraintes posturales et articulaires...................... 59.3 71.8
CoNAUI T . . .o 46. 6 33.3
Travail en air et espace contrOlés......... ..., . 17.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... . 42.8
NUI SANCES SONOK BS. . o v ittt et ettt e e e et e . 31.9
Nui sances therm ques. . ... . . 20.7
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 56. 2 20.8 50.0
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 45,7 . 25. 4
Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 44.2 33.1 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 21.0 . 43.5
Position fixe de la téte et ducou.......................... . . 22.5
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... . . 42.8
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... . . 24.9
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... . . 13.6
Locaux Climati SES. .. ... . . 15. 4
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Travail aux intenmpéries. .. ... . . 12.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... . ... . . 17.8
Gestes répétitifs a cadence élevée............ ... ... .. .... . . 16.9
Bruit comportant des chocs, inpulsions...................... . . 10.7
Maintien de bras en l"air.......... . .. . . 15.2

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Etre en contact avec le public........... ... ... ... .......... 94.5 70.0
Durée de travail variable selon les senmines................ 80.8 72.5
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ 73.1 42.2
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse inmediate.. 57. 4 58.9
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 45,1 55.2
Exposition & un risque d' agression physique du public....... 41.5 19.0
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 40.1 58.1
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 36.9 36. 4
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 35.2 21.1
Travai|l souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 28.8 23.6
Enporter souvent du travail a domcile...................... 27.0 4.2
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.. 25.7 20. 4
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 25. 4 30.8
Informations insuffisantes pour le travail.................. 25.0 18.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 24.5 19.7
Tourner sur différents postes par rotation.................. 23.8 22.1
Travail au moins 20 sanedis par an.............cooveuunnnnnn 22.0 26. 4
Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail............. 21.2 25.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 19.8 27.1
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... . 12.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... . 27.2
Contact tendu avec le public........... ... ... ... ... ... ...... . 10.2
Travail conportant des coupures dans la journée............. . 7.7
Dur ée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h... . 19.6
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... . 29.7
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... . 26.1
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus . 19.9

224




Effectuer des astreintes............. ...
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Doit faire appel a d autres en cas d'incident...............
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir.......
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Devoir toujours se dépécher........... ... ... . . . . . . ..

N
N
W~ W

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles

professionnelle

Exposition a des agents biologiques.........................
Exposition potentielle a des agents biologiques.............

14.9
14.8

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposes

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute durée supérieure
az2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimaques............... 22.2 nd 37.5
dont exposition a
Gaz d' échappenent autres que diesel......................... 2.8
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FI CHES DETAI LLANT CERTAI NES FAM LLES PROFESSI ONNELLES
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Ouvriersdesindustries de process chimie plastique

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 199 800 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 37.1 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 3.1 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 81.7 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 71.5 24.7 96. 2
Tertiaire......... ... 1.8 2.0 3.8
Tot al 73.3 26.7 100.0

Homres Femres Tot al

Tranche d' age

Mins de 25 ans...................... 6.9 2.0 8.9
25 2 29 Ans. ... 12.3 3.0 15.4
30 @39 a@nS. .. 24.9 8.3 33.2
40 A 49 ANS. ... 16.5 8.3 24.8
50 ans et plus....................... 12. 6 5.0 17.7
Tot al 73.3 26.7 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 3.4
10 a 49 salariés.................... 9.5
50 a 199 salariés................... 24.7
200 a 499 salariés.................. 29.1
500 salariés ou plus................ 33.4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

Intérimaire ou CDOD.................. 4.6
CDI ou fonctionnaire................ 95. 4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans | e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 3.2
Un anou plus....................... 96. 8
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 92.9 71.8
NUI SANCES SONOTM ES. . . oottt ettt e e e et 73.9 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 66.0 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 49.0 55.3
Travail en air et espace contrdlés.......................... 28.9 17.5
CoNAUI . .ttt 28.9 33.3
Nui sances therm ques. . ... . 28.6 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... 10.9 12.0
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt . 4.1
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés eXpOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 75. 4 58.6 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 69.1 43.2 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 66.0 25.7 42.8
Bruit supérieur a 85 dBA. ......... . ... 47.2 30.0 17.8
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... 44.9 32.4 16.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 35.0 14.0 50.0
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 29.7 8.4 24.9
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 27.7 . 10. 6
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 25.8 18.2 13.6
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 24.1 10. 6 10.7
Locaux climati SES. .. ... 23.8 18. 3 15. 4
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )........ciunnnn. 17.9 10.5 5.4
Maintien de bras en l"air.......... . 17.2 . 15.2
Position fixe de la téte et ducou.......................... 16.7 8.5 22.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 15.3 11.8 6.3
Travail aux intempéries. . ... ... 12.8 12.5
POSition @ geNOUX. .. ..ot 12.5 14.9
Qutils transnettant des vi brations aux nmenbres supérieurs... 6.8 . 10.9
Espace confiné. ... ... .. .. . . 2.3
Vi brations créées par des installations fixes............... .5
Salle blanche. ... ... ... . 1.0
Travail en mlieu humde........ ... .. . . 2.1
Travail au froid (tenmpératures < 15°C )........cinnnn. . . 5.5
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25. 4
Travail avec appareils optiques .............c.iiiiiinnn. 1.7
Ut aSONS. ..ottt 0.4

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 68. 2 72.5
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 60.0 30.8
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 53.6 36. 4
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique.... 51.6 7.8
Travail posté en équipe fixe......... . i, 47.7 8.7
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 47.2 27.2
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 46. 8 26.1
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 45.6 29.7
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 45. 4 27.1
Tourner sur différents postes par rotation.................. 44.0 22.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 42.8 14.8
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 40.5 58.1
Denmande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 35.8 58.9
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 34.9 22.4
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Moyens mat éri el s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 34.5 20. 4
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 33.9 9.3
Nornmes de production, délai a respecter en une heure au plus 32.3 19.9
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 28.4 21.1
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre...... 26.3 6.0
Travail au moins 20 sanedis par an...............oouuuunnn.. 25.9 26. 4
Travail au moins 10 dimanches par an........................ 24.9 15.7
Demande ext érieure obligeant a une réponse i mediate........ 24.2 55.2
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail............. 23.2 25.7
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail......... 21.9 19.7
Informations insuffisantes pour le travail.................. 15.3 18.7
Devoir toujours se dépécher............ ... ... ... ... ... ... ... 13.2 12.3
Durée de | a derniére senaine travaill ée supérieure a 40 h... 12. 4 19.6
Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ... . ... 7.7 70.0
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel...... 6.3 23.6
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives............. . 15.3
Ef fectuer des astreintes............. .. . . . . .. . 10.5
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine..... . 12.8
Travail toujours de nuit (O et 5 heures).................... . 1.0
Exposition a un risque d' agression verbale du public........ . 42.2

Proportion de salariés exposés

Types d’ expositions a des agents biologiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Exposition & des agents biologiques......................... . 14.9
Exposition potentielle a des agents biologiques............. . 14.8
Nuisances chimiques Proportion de salariés exposes
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 79. 4 nd 37.5
dont exposition a
Al CoOl S, . 20.7 11.1
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........ 18.5 8.4
Bases fortes. ........ . 16. 4 6.6
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 16.4 8.3
White-spirit, solvants.......... ... . i 12.5 .
Funée de dégradation therm que des natiéres plastiques...... 10.1 8.4
Ammoni ac et sol utioOnNS aqUEUSES. . . ... ..ottt 9.1 .
| socyanates nononeres et prépolymeres..............covuvu... 8.3 7.1
TOl UBNE. o 8.0
Autres solvants (voir question n°480)....................... 7.8 .
Fumées de vulcanisation............... 0., 7.7 6.9
MBthanol . ... ... 7.4
ACT dEeS Organi QUES. . . ..t 6.8
Poussi éres minérales autres que silice cristalline.......... 6.0
Et hers de gl ycol dérivés du propyléene glycol................ 5.9
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... .. ... ..., 5.7

Tensi 0-aCtifs. ...
Amines aliphatiques. . ....... ...
Huiles entiéres mnérales............. .. ...
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................
Et hers de glycol dérivés de |'éthyléne glycol...............
Phénol et dérivés hal ogénés et/ou nitrés....................
Formal déhyde. . . ...
Fl Ui des agUeUX. . . oottt e e e
Hydr ocar bures aromati ques hal ogénés et/ou nitrés............
Chlorure de méthyléne. ... ... ... . . . . . . . . .
Huil es entiéres synthétiques............... ... . ...
Autres résines (voir question n°438)...............iii...
Autres nmétaux et dérivés (voir question n°449)..............
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
Résines pol yest ers. ... ...
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Al déhydes autres que

e formaldéhyde. .. ........ ... ... ... ...

Brome, chlore, iode, fluor......... .. ... . . . . . . . . ...
Silice cristalline...... .. .. .
Gaz d' échappenent diesel......... ... ... . . . . ..
AMines arOomBLi QUEBS. . . .ottt
N- NEXANE. . . o
Phtal at es. ...
Benzéne sauf carburants............ ... ... ... ..
Rési nes époxydi QUES. . . ... oot
Dimethyl formamide (DMF) ... ...
Aci de cyanhydrique et dérivés mnéraux................o.....
Medicanents allergisants.............. ... ...
Styrene sauf résines polyesters........................ ...
Trichloroéthyl €ne. ... ... . e
Nickel et dériVves. ... ... ... ...
Plomb et dérives. ... ... ..
Carburants autre qu' essence autompbile......................
Fongi Cides. . ... o
Oxyde de fer. . ...
Résines formophénoliques........... ... ... .

Tét r ahydr of urane (THF)
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Ouvriersdesindustries de process agro alimentaires

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 175 800 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.5 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 5.8 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 62.2 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Agriculture........ ... . .. ... 0.3 0.3 0.6
Industrie........ ... .. .. 49.0 35.8 84.8
Tertiaire....... ... ... 6.4 8.1 14. 6
Tot al 55.7 44, 3 100.0
Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Mins de 25 ans...................... 6.6 5.0 11.5
25 2 29 Ans. ... 7.8 6.1 13.9
30 @39 a@nS. ... 17.7 9.7 27. 4
40 A 49 ANS. ... 16.7 15.0 31.7
50 ans et plus....................... 6.9 8.5 15. 4
Tot al 55.7 44. 3 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 7.1
10 a 49 salariés.................... 14.8
50 a 199 salariés................... 32.2
200 a 499 salariés.................. 34.6
500 salariés ou plus................ 11.2
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.2
Intérimaire ou CDOD.................. 12.9
CDI ou fonctionnaire................ 86.9
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an........................ 10.5
Un an ou plus......... ... 89.5
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 96. 3 71.8
NUI SANCES SONOK BS. . . v ittt et ettt e e e et e e 74.0 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 67.1 42.8
Nui sances therm ques. . ... 59.7 20.7
Situations avec contraintes visuelles....................... 28.3 55.3
Travail en air et espace contrdlés............ ... .. ........ 25.5 17.5
CoNAUI T . . .ot 21.2 33.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 12.0
Types de contraintes physiques (détail) Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenment.............. ... .. ... 85. 4 71.0 48.9
Dépl acenent & pied dans le travail.......................... 67.1 42.9 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 67.1 32.7 42.8
Gestes répétitifs a cadence élevée.......................... 55.5 43.3 16.9
Bruit supérieur a 85 dBA. ....... ... ... 51.8 39.7 17.8
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ).......... ... 42.9 36.1 5.5
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 24.6 13.2 24.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 22. 4 . 50.0
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 21.3 12.1 10.7
Locaux Climati SES. . ... .. 20.9 18.9 15. 4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 20.3 17.1 13.6
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 17.6 10.6
Maintien de bras en l'air...... ... ... ... . . . . ... 16.9 . 15. 2
Travail en mlieu humde...... ... ... .. . . . ... 16.5 13.0 2.1
Travail au chaud (tenpératures > 24°C )...........cuunnn. 15.4 9.0 5.4
Position fixe de la téte et du cou.............. .. ... ...... 15. 4 9.9 22.5
POSi tiON @& GENOUX. . . o oottt . . 14.9
Autre travail de précision (voir question n°223)............ . . 6.3
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25.4
Salle blanche. . ... ... . . . . 1.0
Travail aux intempéries. . ... ... . . 12.5
Vi brations créées par des installations fixes............... . . 1.5
Espace confiné. .. ... ... ... . . . . . 2.3

Proportion de salariés exposes
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles
professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 84.3 72.5
Dépl acenent aut onati que de pi éces ou cadence autonatique.. .. 65.0 7.8
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 63.5 36. 4
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 57.7 29.7
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 50.3 14.8
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 49.9 26.1
Tourner sur différents postes par rotation.................. 42. 4 22.1
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i meédi ate. . 40.0 58.9
Travail posté en équipe fixe...... ... .. 39.0 8.7
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 38.8 58.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 37.4 27.1
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 37.1 22. 4
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 36.9 19.9
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 36.5 30.8
Controle ou suivi informatisé du travail.................... 36. 4 27.2
Moyens natériels i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 29.9 20. 4
Demande extérieure obligeant a une réponse i medi ate........ 27.0 55.2
Horaires variables d'un jour a l'autre...................... 26.4 21.1

232




Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmaine prochaine.....

Travail au

moins 20 sanedis par an..........

Nonbre insuffisant de coll egues pour le travail.............

Formation insuffisante et
Travail posté en équipes

i nadapt ée pour le travail.........
variable d' un jour a |'autre......

Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............

Devoir toujours se dépécher
Informations insuffisantes pour le travai

Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......

Travail au

moi ns 10 di manches par an........

Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............

Etre en contact avec le public

Dur ée de | a derniére senmine travaill ée supérieure a 40 h..

Ef f ectuer des astreintes

Exposition a un risque d' agression verbale du public........

Travail toujours de nuit (0O et 5 heures)

22.5 12. 8
22.5 26.4
22.2 25.7
21.5 19.7
20.8 6.0
20.3 9.3
19.5 12.3
16.1 18.7
12.9 23.6
12. 4 15.7
12.3 15.3
11.7 70.0
8.7 19.6
10.5

42.2

1.0

Types d expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 38.7 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 38.7 14.8

Travailler au contact d'un réservoir animal................. 8.5 2.2

Exposition aux |iquides et tissus biologiques ani maux....... . 0.9

Exposition par contact direct avec des animaux.............. 1.2

Exposition aux déjections et aérosols d animaux............. 1.1

Nuisances chimiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 48.0 nd 37.5
dont exposition a
Poussi éres végétales. .. ... ... ... 13.7 12.2 2.1
Tensi 0-aCtifS. ..o 10.9 9.5
Bases fortes. ... .. 10. 2 2.6
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromique........ 9.9 4.7
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... ... ... 8.2 5.0
Al COOL S, .o 6.2
ACI deS Organi QUES. . . .ottt e e e 1.9
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone...................... 3.2
Ammoni ac et sol UtiONS aqUEUSES. . ...t 2.5
Formal déhyde. . ... ... . 0.9
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Ouvriersdesindustries de process métallurgie, énergie

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 117 400 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.2 heures
Pourcentage de salariés travaillant a tenps partiel : 3.3 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 84 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 78.6 11.1 89.7
Construction......................... 0.3 . 0.3
Tertiaire....... ... ... 9.5 0.4 10.0
Tot al 88.5 11.5 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 4.9 0.8 5.8
25 2 29 Ans. ... 9.9 0.9 10. 8
30 @39 a@nS. ... 30.7 2.0 32.7
40 A 49 ANS. .ot 23.9 5.2 29.2
50 ans et plus....................... 19.1 2.5 21.6
Tot al 88.5 11.5 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 6.2
10 a 49 salariés.................... 9.4
50 a 199 salariés................... 23.5
200 a 499 salariés.................. 29. 4
500 salariés ou plus................ 31.5
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 0.7
Intérimaire ou CDOD.................. 3.8
CDI ou fonctionnaire................ 95. 4
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 4.6
Un an ou plus.......... .. ... 95.4
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 91. 4 71.8
NUI SANCES SONOTM ES. . . oottt ettt e e e et 79.0 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 58.2 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 44.1 55.3
Condui te. . ..o 40. 2 33.3
Nui sances thermiques. ...... ... .. 37.7 20.7
Travail avec machines et outils vibrants.................... 27.3 12.0
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 17.6 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt 15.0 4.1
Types de contraintes physiques (détail) Pr OpOI"[iOI’l desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 75.8 56.1 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 66. 6 39.0 43.5
Bruit supérieur a 85 dBA. ... ... ... 66. 1 43.0 17.8
Manut enti on manuel | e de charges (définition européenne)..... 58. 2 20.9 42.8
Bruit conportant des chocs, inpulsions...................... 41. 4 17.9 10.7
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 35.3 9.2 24.9
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 31.5 . 10.6
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 31.1 9.3 50.0
Gestes répétitifs a cadence élevée.................. .. ...... 30.8 17.7 16.9
Travail au chaud (tenmpératures > 24°C )...........cvunnn. 24.7 10.8 5.4
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... 19.8 . 10.9
Position fixe de la téte et ducou.......................... 17.7 8.7 22.5
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 16.7 9.6 6.3
Maintien de bras en ["air........ .. .. . . . . . . . 16. 4 15.2
POSi ti 0N @ QENOUX. . . .o oot 15.7 . 14.9
Locaux Climati SES. .. ... 15.1 10.0 15. 4
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 15.1 . 13.6
Travail aux intempéries. ... ... 12.7 6.8 12.5
Conduite sur la voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... 9.8 25.4
Vi brations créées par des installations fixes............... 1.5
Travail en mlieu humde....... ... ... . . . ... . . 2.1
Travail au froid (tenmpératures < 15°C ).......... ... . . 5.5
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6
Travail avec appareils optiques ............... ... 1.7
Espace confiné. .. ... .. e 2.3

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les senmaines................ 71.6 72.5
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 58.3 30.8
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 52.5 36. 4
Dépl acenent aut onati que de pi eéces ou cadence autonatique.. .. 47.2 7.8
Surveillance permanente de la hiérarchie.................... 45.8 26.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 44,8 27.1
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 44.7 27.2
Travail posté en équipe fixe. . ... 43.5 8.7
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 42.7 29.7
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 40.5 58.1
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 40. 4 14.8
Demande extérieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 37.3 58.9
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble).............. 34.2 9.3
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 30.7 22. 4
Moyens mat ériel s i nadaptés et insuffisants pour le travail.. 29.9 20. 4
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Nor nes de production, délai a respecter en une heure au plus
Tourner sur différents postes par rotation..................
Travail au mpoins 10 dimanches par an........................
Travail au nmoins 20 samedis par an................c.uuuuunnn.
Demande ext érieure obligeant a une réponse i meédiate........
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Etre en contact avec le public........... ... ... ... ... ... ...
Informations insuffisantes pour le travail..................
Devoir toujours se dépécher............ ... ... ... ... ... ... ...
Ef fectuer des astreintes............ .. ... ... . . . . . . . . ...
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Durée de |la derniere semaine travaill ée supérieure a 40 h..

Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Exposition & un risque d' agression physique du public.......
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Contact tendu avec le public........... ... ... ... ... ... ......
Travail conportant des coupures dans la journée.............

29.0 19.9
28.0 22.1
27.7 15.7
27. 4 26.4
23.0 55.2
22.5 21.1
20.6 19.7
20.1 25.7
19.9 6.0
16. 6 70.0
11.6 18.7
10.6 12.3
9.6 10.5
9.4 42.2
19.6
23.6
19.0
15.3
12. 8
10.2
7.7

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition & des agents biologiques......................... 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 14.8

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés
danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 77.0 nd 37.5
dont exposition a
Huiles entieres mnérales.............. . .. 17.3 11.6
Funées dégagées dans la nétallurgie et |'électronétallurgie. 15.5 13.6
Silice cristalline. ... ... .. . . . . . 14. 6 11.6
Autres métaux et dérivés (voir question n°449).............. 11.9 10.1
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........ 11.8
White-spirit, solvants.......... ... 11.5

Flui des agueuX. . . ... ..
Gaz d' échappenent diesel.......... ... . . . i,
Al COOI S. ot
Oxyde de fer. .. ...
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
Huiles entiéres synthétiques............. .. ...
Funées de soudage d' él énents nétalliques....................
Poussi éres minérales autres que silice cristalline..........
Carburants autre qu' essence automobile......................
Cétones autres que n-Methylpyrrolidone......................
Fibres céramques. ...... ... ..
Brome, chlore, iode, fluor......... ... ... . . . . . . . ...
Gt . o
Bases fortes. ... ..o
Plomb et dérivés. . ... ... . .. .
Funée de dégradation therm que des natiéres plastiques......
Chrome et dérivVves. .. ... ...
Rési nes €poxXydi QUES. . ... ottt
| socyanat es nononeres et prépolyneres.......................
Nickel et dériVves. ... ... ...
Gaz d' échappenent autres que diesel.........................
Amines aliphatiques. .......... . e
Et hers de glycol dérivés de |'éthylene glycol...............
Ammoni ac et solUtiOnNS agQUEUSES. . . ..o vttt

CNEPRPNOPOOOONNMNROWRRPRRWNROANGOAREOW
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Ouvriersdesautresindustries de process

DESCRIPTION DE LA FAMILLE PROFESSIONNELLE
Effectif de la fanmlle professionnelle : 150 000 sal ari és
Dur ée noyenne de travail hebdonedaire des tenps conplet : 36.4 heures
Pourcent age de salariés travaillant a tenps partiel : 4.2 %

Pour cent age de sal ari és travaillant dans un établissenent certifié 1SO : 52.5 %

PROFIL DESSALARIES

Honmres Fenmmres Tot a

Secteur d'activité

Industrie........ ... ... .. 26.9 10.0 36.8
Construction......................... 0.3 . 0.3
Tertiaire....... ... ... 33. 1 29.8 62.9
Tot al 60. 2 39.8 100.0

Homes Femes Tot al

Tranche d'age

Moins de 25 ans...................... 11.3 7.5 18.9
25 2 29 Ans. ... 12.2 4.9 17.2
30 @39 a@nS. ... 18.2 10.8 28.9
40 @ 49 aNnS. ... 11. 4 9.6 21.0
50 ans et plus....................... 7.1 6.9 14.0
Tot al 60. 2 39.8 100.0

Répartition des salariés selon la taille de |'établissement (en %) :

la9salariés...................... 6.8
10 a 49 salariés.................... 12.5
50 a 199 salariés................... 30.2
200 a 499 salariés.................. 30.3
500 salariés ou plus................ 20.1
Tot al 100.0

Reépartition des salariés selon le statut de I'emploi (en %) :

En formati on ou nmesure pour |'enploi 1.2
Intérimaire ou CDOD.................. 50.0
CDI ou fonctionnaire................ 48. 8
Tot al 100.0

Répartition des salariés selon I'ancienneté dans |e poste (en %) :

Moins d'un an....................... 27. 4
Un an ou plus.......... .. ... 72.6
Tot al 100.0
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EXPOSITIONS

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Contraintes posturales et articulaires...................... 90.5 71.8
NUI SANCES SONOTM ES. . . oottt ettt e e e et 73.1 31.9
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 57.0 42.8
Situations avec contraintes visuelles....................... 42.1 55.3
Nui sances therm ques. . ... e 26.1 20.7
CoNAUI . .ttt 18.0 33.3
Travail avec machines et outils vibrants.................... 14.6 12.0
Travail en air et espace contrOlés.............c.uuinnnnn. 14.0 17.5
Radi ati ons, rayonnements. .. .......u ittt . 4.1
Types de contraintes physiques (détail) Pr oportion desalariés expOSéS

danslafamille professionnelle ensemble

_ desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
al0h/s

Position debout ou piétinenent................ ... ... ... ..... 78.5 61.2 48.9
Dépl acenent a pied dans le travail.......................... 59.3 31.0 43.5
Manut ent i on manuel | e de charges (définition européenne)..... 57.0 25.8 42.8
Bruit supérieur a 85 dBA. ......... . ... 50. 4 35.0 17.8
Gestes répétitifs a cadence élevée........... ... ... . ... 46.7 31.1 16.9
Autres contraintes posturales (voir question n°231)......... 27.8 11.9 24.9
Travail sur écran (en continu ou discontinu)................ 24.5 10.0 50.0
Bruit conmportant des chocs, inpulsions...................... 23.7 14.8 10.7
Autre bruit génant pour le salarié (voir question n°204).... 20.5 14.6 13.6
Autre travail de précision (voir question n°223)............ 19.3 12.2 6.3
Maintien de bras en l'air..... ... ... ... . . 17.0 . 15.2
Position fixe de la téte et ducou.......................... 16.6 10.7 22.5
Travail au chaud (tenpératures > 24°C ). 15.2 5.4
Condui te de machine nobile sur le lieu de travail........... 14.7 10. 6
Qutils transnettant des vibrations aux nenbres supérieurs... 12. 3 10.9
Locaux Climati SES. .. ... 9.9 7.9 15. 4
POSition @ geNOUX. .. ..ot 9.8 14.9
Travail aux intempéries. ... ... 9.3 . 12.5
Travail en mlieu humide........ ... .. . .. . . . 2.1
Conduite sur |a voie publique (auto,cam on,car, autobus)..... . . 25. 4
Travail au froid (tenpératures < 15°C )............cii.n. 5.5
Salle blanche. . ... ... . . 1.0
Travail avec appareils optiques ............. ..., . . 1.7
Vi brations créées par des installations fixes............... . . 1.5
Espace confiné. .. ... .. e 2.3
Radi ati on ioni sante DATR, de catégorie Aou B............... 1.6

Proportion de salariés exposés
Types de contraintes organisationnelles

danslafamille ensemble des familles

professionnelle
Durée de travail variable selon les senaines................ 59.7 72.5
Ne pas pouvoir faire varier les délais...................... 58.1 36. 4
Surveill ance permanente de la hiérarchie.................... 53.9 26.1
Dépl acenent autonmti que de pi eces ou cadence autonatique.... 49.7 7.8
Dépendance vis-a-vis du travail des collegues............... 47.6 29.7
Doit faire appel a d autres en cas d'incident............... 45. 4 22. 4
Ne pas pouvoir changer |'ordre des taches a acconplir....... 43.5 14.8
Rendre conpte par écrit de son activité au noins une fois/s. 43.0 30.8
Contrdle ou suivi informatisé du travail.................... 41.7 27.2
Travail posté en équipe fixe. ... ... .. 40. 6 8.7
Demande ext érieure n'obligeant pas a une réponse i nmédi ate. . 36.6 58.9
Abandon fréquent d'une tache pour une autre non prévue....... 36.3 58.1
Tourner sur différents postes pour pallier |es absences..... 35.7 27.1
Normes de production, délai a respecter en une heure au plus 33.8 19.9
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Tourner sur différents postes par rotation..................
Moyens natériels inadaptés et insuffisants pour le travail.
Formation insuffisante et inadaptée pour le travail.........
Denmande ext érieure obligeant & une réponse i meédiate........
Devoir toujours se dépécher........ ... ... ... . . . . . . . . ...
Horaires variables d' un jour a l'autre......................
Travail de nuit entre O et 5 heures (ensenble)..............
Informations insuffisantes pour le travail..................
Nonbre insuffisant de coll égues pour le travail.............
Ne pas connaitre ses horaires pour |a senmine prochaine.....
Travail posté en équipes, variable d un jour a |'autre......
Travail au nmoins 20 samedis par an.................ouuuunnn.
Etre en contact avec le public....... ... ... ... ... ... ... . ...
Travail au moins 10 dimanches par an........................
Travail souvent prolongé au-dela de |'horaire officiel......
Durée de | a derni ére senmine travaill ée supérieure a 40 h..
Ef fectuer des astreintes............. .. . . . . ..
Exposition a un risque d' agression verbale du public........
Ne pas avoir de repos de 48 heures consécutives.............

33.7 22.1
23.0 20.4
22.7 19.7
21.7 55.2
19.6 12.3
17. 4 21.1
17.2 9.3
16.1 18.7
15.8 25.7
15.0 12. 8
14. 3 6.0
12.9 26.4
11.8 70.0
11.1 15.7

23.6

19.6

10.5

42.2

15.3

Types d’ expositions a des agents biologiques

Proportion de salariés exposés

danslafamille ensemble des familles
professionnelle

Exposition a des agents biologiques......................... 10 14.9

Exposition potentielle a des agents biologiques............. 10 14.8

Travailler dans |'assainissement......................v.... 1.2

Nuisances chimiques Proportion de salariés exposés

danslafamille professionnelle ensemble
— desfamilles
exposition
toute dur ée supérieure
a2hl/s
Exposition a un ou plusieurs agents chimques............... 55.7 nd 37.5
dont exposition a
Al COOL S. .o 12.8

Cétones autres que n-Méthylpyrrolidone......................
Huiles entiéres mnérales............. ... ...
Aci des mi néraux sauf acide cyanhydrique et chromque........
Bases fortes. . ... ...
White-spirit, solvants.......... ...
Poussi éres végétal es. .......... .
Huiles entiéres synthétiques............. .. ...
Tensi 0-actifs. ...
Funées de soudage d' él énents nétalliques....................
Autres solvants (voir question n°480).......................
Fumée de dégradation therm que des mati éeres plastiques......
Gaz d' échappenent diesel....... ... ... .. . . . . ..
Poussi éres de bois ... ... ...
Silice cristalline. ... .. ... ... .
Fl Ui des agUeUX. . . oottt e e e
CimBNt . .
Autres métaux et dérivés (voir question n°449)..............
Autres fibres mnérales artificielles (voir question n°418)
Autres oxydants (voir question n°453).......... ... .. ... .....
MBthanol . . ...
Carburants autre qu' essence automobile......................
ACI deS Organi QUES. . . .ottt e e e
Poussi éres mnérales autres que silice cristalline..........
Et hers de glycol dérivés du propyléne glycol................
Acryl ates, méthacrylates, cyanocrylates.....................

PRRPRPAPRPONMNENMNNMENRORWOWNONREWWS
NWWORAWOOOWMOUINNO®ERUIORNG~N®NN
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TABLEAU RECAPITULATIF DESMODIFICATIONSDE LA NOMENCLATURE DESFAMILLES PROFESSIONNELLES

Nomenclature

Fiches

Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, blcherons

Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, bacherons

Maraichers, jardiniers, viticulteurs

Maraichers, jardiniers, viticulteurs

Techniciens et cadres de l'agriculture

Techniciens et cadres de l'agriculture

Marins pécheurs

Non publiée

Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du
batiment, des travaux publics et de I'extraction

Ouvriers qualifiés des travaux publics, du béton
et de I'extraction

Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment

Ouvriers du gros ceuvre du batiment, des travaux
publics et de I'extraction

Ouvriers non qualifiés du batiment, second
ceuvre

Ouvriers qualifiés du batiment, second ceuvre

Ouvriers du batiment second ceuvre

Conducteurs d'engins du batiment et des travaux
publics

Conducteurs d'engins du batiment et des travaux
publics

Techniciens, agents de maitrise du batiment et
des travaux publics

Techniciens, agents de maitrise du batiment et
des travaux publics

Cadres du batiment des travaux publics

Cadres du batiment des travaux publics

Ouvriers non qualifiés de I'électricité et de
I'électronique

Ouvriers qualifiés de I'électricité et de
I'électronique

Ouvriers de I'électricité et de I'électronique

Techniciens, agents de maitrise de I'électricité et
de I'électronique

Techniciens, agents de maitrise de I'électricité et
de I'électronique

Ouvriers non qualifiés travaillant par enlevement
de métal

Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de
métal

Ouvriers travaillant par enléevement de métal

Ouvriers qualifiés travaillant par formage de
métal

Ouvriers qualifiés travaillant par formage de
métal

Ouvriers non qualifiés de la mécanique

Ouvriers qualifiés de la mécanique

Ouvriers de la mécanique

Techniciens, agents de maitrise des industries
mécaniques

Techniciens, agents de maitrise des industries
mécaniques

Ouvriers non qualifiés des industries de process

Ouvriers non qualifiés des industries de process

Ouvriers qualifiés des industries de process

Ouvriers qualifiés des industries de process

Techniciens, agents de maitrise des industries
de process

Techniciens, agents de maitrise des industries
de process

Ouvriers non qualifiés du textile et du cuir

Ouvriers qualifiés du textile et du cuir

Ouvriers du textile et du cuir
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Ouvriers non qualifiés du bois et de
l'ameublement

Ouvriers qualifiés du bois et de 'ameublement

Ouvriers du bois et de 'ameublement

Ouvriers des industries graphiques

Ouvriers des industries graphiques

Techniciens, agents de maitrise des matériaux
souples, du bois et des industries graphiques

Techniciens, agents de maitrise des matériaux
souples, du bois et des industries graphiques

Ouvriers qualifiés de la maintenance

Ouvriers qualifiés de la maintenance

Ouvriers de la réparation automobile

Ouvriers de la réparation automobile

Techniciens, agents de maitrise de la
maintenance et de l'organisation

Techniciens, agents de maitrise de la
maintenance et de l'organisation

Ingénieurs et cadres techniques de l'industrie

Ingénieurs et cadres techniques de l'industrie

Ouvriers non qualifiés de la manutention

Ouvriers qualifiés de la manutention

Ouvriers de la manutention

Conducteurs de véhicules

Conducteurs de véhicules

Agents d'exploitation des transports

Agents d'exploitation des transports

Agents administratifs et commerciaux des
transports et du tourisme

Agents administratifs et commerciaux des
transports et du tourisme

Cadres des transports, de la logistique et
navigants de l'aviation

Cadres des transports, de la logistique et
navigants de l'aviation

Artisans et ouvriers artisanaux

Non publiée

Secrétaires

Secrétaires

Employés de la comptabilité

Employés de la comptabilité

Employés administratifs d'entreprise

Employés administratifs d'entreprise

Secrétaires de direction

Secrétaires de direction

Techniciens des services administratifs,
comptables et financiers

Techniciens des services administratifs,
comptables et financiers

Cadres administratifs, comptables et financiers

Cadres administratifs, comptables et financiers

Dirigeants d'entreprises

Dirigeants d'entreprises

Employés et opérateurs de l'informatique

Employés et opérateurs de l'informatique

Techniciens de l'informatique

Techniciens de l'informatique

Ingénieurs de l'informatique

Ingénieurs de l'informatique

Personnels d'études et de recherche

Personnels d'études et de recherche

Employés administratifs de la fonction publique
(Cat. C)

Employés administratifs de la fonction publique
(Cat. C)

Employés administratifs de la fonction publique
(Cat. B)

Employés administratifs de la fonction publique
(Cat. B)

Cadres de la fonction publique

Cadres de la fonction publique

Armée, police, pompiers

Armée, police, pompiers

Employés et techniciens de la banque

Employés et techniciens de la banque
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Employés et techniciens des assurances

Employés et techniciens des assurances

Cadres de la banque et des assurances

Cadres de la banque et des assurances

Caissiers, employés de libre-service

Caissiers, employés de libre-service

Vendeurs

Vendeurs

Attachés commerciaux et représentants

Attachés commerciaux et représentants

Maitrise des magasins et intermédiaires du
commerce

Maitrise des magasins et intermédiaires du
commerce

Cadres commerciaux et technico-commerciaux

Cadres commerciaux et technico-commerciaux

Bouchers, charcutiers, boulangers

Bouchers, charcutiers, boulangers

Cuisiniers

Cuisiniers

Employés et agents de maitrise de I'n6tellerie et
de la restauration

Employés et agents de maitrise de I'n6tellerie et
de la restauration

Patrons et cadres d'hétels, cafés, restaurants

Patrons et cadres d'hétels, cafés, restaurants

Coiffeurs, esthéticiens

Coiffeurs, esthéticiens

Employés de maison

Non publiée

Aides a domicile et aides ménageres

Aides a domicile et aides ménageres

Assistantes maternelles

Non publiée

Agents de gardiennage et de sécurité

Agents de gardiennage et de sécurité

Agents d'entretien

Agents d'entretien

Employés des services divers

Employés des services divers

Professionnels de la communication et de
I'information

Professionnels de la communication et de
I'information

Professionnels des arts et des spectacles

Professionnels des arts et des spectacles

Aides soighants

Aides soignants

Infirmiers, sages-femmes

Infirmiers, sages-femmes

Médecins et assimilés

Médecins et assimilés

Professions para-médicales

Professions para-médicales

Professionnels de I'action sociale, culturelle et
sportive

Professionnels de I'action sociale, culturelle et
sportive

Enseignants

Enseignants

Formateurs

Formateurs

Professionnels de la politique et clergé

Non publiée
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Libertd « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE
%
Direction de I'animation de la recherche, Ministére de I’emploi Direction des relations du travail
des études et des statistiques et de la solidarité Inspection médicale du travail

SUMER 2002

IDENTIFICATION DU QUESTIONNAIRE

Région |_|_| Service |_|_|_| Médecin |_|_|_|_|

REG SV MED
Service .autonome 1 EDF-GDF 4 Sondage type 1 Taux: 1/
. interentreprise 2 Hopitaux 5 2 TAUX
. MSA La Poste SOND
3 6
TSV TSV
Questionnaire N° Date de I’enquéte | | | | | | | 2 |0 | 0 | . |
JOUR MOIS ANNEE

Nombre de mois depuis la derniére visite mois
DERV

(a ’exclusion des visites de <<reprise>> ou <<spontanée>>)

L’'autoquestionnaire a été... 11S11]0) 1 | s’il a été rempli est-ce...
refusé ..o, 2 | avant la visite ? ..cccovveeinnen. L L
4 Oui  Non
non proposé ............ 3 AUTORA
AUTO

CARACTERISTIQUES DE L’ETABLISSEMENT EMPLOYEUR

Activité économique principale : (Code NAE 3 chiffres + 1 1€Hre)......cccoceververrverivereneneresreneeiereseseseenens

NAF
A défaut, intitulé en clair (ou éventuellement code NAP) pour trouver le code NAF

NAFCL
Nombre approximatif de salariés dans I’établissement :

(Cadrer 12 TEPONSE A AIOILE) .......ccueevueeuieie ettt ettt ettt ettt et et e s et e e et e satesbteshe e bt e bt enbeenteeabeentesnteeneenaeenas

ETAB
Nombre approximatif de salariés dans I'entreprise (lorsqu’il y a plusieurs établissements)

(Cadrer 12 TEPOMNSE & AIOILE) ......c.eeueeueeuienieieieeee ettt ettt et ae st et e b et e bt e bt eb e e st e st et et e bebe bt ebeebeeseentensensenes uJJ_/

Existe-t-il un comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT) dans votre établissement ? Ll L

Votre établissement a mis en ceuvre la réduction du temps de travail (lois Robien ou Aubry) (Cochez ici) ........................ L |

Votre établissement est certifié ISO ou en cours de certification (COChEZ iCi).........coveveveeeveeueeeeeieeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e |_,

Pour information, tél. DARES 01 44 38 24 23 ou 01 44 38 24 21



CARACTERISTIQUES DU SALARIE

Sexe Masculin : 1
Féminin : 2
SEXE

Nationalité :

—_

FTANGAISE v
2. étrangere mais Union EUropéenne ............ccceceveevcncnivencnccnncne

3. étrangere hors Union EUropéenne ............cccocevevveenernvnenennnens

NAT
Année de naissance : 119
NAIS

Statut de Pemploi :
1. Apprenti ou contrat de formation emploi en alternance ...............
2. Stagiaire ou contrat de mesure pour I’emploi ..........ccccevververnncnnne
3. Intérimaire (placé par une agence d’intérim) .........c.cccceveevvervrencne

4. Sous contrat a durée déterminée ou autre emploi a

durée limitée (contrat saisonnier, vacataire, pigiste, €tc) ........ceereerenne..

5. Emploi sans limite de durée (CDI) ........cccoeveeinevcenineicinieneene

6. Fonctionnaire (stagiaire ou titulaire) .........occoeveeereeerieenecnecnnne

Ancienneté dans P'établissement

1.moins d’Un N ..o
2.entre 1 et 3 ANS ..o
3.entre 3 et 10 ans .....coccoiiiiiiiiiiii

4.plus de 10 ANS ..o e

Secteur d’activité :

T AZEICUILUTE o

]2

3. Hopitaux privés participant au service public hospitalier (PSPH) D 3

4

2. HOPitauX PubLiCS ..eovirieiiiieiiiciricreceeceee e

4. Hopitaux ou cliniques Priveées .......ccocveveeneneeeencnieerennenns
5. Secteur privé (hors 1, 3 €t 4) cooeiviiiieeieeeeeeee e

[]e

6. Secteur public (hors hOPItauX) .....ccceeevevererieininieinericeeene

Temps de travail
1. teMPS COMPIEL ...ttt

2. tMPS PATLC] ..ot

L1 L
Oui  Non
CHOITPS

3. Avez-vous choisi ce temps de travail ? .........cccoeeveencnenne

PI‘OfCSSion exercée ¢+ (Précisez en clair I’intitulé)

PROFCL

CADRE RESERVE

L

PCS

Code PCS :

Principale tache a effectuer : (precisez en clair)

TACHCL
Si vous &tes agent de la fonction publique de I’Etat ou
des collectivités (y compris HLM, Hopitaux publics),
précisez votre grade (corps, catégorie...) :

. . . L GRADE
Fonction pl‘lnmpale exercee Cochez 1 seule case.
1. Production, fabrication, chantier................cccccceevvveeiieeneeeneens I:, 1
2. Installation, entretien, réglage, réparation .............ecceeeveeveenene I:, 2
3. Nettoyage, gardiennage, travail ménager .............ccccceecrinnnns I:, 3
4. Manutention, magasinage, tranSports ............ccecereeeerereerernenens |:| 4
5. Guichet, saisie, standard, secrétariat ..............c.cccceeeveerreneennen. 5
6. Gestion, comptabilité, fonction administrative ................eceueee D 6
7. Commerce, vente, technico-commercial .............cccoveeevveeene... D 7
8. Recherche, étude, méthode, informatique ..........ccccoeevvereennne. I:, 8
9. Direction ZENErale ...........cccocvirueueinireeeninieieiniereeeneeneesesenens |:| 9
0. Enseignement, santé, information, autre cas ...........c.ccceeeeveenne 0

FONCT
Préciser :
FCAUT

Position professionnelle de emploi actuel :

Cochez 1 seule case.
1.Manceuvre ou ouvrier spécialisé (OS1, OS2, OS3, etc). .. |:| 1

]2

2.Ouvrier qualifié ou hautement qualifié (P1, P2, P3, TA, OQ).

3.Agent de maitrise dirigeant les ouvriers, maitrise admi-
nistrative ou commerciale ............ccoccceoiiiiiiiniiiii

4.Agent de maitrise dirigeant des techniciens ou d’autres
agents de MATriSe .....cceovverieiririenieietese e

5.Technicien, dessinateur, VRP (non cadre) .........cccoeevevenn.

6.Instituteur, assistant(e) social(e), infirmier(e) et autre
personnel de catégorie B de la Fonction publique ............

7.Ingénieur ou cadre (les employés, techniciens, agents de maitrise
n’ayant pas la qualité de cadre ne devront pas se classer ici
méme s’ils cotisent a une caisse de retraite des cadres) .........ccccueene D 7

8. Professeur et personnel de catégorie A de la Fonction publique D 8
9. Employé de bureau, employé de commerce, agent de service,
aide soignant(e), gardienne d’enfants, personnel
de catégorie C ou D de la Fonction publique ............ccccccueueee |:| 9
0. Autres cas : (coefficient, niveau, échelon, position hiérarchique, etc.) I:' 0
Préciser : POS

Dans le cas des intérimaires : préciser le secteur
d’activité correspondant a la mission sur laquelle porte 1’enquéte

en cochant et en donnant un libellé en clair

Industrie ................ D 1 Construction ........ D 3
Transports ............. D 2 Tertiaire ................ D 4
SINT
SINT 2



CONTRAINTES ORGANISATIONNELLES ET RELATIONNELLES

Caractéristiques du temps de travail :
101. Quel nombre d’heures de travail avez-vous effectué la derniere semaine travaillée ? ..... |_|_| HH
102. Y-a-t-il des périodes ou votre durée de travail hebdomadaire est plus longue ? ............... L1 [
Oui Non HHPLUS
Si oui, quelle est, en général, la durée hebdomadaire de travail pendant ces périodes ? |_|_| HHPLUSCL
103. Y-a-t-il des périodes ou votre durée de travail hebdomadaire est moins longue ?............. |_| LI
Oui  Non HHMOIN
Si oui, quelle est, en général, la durée hebdomadaire de travail pendant ces périodes ? HHMOINCL
104. En général, combien de temps €tes-vous absent de chez vous du fait de votre travail
101S A’ UNE JOUIMIEE 7 ...uiiieniieiieieete ettt ettt ettt et sae et bt et saeeeesaean |_|_| AMPLITUD
105. Travaillez-vous en équipes (travail POSIE) 7 ...coveeriieriieiiieiieeieete ettt |_| L1
. . Oui  Non EQUIP
Sioui:
1. en 2x8 (EqQUIPES, DIIZAAES) ...veevuvieiieriiiiiie ittt sttt et 1
2. en 3x8 (EqUIpes, DriZAES) .......coeeuiruieiiiriieiiiiee et 2
3. en 4x8 (EQUIpes, DIIZAAES) ...eevvieiieriieiieriie ettt e 3
4. en 2x12 (quipes, DriZAdEs) ...ccveeuieriieiiiiiieiieee et 4 EQUIPX
106. Travaillez-vous le dimanche, ou les jours fériés, méme occasionnellement
(N OR €8 20) 2 oooooeeeeeeeeeee oo e e e e e e s ee e LI L
Oui  Non DIMFER
Si oui, combien de JOUS PAr AN 7 .......c.cveveviveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeee et NBDIFER
107. Travaillez-vous le samedi, méme occasionnellement (entre Oh et 24h) ? ............cceuunnee... |_| |_|
Oui  Non SAM
Si oui, combien de SAMEdiS PAT AN 7 ......vvivvivieieiececeeceeeeee s NBSAM
108. Travaillez-vous la nuit, méme occasionnellement ? ........ccccccuvevevrieiiiiiiieieiieieeieeeeeeeeeeeeeeenn |_| |_|
Oui  Non NOCT
1. Entre 0 €t 5 REULES ..c.oviviiiiiiiiiiiiiiiiccc s 1
2. Entre 21 €6 6 NEUIES .c.eovuiiiiiiiiiiieieeiieieet ettt ettt et s 2
NOCTD
Si oui, combien de fOiS PAr AN 7 .......c.ocvoveveuiiiiicieeiee et NEBNUIT
109. Vos horaires sont-ils les m&mes tous les jours (OU & Peu Pres) 7 ....ocveevveerveervercreeniueennens Ll L
Oui  Non HORVAR
110. Comment sont déterminés vos horaires de travail ? (une seule réponse possible)
1. Ils sont déterminés par 1’entreprise sans que vous puissiez les modifier .................. 1
2. Vous avez le choix entre plusieurs horaires
(horaires fixes proposés par I’entreprise ou « horaires a la carte ») .......cccceeceeveenene 2
3. Vos horaires sont déterminés par VOUS-MEME ..........cccuereeruieiereeruerieenienreneenesnenens 3 HORDET




111.

112.

113.

114.

115.

Y a-t-il eu plusieurs périodes de travail dans votre journée (ou nuit) ?

S’il y a eu au moins trois heures d’interruption, on considére qu’il y a deux périodes.
L. UNE SEUIE PETIOUE ...ttt ettt ettt et st st be e e b

2. deuX PEIIOAES OU PIUS ....eeriieiiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt et et e e esabeenbeesabeenbeens

Connaissez-vous ’horaire de travail que vous aurez a effectuer ...?

L. A@IMMAIN ettt e et e et e e e e et e e e e eeeata e e e e e e ataeeeeeeentareeeeeanaes

2. 12 SeMAINE PIOCHAINE ... ceivieuieieieiieiietiete ettt ettt ettt e ee e e ae e e saeeneeeneen
3. dans 1€ MOIS @ VEIIT .....ccoeiiiiiiiiiiiiiceietcee sttt

4, A7ICT tIOLS INMOLS .uvvvieeieeuireeeeeeeeieeeeeeeeeareeeeeeeiareeeeeeeetareeeeeeearseeeeeeesseeeeeeenstsseeeeeennsreeeeas

Vous arrive-t-il de travailler certains jours ou certaines semaines plus longtemps
que I’horaire officiellement prévu ?

L EOUJOULS .ttt ettt et ettt e sttt b et b et e e b et e ese e bt entesaeemeesbeensesneensenneans
2. SOUVEIE .ottt sttt
T 72 & {01 OSSO U SRS
AL JAINALS cuveeieienieeeite ettt ettt ettt e bttt et bt ettt e bt e i bt e bt e e bt e bt e et e e hteea b e e baeeabeeaee

En général, disposez-vous d’au moins 48 heures consécutives de repos,

au cours d’UNE SEMAINE 7 ......ccovvieeeeeiiiiieeeeeeiireeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeetareeeeeeeiasreeeeeessreeeeeeannnes

Devez-vous effectuer des astreintes dans le cadre de votre travail 7 .......cccocvvveeeviiinnnnn.n.

Contraintes de rythmes de travail

116.

Votre rythme de travail vous est-il imposé par ...7

1. le déplacement automatique d’un produit ou d’Une PieCe .......ccerveeruerruereeruereerieennens

2. la cadence automatique d’une Machine ..........ccccecuerieriniineeiiiienceecee e
3. d’autres contraintes tECHNIQUES ........c.coveevuirieriiiieniieiereeere e
4. la dépendance immédiate vis-a-vis du travail d’un ou plusieurs collegues ..............
5. des normes de production, ou des délais, a respecter en une heure au plus ..............
6. des normes de production ou des délais a respecter en une journée au plus .............

7. une demande extérieure obligeant a une réponse immédiate (public, clients,

AONNEUIS A’ OTAI) ...vvvveiii et ee et e et e e e e eetar e e e e eeetareeeeeens

8. une demande extérieure n’obligeant pas a une réponse immédiate (public, clients,

AONNEUIS A’ OTAI) ..uvvveiiieeeiiieie ettt ee e e e e eeta e e e e e eeetareeeeeenns

9. les controles ou surveillances permanents (ou au moins quotidiens)

exercés par 1a hiérarchie ..........coceeviiiiiiiiiiiie e

10. un controle ou un suivi INFOIMALISE ........oviiiiiiiiiiiii e
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REPOS48
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117.

118.

119.

120.

121.

122.

Pouvez-vous interrompre momentanément votre travail quand vous le souhaitez ?.........
Sioui :

1. cette interruption nécessite-t-elle que vous vous fassiez remplacez ? ..................
2. devez-vous justifier cette INterruPtion ? .........coceeveeeeririienieeiienienieeeeneeee e

Etes-vous obligé de vous dépécher pour faire votre travail...?
L EOUJOULS 1.ttt ettt et b et s h e bt e e e bt ea e s bt e st e bt eabeebe et e ebeebeeneenbeenees
2. SOUVEIIE teutteutteeutieeuteeutteeuteettesat e e tte sttt esbteeabe e beesabe e stesabeeeabeeabeesabeenseesateebaesnbeenbeeenbeennees
TR o 1y {0 F OO SR PP

4. JAIMALS .eetieneeeiiete ettt et ettt e eb e e et e e bt e st e et et e eh e e teeh e et e he et e ene et e ent e teenteeneeneeeaeennes

Occupez-vous différents postes ou fonctions (polyvalence) ?

Si oui, (réponse 1 ou 2) :
1. du point de vue de I’intérét de votre travail, est-ce... ?

Q. PIULOL TNIEUX .eevvieiieeiieriieeieerite ettt et et ee sttt e st e steeeabeessaeenbeessbeenseesnnas
b. PIUtOt MOINS DICI .ttt

C. SANS EFFCL ..uviiiiiieiiieie e

2. du point de vue de votre charge de travail, est-ce... ?

Q. PIULOE MICUX .eviiiiiiiirieeicet ettt ettt s
b. PIUtOt MOINS DICI c..eiiiiiiiiieiieiericee e e

C. SANS EFFCL ..uviiiiiiiiiieee e e

3. €St-CE SOUICE A EITEUL 7 ..vveiiiiieiiiiee it e e et e e et e e e e e esaaaeeeeeeeeaaaeeeeeessaeeeeeeeennes

En raison de votre charge de travail, devez-vous emporter du travail chez vous ?
L BOUJOULS ..ttt ettt ettt ettt et et et et e e e st enaeeseensesneeseeneenseennenseans
2. SOUVEIIL ..eutveeuiieiieeiteentteeteeteeeteeteeseseesseesaseenseesaseanseessseenseesaseanseenssesnseenseesnsaenseesnses
3L PATTOLS ottt ettt et nae

4. JAIMNALS ©euveeitetieiteete ettt ettt ettt b e a e ettt b e ee bbbt et eae

Devez-vous fréquemment interrompre une tache que vous étes en train de faire

pour en effectuer une autre NON PIEVUE 7 ....c.eoviiiiiieriiiiieiieeniieeiee st eiee st iee e e e saee e
Si oui, diriez-vous que cette interruption d’activité... ?

1. perturbe VOIre travail ........cccoocuieiiieiiieieeiiese et
2. est sans conséquence SUr VOIIe travail .........occooeeverierenienieeiesiiee e

3. est un aspect positif de vOtre travail .........cocceevveeeriiiiiiieniieiieee e

Pour faire votre travail, avez-vous la possibilité de faire varier les délais fixés ?

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

AW N

Oui

AW (N

Oui
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JUSTIFI

DEPECH

POLYVAL

POLYTRAV

POLYCHAR

POLYERR

INTENSIF

DEBORD

INTERACT

DELAIS



Autonomie et marges d’initiative

123. Quand au cours de votre travail, il se produit quelque chose d’anormal, est-ce que :

1. la plupart du temps, vous réglez personnellement I’incident

2. vous réglez personnellement I’incident mais dans des cas bien précis, prévus
QPAVANCE ..o e

3. vous faites généralement appel & d’aUtIes ........ocuevieriirienieiinieeeeeeee e

124. Avez-vous la possibilité de changer I’ordre des taches a accomplir pour mener a bien

votre travail ?

1. oui, tout le temps

2. 0Ul, SEION I€S TACHES ..vvviiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaees

3. NOM, J& N8 PEUX PAS -erveemvemrenteritentiestenteentesttenteestesteestesteestesteentesseensesssensesssesseensesseensenne

4. sans objet (pas d’0rdre Etabli) ......c.ceevieeiiiiiiiiieie e

125. Une erreur dans votre travail peut-elle, ou pourrait-elle entrainer... ?

1. des conséquences graves pour la qualité du produit ou du Service .......c.ccceveveeruvennnen.

2. des cofts financiers importants pour I’@NtrePrise ..........eeververeerierienieeueneenieneeneens

3. des conséquences dangereuses pour votre sécurité ou celle d’autres personnes .......

4. des sanctions a votre égard (diminution importante de votre rémunération,

changement de poste, risque pour votre emploi) ........ccceeeevvereerienieneniieneeienceeee

126. Devez-vous rendre compte de votre activité par écrit (papier ou messagerie

GIECIIONIQUE) 7 .ttt ettt ettt et sttt st sttt et s bt e bt e st sbeenbeeatesbeeneas

Si oui, selon quel rythme (une seule réponse possible) ?

Whn A W N =

. tout au long de 12 JOUINER .......cooviiiiniiiiiiiiectee e e
o UNE TOIS PAT JOUT .uviiiiieiiiiteeeite ettt ettt ettt ettt e st et e sabe e bt e sateenbeesaseenee
. UNE FOIS PAL SEIMAINE ....eovviiieiieiiiiiieie ettt
B3 T o) T3 o 1 1110 OO SUPRPT

+ UNE TOIS PAT AN ettt ettt ettt et et e bt e bt e st e e steeeabeesaneenseennee

Collectif de travail

127. En cas de désaccord sur la fagon de faire votre travail, pouvez-vous en discuter...

1. avec vos supérieurs hiérarchiques ?

a.
b.

d.

c.

OUL, TACTIEIMIENIT vttt e e e e e e et e e e e e e s e e aaae e eeeeeaes

OUL, AIfFICIIEMENT oot e e e e e e e e e e e e e s e s e saaaaaaaes

JamMaiS de dESACCOTAS ....veerurieiieriiiiiieeieeit ettt ettt sttt st e et e st e e e e nanes

PAS dE SUPETICULS ..eeeveuiiiiinieeiiinieeiierie ettt ettt ettt et et ettt st neesbeenaeeaees

2. avec vos collegues ?

a.
b.

C.

d.

+ PAS A COIIRGUERS ...ttt ettt sttt st ettt nba e e enaees

OUL, TACTIEIMIENT ..ovvviiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e aaaaeaeeereeees

OUL, AIFFICTIEIMENT ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e s e e e

Jamais de dESACCOTAS ....ouiiiiiiiiiiriieieiiet ettt et

S lw N

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

a |~ |Ww (N

N

a (W N

INCIDENT

ORDER

RISQUAL

RISFINA

RISDANG

RISEMPL

FORMAL

FORMALX

DISCUCHEF

DISCUCOLL



128. Pour effectuer correctement votre travail, avez-vous en général... ?

1. des informations claires et SUffiSantes ...........ccccocceiviviiiiiiiiiniiic e,
2. un nombre de collegues ou de collaborateurs suffisant ?..........ccccceveevverneirieeneennne.
3. la possibilité de coopérer (échanges d’informations, entraide)..................ccccceeueun...
4. des moyens matériels adaptés et suffisants ..........cccocvverviiriiiiiieniiiiieeee e

5. une formation suffisante et adaptée ............ccoevveriiiiniiiiiiiiiiieceeee e

129. Avez-vous un ou plusieurs salariés sous vos ordres ou votre responsabilité ? ..................

Si oui, vous intervenez aupres d’eux pour ...

1. les aider en cas de problemes techniques, les former
Q. TOUJOUTS uvteniiieniieeiteette st et e st e bt e st e bt e eat e e bt e st e e bt e sate e beeeabe e bt e eabeenbeesabeesbeesaneas

DL SOUVENL .
B 0T T (o) LTRSS

e JAIMATS Leeiiieiieiiie ettt ettt sttt e et e bt e et e et e s et e e bt e sab e e bt e enaeebaeenbeentee s

2. répartir le travail ou coordonner une équipe

Q. TOUJOUTS uvteitieniieeiieenteeetteette sttt estee sttt ebaeesbeesbeesabeesbeesabeestesabeebbeesseeseesnbeenseesnseas
D SOUVEIL 1eiiiiiiieiieiie ettt et ettt s e et e e steeeste e teeesbeeaeeesbeessseesseessseanseessseensaeseas

Co PATTOIS oottt ettt et ettt e et e st ae e s beeenbeeaeas

e JAIMALS ettt ettt ettt e h ettt et sbe et nbean

Contacts avec le public

130. Etes-vous en contact de vive voix ou par téléphone avec le public ?

131.

(usagers, patients, VOyageurs, CHIENLS, €LC.) ...covuirriirrieerieriienieeieesreeiee st et et et eee e

Sioui:

Vivez-vous des situations de tension dans vos rapports avec le public ?
Q. €I PETIMANCIICE .v.nvneenteneenteueentesteseeseeuteteaseeseeteeseasesteeteabesseatesesseasensesensensenseneenean
D, TEGUIHETEMENL ..oueiiiiiiiiieiieeeete ettt st
C. 0CCASIONNEIIEIMENT ..coveiniiiiiiiiiiiieetere ettt s

e JAIMIALS ceeeiiieie ettt ettt sttt et b e et nae et beeneennean

Etes-vous exposé i un risque d’agression verbale de la part du public ?............cccooee......

132. Etes-vous exposé i un risque d’agression physique (y.c. sexuelle) de la part du public ?

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui
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201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

AMBIANCES ET CONTRAINTES PHYSIQUES

pendant la derni¢re semaine travaillée

Exposition a des nuisances sonores................... Sinon, aller
212 Q.206

~

Bruit de niveau d’exposition sonore supérieur a 85 décibels A ........>7.....
Bruit comportant des chocs, des impulSions ..........cccceeeeeveererienenieneeeeene
Autre bruit génant pour le Salarié ..........c..ccoeevieiiiiinieninee e,

UIEA=SOMS wveiiiiiiiieeeee ettt e eeetee e et e e e e etar e e e eetareeeeeenaareaeeeeeareeeeeenes

Nuisances thermiques ..., Sinon, aller
alaQ.211

Travail a I’extérieur, exposé aux intemMpPEries .........ceccerveeruerueneenuernens S,

Travail au froid, moins de 15°C, imposé par le processus de production .....
Sioui:
nombre de degrés centigrades (une réponse possible) :
L AnfErieur & - 10 ..o
2. -10°2amoins de 07 ..ot
3. 0°2amoins de + 10 .o
4.4+ 10°amoinsde + 15 i
Travail au chaud, plus de 24°C, imposé par le processus de production ......
Si oui :
nombre de degrés centigrades (une réponse possible) :

1.+ 25°2amoins de + 30 ..o

2.4 30% 0U PIUS .o

Travail en milieu humide, imposé par le processus de production ...............

Exposition aux radiations ou au rayonnement |5/ 2°% aller

alaQ.215

Radiation ionisante DATR, de catégorie A .........ccoccovierineenenieneeieseeeee
Radiation ionisante DATR, de catégorie B :.......coccoveeviniininiininicneece,
Radiation NON 10NISANLE ......cc.vviereiieeiiieeeieeeeiteeereeeeree e e e e e e eseraeeereeeas
1. Rayonnement 1aser ........cceeiuiiieriiiiniieiesieee et
2. Radiation optique non cohérente (U.V. visibles, infra-rouge) ...................

3. Autres (rayonnement électromagnétique, €tC.) ......ocevereeruieceeneenueneennennn

Durée : chiffrer Protection Individuelle : mettre une croix

1:<2heures A : protection Auditive

2:2a<10heures C : protection Cutanée

3:10a < 20 heures
4 : 20 heures ou plus

R : protection Respiratoire
O : protection Oculaire
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215. Travail en air et espace controlés.............. Si non, aller
alaQ.220
216 Salle BIANCHE w...oovvveevrerrriiiiiiiiiiiiiiieeieeeeneeenenneeneeeeeeeseeess s ST
217. Ambiance RyPerbare ...........ccccooieiiiieiiiiieiiee e
218. LoCauX CHMALISES ....eouveriiriiiniiiieniieieeiteteet ettt ettt et st
219. ESPace CONFINE .....c..ooviiiiiiiiiiiiieiteeit ettt sttt et
220. Situations avec contrainte visuelle ................. Sinon, aller
alaQ.224
221. Travail sur écran (en continu ou en discontinu) ...............cceeeeeuneeenn S
222. Travail avec appareils optiques (binoculaires, microscopiques, autres) .......
223. Autre travail de précision, associant contraintes visuelle et posturale .........
224. Manutention manuelle de charges (définition européenne)
225. Contraintes posturales et articulaires............. Si non, aller
41aQ.233
226. Position debout ou PIEtINEMENLt .........ccuerueeriiriieriieienieieneereereie e T
227. Déplacement a pied dans le travail .........ccccovceeiiniiniiiiniiniiieeeeee
228. POSION & ZENOUX ..evieviieiieiieiieeieesteenieeeiteesteessteenteesseeteessseenseessseenseesseenne
229. Position fixe de 1a téte et du COU....oouiriiriiiiiriiiiiieiecieecceceeee e
230. Maintien de bras €n Iail ........cooceevierieriiniiniiieneeieseeeseees e
231. Autres contraintes posturales (posture accroupie, en torsion etc.) ................
232. Répétition d’'un méme geste ou d’une série de gestes a une cadence élevée
dont :
Temps de cycle de moins d’une Minute ...........cceeeeereeeereenenieneeienneans
233. Travail avec machines et outils vibrants ............ Sinon, aller
alaQ.236
234. Outils transmettant des vibrations aux membres supérieurs
(Tronconneuse, meuleuse, clef a choc, marteau piqueur, etc.) ..........coceennee.
235. Vibrations créées par des installations fixes (concasseur, table
vibrante, presse, MAlaAXEUL) ......ee.eeriierierieeniieeieeriee ettt sieesaeees
236. COMAUILE .................ooooeee e Sinon, aller
41aQ.300
237. Conduite de machine mobile sur le lieu de travail -
(engin de chantier, chariot aUtOMOLEUT, €€C.) ...ccverirerierriieriieriieeiee e e
238. Conduite sur la voie publique (automobile, camion, autocar, autobus,

AMDUIANCE, €LC.) cuvvvviiiiieiiiiie e ettt eeeetr e e eeete e e e eetar e e e e eeeareeeeeeeenees

Durée : chiffrer
1:<2heures
2:2a<10heures
3:10a < 20 heures
4 : 20 heures ou plus

{

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

P4
o
=]

.

Durée

L

O
c
=
[0
@

o
c
s
-
(0]

L

O
c
=
[0}
[0

P
o
S

L

)
c
5
[0
0]

L

W)
c
5
[0
[0]

L

O
c
=
[0
[0]

i

Durée

P4
o
=

|w)
c
S
oS
(0]

L

O
c
5
D
]

.

o

urée

.

o

urée

.

o

urée

.

o

urée

L

Durée

.

Durée

P4
o
=

.

Durée

Durée

P4
o
=

L L

Durée

AR

BLAN

HYB

CLIM

CONF

ECRAI

OPT

PREC

Non LOURD

CPOS

DEBOU

DEPLA

GENOU

Ccou

BRAS

AUTP

REPET

CYCL

VB

VISUP

VIVIX

COND

VIMOB

AUTO



300.

301.

EXPOSITIONS A DES AGENTS BIOLOGIQUES

pendant la derni€re semaine travaillée

Exposition

a des agents biologiques

Le salarié est délibérément exposé
a des agents biologiques ..............

11 s’agit d’emplois dans lesquels les agents biologiques ~

sont a la base du processus.

Secteurs concernés

302.

303.

304.

Laboratoire de recherche ou de développement utilisant

des MiCro-organiSmes .......coccevveeeereeeeereeeeennes

Industrie biotechnologique (production).......

Activité en milieu ouvert (technique de dépollution, extraction
de minerai par lixiviation, récupération assistée du pétrole,

utilisation phytosanitaire...)

Caractéristiques des micro-organismes

305.

306.

307.

308.

309.

310.

Durée : chiffrer

Micro-organismes naturels ..........c..ccccceeeenne.
Micro-organismes génétiquement modifiés ..
Risque infectieux .......cccevveviiiiinieniiiiinicicnne.

Classe du micro-organisme le plus pathogene

(1 a4, voir guide)

Risque toXinique.......cccecverveneeniericrecneeeenn

Risque immunoallergique........c.cccoecveevueennnen.

P.Coll : chiffrer
(Protection Collective)

1:<2 heures 1 :aucune

2:2a<10heures 2 : aspiration a la source

3:10 a < 20 heures 3 : vase clos

4 : 20 heures ou plus 4 : ventilation générale
5 rautre

.......... Sinon, aller |_,
alaQ.400 Oui

........... Sinon, aller |_,

alaQ.311 || Oui

L

Oui

Oui

Oui

L

Oui

............................... L

Oui

............................... L

Oui

Oui

............................... L

Oui

P. I. : mettre une croix
(Protection Individuelle)

A : protection Auditive

C : protection Cutanée

R : protection Respiratoire
O : protection Oculaire
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L |

Classe

............................... L

Non

Non

O

Durée

L |

Durée

L |

Durée

L |

Durée

L |

Durée

P.Col

B [ I

P.Col

(I

P.Col

MH : chiffrer
(Moyens d’Hygiene adaptés)

1:oui
2 :non
3 : sans objet

C RO

C RO

C RO

L

MH

ABIO

DELIB

LABO

BIOTECH

AOUV

MNAT

MGEN

RINF

CLASSE

RTOX

RIMM



311.

312.

313.

314.

315.

316.

Le salarié est potentiellement exposé

a des agents biologiques ........................ Sinon, aller
a8 814 12 Q.400

Exposition a un risque biologique supérieur

au risque communautaire

Travail en milieu de soins, en secteur social

ou au contact d’un réservoir humain ............ Si non, aller
412 Q.320

Milieu de soins et de diagnostics
(y compris hospitalisation 2 domicile) ........c.ccceceevvereenienienennienne

A I'intérieur de ce secteur d’activité, précisez ci-dessous le type de
tiche exposant au risque

1. Soins d’hygiene, nursing et assistance a la personne...........
2. Soins médicalisés non invasifs ...........ccceceeviiviniiiiininnnnnn.
3. Soins médicalisés avec gestes invasifs ...........ccceceeveenienene

4. Gestes techniques en laboratoire d’analyse médicale

et anatomo Pathologie .........cocueeviiriienieiiierieeeeeeeeeeee

5. Autres types d’activité en milieu de soins et de diagnostic .
Milieu médico-social ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec
1. Soins d’hygiéne, nursing et assistance a la personne...........
2. Autres types d’actiVItes .......ccoeevierieriiriiinieiiniencee e
Service fUnraire.........ooeveviiiiiiiiiiiiiiiicc

Secteur professionnel de 1’élimination des déchets d’activités

A8 SOIMS 1eeiiieeitiiie ettt e et e e e et e e e eeaareeeseenaanees

Modes d’expositions potentielles au contact d’'un réservoir humain

317.

318.

319.

Possibilités de contamination respiratoire par aérosol .................
Exposition a des liquides et tissus biologiques .......c...ccocveevueennnen.
1. Exposition au sang avec risque d’AES .......c..occcoininiiinnne
2. Autres expositions aux liquides et tissus biologiques .........

La personne a-t-elle eu un AES pendant la derniére semaine

EFAVAIILEE ..t e

PE : chiffrer

(Probalité d’exposition)
1 : faible

2: moyen

3 : fort
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QOui  Non POTENT

(O N R I O

Oui Non Vivant Mort HUMAIN

LIl ]

Oui Durée SOIN

N O A

Oui Durete C R O MH PE SOINA

e O O

Qui Durete C R O MH PE SOINB

N I I O

Oui Durete C R O MH PE SOINC

N Y Y N

Oui Durete C R O MH PE SOIND
L L

Qui Durete C R O MH PE SOINE

LIl ]

Qui Durée SOCIAL

I L

Oui Duréte C R O MH SOCIALA

N O

Oui Durete C R O MH SOCIALB

N O

QOui Durece C R O MH FUNE

I I

Oui Durée P.Col C R O MH DECHET

L]

Oui CONTAM

L |

Oui LIQUID

L

Oui SANGA

L]

Oui TISSU

L

Oui AES



320. Travail en contact d’un réservoir animal ..... Si non, aller
alaQ.333

Secteurs concernés
321. Elevage agriCole ..........cocommrvireorreeeeeeeeeeseeeeeeseeseeeeees s,
322. Travail aupres d’animaux domestiques (élevage, vente) .............
323. Travail impliquant un contact avec des animaux sauvages..........
1. RONZEUTS SAUVAZES .uvveeeveeiieriieeiieniteeieeniee ettt
2. Travail en milieu naturel exposant aux tiques ..........c...........
3. Autres animauX SAUVAZES ......ceecveerueerreerueeneeenieeneesieennesses
324. Abattoirs (jusqu’a 1% transformation de la viande) ....................
325, BQUAITISSAZE «..v.ovoveveveeeeeeeeeseeseeseseeeeesee s ssseseesseseeseses e sssseseens
326. Laboratoire d’analyses VEEINAITES .......cocveevverieerieeiieenieeieenaenn

327, AULIES SECIEUTIS ...coeeieeeeeeeeieteieetete et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeesessasssasaaseneees

Modes d’expositions potentielles au contact d’un réservoir animal

328. Par contact direct avec I’animal ............cocooeviiniiiininiininiiniiien,
329. Risque de morsure, blessure, griffure ........c..coeeevenenenenencniennens
330. Exposition par gestes inVasifs ........cccecerierierieniniieneeienceeneene.
331. Exposition aux déjections, aérosols .......c.cceceeverveerenriencnriencnne.

332. Exposition aux liquides ou tissus biologiques .........cc.ceceeeeuenene

333. Autres expositions potentielles ....................... Si non, aller
412 Q.400

<=

334. Secteur professionnel de I’assainissement et de la maintenance ...
1. Secteur de 1’élimination des déchets ..........cccccceevvienuveennennne.
2. Station d’épuration (voir aussi Q. 323) ......ccccceevevcveneeieens
3. Egouts - fosses septiques (voir aussi Q. 323)......cccccvevueenee.

4. Maintenance de climatisation, tours réfrigérantes,

(changement des filtres par exemple) ........ccoceeeveeerveeriennene

5. Laboratoires d’analyses environnementales.............cccccce...

6. AULTES SECIEULS .vereeeeerreeeeeeeeieeeeeeeeiee e e eeeareeeeeeeareeeeeeenaaneas
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N B

Oui Non Vivant Mort

N Iy

Oui Durée C R O MH

N s Iy

QOui Duree C R O MH

L

Oui

(I Iy

Oui Durée C R O MH

(N I O Iy

Oui Durée C R O MH

N Iy

Qui Duree C R O MH

LIL JLL LI |

Oui Duree C R O MH

N s Iy

Qui Duree C R O MH

LILJLL LI |

Oui Duree C R O MH

(N I Iy

Oui Durée C R O MH

||
Oui
||

Oui

LI

Oui

L

Oui

L

Oui

L) L

Oui Non

L

Oui

I_II_II_I_I_II_I

Oui Durée C R O

I_II_II_I_I_II_I

Oui Durée C R O MH

N s Iy

Qui Duree C R O MH

|_||_||_I_I_l|_l

Oui Durée C R MH

Qui Duree C R O MH

N Iy

Oui Durée C R O MH

ANIMAL

ELAGRI

ANIDOM

ANISAU

RONG

MILEUN

ASAUVA

ABAT

EQUA

VETERI

ASEC1

ANICON

BLESSU

GESTE

DEJECT

TISSU

AUTPOTEN

ASSAIN

ASSAINA

ASSAINB

ASSAINC

ASSAIND

ASSAINE

ASSAINF



335. Processus industriels associant production de poussieres
organiques et humidification (textile, papier, bois) ........cccceeeueeene N A
Oui Durée P.Col C R O MH POUSS
336. Professions exposant aux risques biologiques liés a
des poussieres végétales (voir aussi Q. 456) ....ccceevvevieenieenieennne. I—I |—| |—| L1l 1| |—,
Oui Durée PCol C R O MH POUSVEG
337. Agro-alimentaire .........oceecueruierieniieiieieie et L]
Oui AGRO
1. Laboratoire d’agro-alimentaire ............ceeveereveenveeneesreennenneens I A O B
Oui Durée PCol C R O MH LABAGRO
2. Industrie agro-alimentaire ............coceeveeerierieeenieeneeenieeneeeeens |_,
Oui IAA
a. Seconde transformation de la viande ............ccccverveennenne I A o
Oui Durée P.Col C R O MH VIAND
D, FrOmMAZES ..ccvveeiiiiiiiiiiieieeie et I o
Oui Durée P.Col C R O MH FROM
c. Autres industries agro-alimentaires .............ccoeceeeeereeenenne. I I
Oui Durée PCol C R O MH AUTIAA
338, AULIES SECLEUIS ..vvieuvreiieeniieeireeieesteesieeseteestreeteentreenseenseesnseenseesnsens LI L[]
Oui Durée P.Col C R O MH ASEC2
Précisez
Durée : chiffrer P.Coll : chiffrer P. I. : mettre une croix MH : chiffrer
1 : <2 heures 1 : aucune A : protection Auditive 1 : oui
2:2a<10 heures 2 : aspiration a la source C : protection Cutanée 2 :non
3:10 a < 20 heures 3 : vase clos R : protection Respiratoire 3 : sans objet
4 : 20 heures ou plus 4 : ventilation générale O : protection Oculaire
5 :autre
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EXPOSITIONS A DES AGENTS CHIMIQUES
pendant la derniere semaine travaillée

400. Un ou plusieurs
agents chimiques ont été présents

au poste du salarié ... Si non, aller
212 Q.500

Acides

401. Acide cyanhydrique et dérivés minéraux (cyanogene, chlorure
et bromure de cyanogene, sauf fumées de combustion des matieres

PLASTIQUES) +eeneteiiieiiieeiiee sttt sttt ettt et e e

402. Acides minéraux, sauf acides cyanhydrique et chromique (Acide

chlorhydrique, sulfurique, nitrique, phosphorique, fluorhydrique) ...

403. Acides organiques (acide acétique, formique, maléique,

TACHIQUE. ..} oottt ettt et s

Bases

404. Bases fortes (notamment exposition a des vapeurs de soude,

A€ POLASSE. .. ) weeeieiiieeiteeiee ettt et sttt et

405. Amoniac et SOIULIONS AQUEUSES ...evuveevrerieerireeriienieenireeieenieeeseennneennns

Carburants

406. Essence autOmoDIle ............ccoooviviiiieiiiiiiiiiee e

407. Autres carburants (fuel, gazole, KErosene...) ...ccccceecveevuerveernieeneennnn.

Composés organiques volatils

Aldéhydes

408. Formaldéhyde (sauf résines, colles...) ..ccccovviierieniiienieeieenieeieeieene

409. Autres aldéhydes (glutaraldéhyde, aldéhyde acétique, acroleine...)

Amines

410. Amines aliphatiques (diméthylamine (DMEA), éthanolamines,
triéthylenediamine (DABCO)...) .oooioiiiiiiiiieiieeeeeeee e

411. Amines aromatiques (MOCA : 4,4'-méthylene bis 2-chloroaniline),
(MDA : diaminodiphénylméthane...) .......ccccevvieenieniiienieniienieenienns

Dérivés halogénés et/ou nitrés (sauf produits phytosanitaires)

412. Hydrocarbures aromatiques halogénés et/ou nitrés ...........ccoceveennenee.
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L

Intensité
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L
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L

Intensité
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L
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L
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413. Phénol et dérivés halogénés et/ou Nitrés .........occeveevereeneneeneneenen.
414. Polychlorobiphényles (PCB) et Polybromodiphényles (PBB) ..........

Nitrosamines (sauf fumées de vulcanisation)

415. Nitrosamines (notamment utilisation simultanée d’amines

€1 @ MITILES) 1uvvieeeiiieeeiiee e et e ettt e et e e et e e etr e e e beeeeteeeeareeesaseeeenrseeenes

Fibres

416. Amiante (toutes vari€tés confondues) .......c.ccccveeveeeerienieeireesieeniennns
417. Fibres CEramiqUES ......cc.eevueruieieriieieeiieteeiteetceieeiee ettt eeee e

418. Autres fibres minérales artificielles (verre, roche, laitier, carbone...)

Fluides de lubrification et de refroidissement
419. Fluides aqueux (émulsions, SOIUIONS) ....eevveerverrieeriienienieenieeieenae
420. Huiles entieres Minérales ........cooocvvieeiiiiueeeeeieiiireeeeeeeeieeeeeeeeireeeeeeens

421. Huiles entieres SyNthEtQUES .......ccceevvierieriiieniieiierieeee e

Gaz et fumées

Matiéres plastiques/caoutchouc

422. Fumées de dégradation thermique des matieres plastiques

(moulage, soudage, découpe a chaud) .......ccceeveeeviiinieniieeniienieeeens

423, Fumeées de vUlCanISAtION .........coceuvvviieiieiiiieeeeeeeeieeeeeeeeeeiee e e e eeaaeeee e

Métalliques

424. Fumées de soudage d’éléments métalliques .........cccceevveeerveenieennennn.

Moteurs thermiques

425. Gaz d’échappement dieSel ..........cccveruirierieiienieeeeee e

426. Gaz d’échappement autres (essence automobile, GPL ...)...................

Les procédés de la métallurgie

427. Fumées dégagées par les procédés dans la métallurgie et

I’électrométallurgie ( hauts fourneaux, fonderie, électrolyse,
traitement de SUITACES...) .cuieiiiuiiiieeie e

Végétaux

428. Fumées dégagées par la combustion de végétaux (paille, bois...) .....
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Halogenes

429. Brome, chlore, iode, fIUOT ........cccvvviiiiiiiiiiiec e

Matieres plastiques

Plastifiants

430. Phtalates de di-2-éthylhexyle (DEHP), de di-isodécyle( DIDP),
de di-isononyle (DINP), de butyle et de benzyle (BBP) ... ................

Résines acryliques

431, ACTYIAMIAE c..eovieiiiiieiciieee e e

432. Acrylates, méthacrylates, cyanoacrylates (y compris dans

1€S COLLES) ettt e e eaee e
Résines aminoplastes et phénoplastes
433. Résines formophénoliques : urée-formol, mélamine-formol ..............
Résines époxydiques

434, Epichlorhydrine.........ccoooieiiiiiiiiiieineeeee e
435. RESINES EPOXYAIGUES ...vvenvieiiieniieiieeiiesiteeiee ettt ettt see s

Résines polyesters insaturées

436. Résines polyesters, y compris les composites pré-imprégnés

(SMC : sheet moulding compound, BMC : bulk moulding compound)

Résines polyuréthannes

437. Isocyanates monomeres (HDI, TDI, MDI ...) et prépolymeres
(présents dans les peintures, colles, utilisés dans la fabrication

AES IMOUSSES...) teeiieuiriieeeeeiieie e e eecitt e e e eete e e eeetareeeeeeeaaeeeeeeearareeeeens

Résines diverses

438. Autres résines (alkydes, cellulosiques...) ...ccccoocereenenienenncneenennne.

Médicaments (usage et fabrication)

439, CYLOSTALIGUES c.vveenvrrenireeiieerieeriteestteeteeseteesireeteesnseessseessseenseesseesseensns

440. Médicaments allergisants pour les salariés les manipulant ................

Métaux, métalloides et dérivés

Métalloides

441, ATSENIC €L AEIIVES «evvvviiiiieieieei et etaee e e
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Métaux

442 . Cadmium et  dEriveES ..ot
443, Carbures métalliques frittés .......coocovvenirririiininiienereneeeeeeeeee
444, Chrome et dérivés (chrome VI, acide chromique et sels ) .................
445, Cobalt €t AEIIVES ....ccuireieiieiieiieie ettt
446. Nickel et dEIiVES .......coviriiriiiieiiieieieeeeee et
44T, OXYAE A€ TOF c.evieniieiiieiieeeeete ettt st
448. Plomb €t dErIVES ....eoovieuieiieiieiieieeteee ettt

449. Autres métaux et dérivés (mercure, vanadium, aluminium,

DETYIIIUIM. .. ) oottt e sttt e

Oxydants

450. Oxyde d’EthYIENE ....ccovuieiiiiieiieiieieeieeee e e
451, OZONE .ottt

452. Persulfates de sodium et d’ammonium (notamment dans

les produits capillaires) ......ccoccoceerveerierernenienienieneeeeeee e

453. Oxydants autres ( eau oxygénée, eau de javel, peroxyde de

benzoyle, de méthyléthylcétone...) ...c.ccooeveeveniineniiniicniccniee
Poussieres
454. Poussieres animales (cuir, laine, plumes, duvet...) ......ccccceerveeneenne
455. Poussieres de bois (bois bruts, stratifiés, contreplaqués, médium...) ..

456. Poussieres végétales (coton, sisal, compost, tourbe, céréales,

FATINE...) oo

457, Silice CriStalliNe .......ovveeiiiiiiiiiieee e

458. Autres poussieres minérales (engrais, teIres rares...) .......ccoeeeveeennee.

Produits phytosanitaires
Fongicides

459. Fongicides (TOUS tYPES) w..ceereruiriirrerieriinienienieieteeeeereeeeeieeie e

Herbicides

460. Herbicides (TOUS LYPES) weuveerreerrieniierieenieeite sttt sttt
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Insecticides

461. Insecticides organophosphorés (Fenamiphos, Parathion, Sulfotep...)

462. Autres insecticides (pyréthrinoides, organochlorés...).....c..ccccceuneen.

Solvants

Alcools
463, MENANOL ..o

464. Alcool (éthanol, butanol, iSOPropanol...) ......cccceeeevciienienieenienniennnen.

Cétones

465. n-Méthylpyrrolidone (NMP) ........cccoovviririniininininenceeneneeeeeeeenen

466. Autres cétones : acétone, méthylisobutycétone (MIBK),
méthyléthylcétone (MEK) .......cooiiiiiiiiiiiiiiiecceecceeeeeee s

Ethers de glycol

467. Ethers de glycol dérivés de I’éthylene glycol .......cooevveniniincnicnnen.
468. Ethers de glycol dérivés du propylene glycol ......ccccoevveviiinienicnnnen.

Hydrocarbures aliphatiques

409, N-NEXANE ..vvvviiiiiceeeeie et e e e

Hydrocarbures aromatiques

470. Benzeéne (sauf carburants)........cccceeeeeeeiivveeeeeeiiiieeeeeeciieeee e
471. Styréne (sauf résines POLYESIErS) .....cceveeruerierierienieeieneeeeeeieereeeeeeneens

AT2. TOIURIIE ...ttt e e e e e e e eataeeeeseennes

Hydrocarbures chlorés

473. Chlorure de méthylene (syn : dichlorométhane)...........cccccevvveernennen.
474. Perchloroéthylene (syn : tétrachloroéthylene) ..........cccceoevieiennennene
475, TrichlorOGthYIENE ....cc..evueiiiiiiiriiiiieieeietee e

Hydrocarbures pétroliers

476. White-spirit, Solvants :
Naphta, essences A, B...F, G(éther de pétrole)... ....ccccoevvenivrcnnnnnene

Hydrocarbures terpéniques

477. Hydrocarbures terpéniques (d-limonene, essence

de tEréDENtNINE. ..) c.viiieiiiiieiie e et
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Divers solvants

478. Diméthylformamide (DMF) ......cccccoooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeen
479. Tétrahydrofurane (THF) (également présent dans les colles PVC) ..... L

480. Autres solvants : acétates d’éthyle, de n-butyle,
diméthylsulfoxyde (DMSO)...) c.eoeeiiiieieiieeeieeeee e

Produits divers

Liants

A81. CHMENE oo e e s e e s s e eseeee s T I N B

Produits carbonés

482. Goudrons de houille et dérivés (huiles et brais), bitumes et brais

de pétrole (y compris les fumées) ..........cooeveeverveneincniencnicncnienee.

Tensio-actifs

483. Tensio-actifs anioniques, cationiques et non ioniques

Protection Individuelle
P.I. : mettre une croix

A : protection Auditive

C : protection Cutanée

R : protection Respiratoire
O : protection Oculaire

Durée : chiffrer
1:<2heures
2:2a<10heures
3:10a < 20 heures
4 : 20 heures ou plus

Protection Collective
P.Coll : chiffrer

1 :aucune

:aspiration a la source
: vase clos

: ventilation générale
rautre

a N wN

C
L
L
L

Oui Durée P.Col Intensité

L
L
L

Oui Durée P.Col Intensité

(N I L I

Oui Durée P.Col Intensité

Oui Durée P.Col Intensité

N T L I

Oui Durée P.Col Intensité

(N I O I

Oui Durée P.Col Intensité

Intensité : chiffrer

1:
2 : Mesurée trés faible (1)

3 : Estimée faible, inférieure a 50% de la VLE
4 : Mesurée faible, inférieure a 50% de la VLE
5:
6
7
8

Estimée trés faible (1)

Estimée forte, autour de 50% de la VLE

: Mesurée forte, autour de 50% de la VLE
: Estimée trés forte, pouvant dépasser la VLE (2)
: Mesurée trés forte, pouvant dépasser la VLE (2)

(1) légérement supérieure & celle de la population générale, ou
a la limite de détection.

(2) correspond a celle de la population connue pour étre la
plus exposée, par exemple celle des poussieres de bois pour
ponceurs de bois.
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JUGEMENT DU MEDECIN SUR LE RISQUE DE PATHOLOGIE

500. Comment jugez-vous la qualité du poste et/ou de I’environnement de travail décrit

précédemment du point de vue :

Codez de 1 (trés mauvais) a 4 (treés bon) chaque aspect mentionné

1. de I'organisation du travail .........cceceeiiieiiiiniiiiee e L] QUALA
2. de la prévention des expositions a des contraintes phySiques.............ccceceveveverenenen. L] QUALB
3. de la prévention des expositions aux agents biologiques .........cccceverveereencreencnnne. L] QUALC
4. de la prévention des expositions aux agents Chimiques .........cccceceeveeveenreeneneencenne. L] QUALD

Qualité : chiffrer
1:Trés mauvais 3:Bon
2 : Mauvais 4 : Tres bon

Si vous le souhaitez, justifiez votre opinion en clair

ACCORD POUR UNE POST-ENQUETE

501. Le salarié est-il d’accord pour qu’un chercheur le contacte pour I’interviewer

(hors de son lieu de travail) sur un des themes abordés au cours de cette enquéte ? ....... L) L
Oui Non POSTR

Cet entretien durera environ une heure. Il s’agit pour nous d’éclairer les résultats de

I’enquéte en lui demandant de s’exprimer plus largement sur un des sujets étudiés.

Si oui, les coordonnées du salarié restent a la garde du médecin du travail, qui sera
recontacté si certains de ses questionnaires sont tirés dans un échantillon de recherche.
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Libertd « E'galitf ¢+ Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Ministére de I'emploi
et de la solidarité

Direction de I'animation de la recherche, Direction des relations du travail
des études et des statistiques Inspection médicale du travail

SUMER 2002
Votre opinion sur votre situation de travail

Identification du questionnaire : Identification du salarié :

Questionnaire N° Sexe |_|
Date de I'enquéte : (jour, mois, année) L L L L[| Annéede naissance

. Ce questionnaire a pour but de recueillir ce que vous ressentez au sujet de votre travail.
. Pour assurer la qualité des résultats, nous avons besoin que vous répondiez a toutes les questigns.
. Vous pouvez le remettre au médecin ouvert ou sous enveloppe cachetée.

Questionnaire de Karasek (questions de 1 a 26)

Cochez la case qui correspond le mieux a votre réppnse
1. Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles

Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord l:l D’accord l:] Tout & fait d’accordD.

2. Dans mon travail,j’effectue des tiches répétitives
Pas du tout d’accord ....., |:| Pas d'accord l:l Daccord l:] Tout a fait d’accordD.

3. Mon travail me demande d’étre créatif
Pas du tout d’accord .....| D Pas d’accord D D’accord l:l Tout a fait d’accordD.

4. Mon travail me permet souvent de prendre des décisions moi-méme
Pas du tout d’accord .....| D Pas d’'accord l:] D’accord D Tout a fait d’accordlzl.

5. Mon travail demande un haut niveau de compétence
Pas du tout d’accord ....., |:| Pas d’'accord El D’'accord l:] Tout a fait d’accordlzl.

6. Dans ma tiche,j’ai trés peu de liberté pour décider comment je fais mon travail
Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordD.

7. Dans mon travail,j’ai des activités variées
Pas du tout d’accord .....| D Pas d’'accord D D’accord D Tout a fait d’accordD.

8. Jailapossibilité d’influencer le déroulement de mon travail
\_ Pas du tout d’accord .....| D Pas d'accord El D’accord l:] Tout & fait d’accord@




\

/

9. Jail'occasion de développer mes compétences professionnelles

Pas du tout d’accord ...... L_._’ Pas d’accord B D’accord [:l Tout & fait d’accordl_:l.
10. Mon travail demande de travailler tres vite

Pas du tout d’accord .....| D Pas d’'accord l:] D’accord D Tout a fait d’accordlZl.
11. Mon travail demande de travailler intensément

Pas du tout d’accord .....| D Pas d’'accord l:] D’accord l:l Tout a fait d’accordD.
12. On me demande d’effectuer une quantité de travail excessive

Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord D Tout a fait d’accordD.
13. Je dispose du temps nécessaire pour exécuter correctement mon travail

Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordm.
14. Je recois des ordres contradictoires de la part d’autres personnes

Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordm.
15. Mon travail nécessite de longues périodes de concentration intense

Pas du tout d’accord ....., D Pas d’accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordD.
16. Mes tiches sont souvent interrompues avant d’étre achevées, nécessitant de les reprendre plus tard

Pas du tout d’accord .....| |:| Pas d'accord D D’accord l:] Tout & fait d’accordm.
17. Mon travail est trés « bousculé »

Pas du tout d'accord ....[... | Pas d'accord l:l Daccord l:l Tout a fait d’accordD.
18. Attendre le travail de collégues ou d’autres départements ralentit souvent mon propre travail

Pas du tout d'accord .....[..] Pas d'accord ..[...]. Daccord [...]... Tout & fait d'accord[...].|....
19. Mon supérieur se sent concerné par le bien étre de ses subordonnés

Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordm.
20. Mon supérieur préte attention a ce que je dis

Pas du tout d’accord ....., D Pas d’accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordD.
21. Mon supérieur m’aide 2 mener ma tache a bien

Pas du tout d’accord .....| |:| Pas d’accord D D’accord l:] Tout & fait d’accordm.
22. Mon supérieur réussit facilement a faire collaborer ses subordonnés

Pas du tout d’accord ....., |:| Pas d’accord l:l D’accord l:] Tout & fait d’accordm.
23. Les collégues avec qui je travaille sont des gens professionnellement compétents

Pas du tout d'accord .....[..] Pas d'accord ..[...].. Daccord [...]... Tout & fait d'accord[...].|....
24. Les collegues avec qui je travaille me manifestent de I'intérét

Pas du tout d’accord ....., |:| Pas d'accord l:l D’accord l:] Tout & fait d’accordD.
25. Les collegues avec qui je travaille sont amicaux

Pas du tout d’accord ....., D Pas d'accord I:l D’accord l:] Tout & fait d’accordm.
26. Les collegues avec qui je travaille m’aident 2 mener les tiches 2 bien

Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord ..[...].. Daccord [...]... Tout a fait d’accord@




. . Si non, aller
28. A quelle date ? mois ...... | Annee ....|. ala Q.36
29. Comment votre temps de travail a-t-il été réduit ? Par ...
Une réduction de 1a durée QUOTIAICIINE ........coouuiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e se e e e sttt e st e e snbeeeenaane D
Une réduction en journée ou demi-JOUurnée PAr SCIMAMNEC .........eeeriititeiiiiieeiiiieee ettt e e ettt eeesiiteesabaeeessabreeasbreeesireeeaaaes D
Des jours de re€POS SUPPIEMCIITAIIES ........eeruuiiriiieriiiiitie ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e st e e st e e ste e e bt e ebe e e maee e be e ettt eteeesineeneneenenee D
U COMPLE-EPATGIIE TEIMIPS ...eieenuirreeeiutiieeaaieteeaaetteeaateteeaanseeeaassseesasseaeaansseeeasnsseesaassseesassseessansmeesasseessansssessnsssesssnsseeesnnes D
Mon temps de travail 0°a pas €t€ FEAULT ...............oiiiiiiiiiii e |:|
Comment a changé votre travail depuis la RTT ?
Cochez la case qui correspond le mieux a votre réppnse
30. Ma charge de travail a diminué autant que mon temps de travail
Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord ..[...].. Daccord [...]... Tout a fait d’accord]..}.|....
31. Laréduction du temps de travail ne me permet plus de faire un travail aussi soigné
Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord ..[...]. Daccord [...]... Tout a fait d'accord[..} |....
32. Laréduction du temps de travail me permet d’étre plus autonome dans mon travail
Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord ..[..]. Daccord .[...]... Tout a fait d’accord..} |....
33. Laréduction du temps de travail m’a conduit a élargir mon domaine de compétence
Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord B D’accord E’ Tout a fait d’accordE.
34. La réduction du temps de travail dans votre entreprise vous a t-elle conduit a travailler plus souvent...
Le samedi.............. D La nuit (entre minuit et 5 heures du matin) ........ |:|
Le dimanche ......... |:| Tard le soir, tOt le matin ............cccooooovvvieeeenennnnn. D Pas de changement ............. D
35. Compte-tenu de tous les changements, dans le travail et hors travail dus a la RTT,
considérez-vous que votre situation est ... ?
Bien meilleure........ D Moins bonne ............cccceeviiiiiiiinnin.
Un peu meilleure .. |:| Beaucoup moins bonne Lameme ....ooouevvviiiiiiiiienieenieenieee D
36.Dans I’ensemble, comment estimez-vous votre état de santé ?
Placez-vous sur cette échelle Tres | | | | | | | | | | | Tres
de 1, trées mauvais a 10, tres bon Mauvais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Bon
37. Pensez-vous que votre travail influence votre santé ?
Non, mon travail n’influence pas ma santé ....................
Oui, mon travail est plutot bon pour ma santé
Oui, mon travail est plutdt MAUVAIS POUL MA SAIEE .......cc.utiriiiiriiiiitiieitie ettt ittt et ettt et eeseteeseteesetbeeseneeseneesaeeenaeeenne D
38. Dans I'ensemble je suis satisfait(e) de mon travail Cochez la case qui correspond le mieux & votre réppnse
Pas du tout d'accord .....[...] Pas d'accord ..[...]. Daccord [..]... Tout a fait d'accord]..} |....
39. Il m’arrive de ne pas dormir parce que je pense a2 mon travail
Jamais ........ccceeeeeennnnnnnns D Rarement ......, |:| Parfois D Souvent .......ccuees l:] ......
40. DansI'ensemble, estimez-vous que votre travail est fatigant ?
Placez-vous sur cette échelle
de 1, pas du tout fatigant Pas du tout | | | | | | | extrémement
a 10, extrémement fatigant fatigant —7 5 3 4 5 6 7 8 9 10 fatigant
41. Dans I'ensemble, estimez-vous que votre travail est stressant ?
Placez-vous sur cette échelle
de 1, pas du tout stressant Pas du tout | | | | | | | | | extrémement
\ a 10, extremement stressant stressant 1 P 3 4 5 6 7 S 9 10 stressant /




/42. Quand vous étes tres fatigué(e) ou stressé(e) par votre travail, que faites-vous de préférence ... )

(trois réponses maximum)

Je prends des médicaments ............................ [] Je £aiS AU SPOLt ..o D
Je vais voir le médecin ............c.ccccoeoerernn.... [] Je lis ou j’écoute de la MUSIQUE .............c.cocoevrrreennne. []
Je m’absente de mon travail ............................ |:| Je consomme davantage de tabac ou d’alcool ............... |:|

Je regarde la télévision .. Je mange

Je dors davantage.................... AULLC o
Précisez

43. Au cours des 12 derniers mois, avez vous changé de poste ou de travail en raison de votre état de santé ?

Non, mais j’ai €sSaYE€ .......cccoceevviiiieniieienieenne D Non, pas de probleme de santé ............cccceevvuveeennieeennnnn |:|
44. Au cours des 12 derniers mois, combien avez vous eu d’arréts maladie

(hors accidents de travail ou maternit€) ? .............ccccceveeeeeeeeeerrrreeeeeeeeeeeeessnneneenes
45. Combien de jours ces arréts ont-ils représenté ? ...........covevireivcniinecsennenneenne

46. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu un ou plusieurs accidents du travail (hors trajet)

Pas d’accident ................ccooevevevererererenenenennn, [] 2 ACCIA@NLS ..o []
1 aCCIA@NT ... |:| 3 accidents OU PIUS ........eeeviieeiiiiiiiiiieee e |:|
47. Combien de jours d’arrét de travail avez-vous eu du fait de ces accidents ? ........

48. Souhaitez vous changer de poste ou de travail ?
Oui rapidement .........ccoeevviiiieeiinnniiiiiieeeeennne |:| Oui, PIUs tard ........oooiiiimiiiiiiiiiiii e D

Quelle que soit votre réponse, indiquez pour quelles raisons ?

Le contenu du travail ............ccocciiiniinnieen. Le salaire

Les risques du travail Votre age

Lorganisation de travail La sécurité de 'emploi .......ccovuveeiiiiiiiiniiieiniiceeicceene D
L'ambiance de travail .............ccoocevviiiinnnnienn.

Vous arrive-t-il de vivre au travail les situations difficiles décrites ci-dessous ?

49. Une personne ou plusieurs personnes se comporte(nt) systématiquement avec vous de la facon suivante...

Oui Oui Non
actuellement dans le passé.

Vous ignore, fait comme si vous n’étiez pas 1a ...........cccevveeennneen. D D D
Tient sur vous des propos désobligeants ..............cccocceeevriveeennnennn. I:l I:l
Vous empéche de VOUS eXPrimer ..........ccceeeiiiiiiiiiiieniiieniceiee s D D D
Vous ridiculise €n PubliC ..........cccouuiiiiiiiiiiiiie e I:l I:l I:l
Critique injustement votre travail ................cco D D D
Vous charge de taches inutiles ou dégradantes...............cccoeeevneeennn. D D D
Sabote votre travail, vous empéche de travailler correctement ...... D D D
Laisse entendre que vous étes mentalement dérangé(e) ................. I:l I:l I:l
Vous dit des choses obscenes ou dégradantes ...............ccccvvveeeeennn. D D D
Vous fait des propositions a caractere sexuel de facon insistante ... I:l I:l I:l

50. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été victime, de la part du public dans le cadre de votre travail ...

D’une agression verbale Ouij .......... D combien de fois ? ..... Non ..
\_ D’une agression physique ou sexuelle Oui .......... D combien de fois ? ..... Non




E,
= g

Libertd « E'galitf ¢+ Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Ministére de I'emploi
et de la solidarité

Direction de I'animation de la recherche, Direction des relations du travail
des études et des statistiques Inspection médicale du travail

SUMER 2002
Votre opinion sur votre situation de travail

Identification du questionnaire : Identification du salarié :

Questionnaire N° Sexe |_|
Date de I'enquéte : (jour, mois, année) L L L L[| Annéede naissance

. Ce questionnaire a pour but de recueillir ce que vous ressentez au sujet de votre travail.
. Pour assurer la qualité des résultats, nous avons besoin que vous répondiez a toutes les questigns.
. Vous pouvez le remettre au médecin ouvert ou sous enveloppe cachetée.

Questionnaire de Karasek (questions de 1 a 26)

Cochez la case qui correspond le mieux a votre réppnse
1. Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles

Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord l:l D’accord l:] Tout & fait d’accordD.

2. Dans mon travail,j’effectue des tiches répétitives
Pas du tout d’accord ....., |:| Pas d'accord l:l Daccord l:] Tout a fait d’accordD.

3. Mon travail me demande d’étre créatif
Pas du tout d’accord .....| D Pas d’accord D D’accord l:l Tout a fait d’accordD.

4. Mon travail me permet souvent de prendre des décisions moi-méme
Pas du tout d’accord .....| D Pas d’'accord l:] D’accord D Tout a fait d’accordlzl.

5. Mon travail demande un haut niveau de compétence
Pas du tout d’accord ....., |:| Pas d’'accord El D’'accord l:] Tout a fait d’accordlzl.

6. Dans ma tiche,j’ai trés peu de liberté pour décider comment je fais mon travail
Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordD.

7. Dans mon travail,j’ai des activités variées
Pas du tout d’accord .....| D Pas d’'accord D D’accord D Tout a fait d’accordD.

8. Jailapossibilité d’influencer le déroulement de mon travail
\_ Pas du tout d’accord .....| D Pas d'accord El D’accord l:] Tout & fait d’accord@




\

/

9. Jail'occasion de développer mes compétences professionnelles

Pas du tout d’accord ...... L_._’ Pas d’accord B D’accord [:l Tout & fait d’accordl_:l.
10. Mon travail demande de travailler tres vite

Pas du tout d’accord .....| D Pas d’'accord l:] D’accord D Tout a fait d’accordlZl.
11. Mon travail demande de travailler intensément

Pas du tout d’accord .....| D Pas d’'accord l:] D’accord l:l Tout a fait d’accordD.
12. On me demande d’effectuer une quantité de travail excessive

Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord D Tout a fait d’accordD.
13. Je dispose du temps nécessaire pour exécuter correctement mon travail

Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordm.
14. Je recois des ordres contradictoires de la part d’autres personnes

Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordm.
15. Mon travail nécessite de longues périodes de concentration intense

Pas du tout d’accord ....., D Pas d’accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordD.
16. Mes tiches sont souvent interrompues avant d’étre achevées, nécessitant de les reprendre plus tard

Pas du tout d’accord .....| |:| Pas d'accord D D’accord l:] Tout & fait d’accordm.
17. Mon travail est trés « bousculé »

Pas du tout d'accord ....[... | Pas d'accord l:l Daccord l:l Tout a fait d’accordD.
18. Attendre le travail de collégues ou d’autres départements ralentit souvent mon propre travail

Pas du tout d'accord .....[..] Pas d'accord ..[...]. Daccord [...]... Tout & fait d'accord[...].|....
19. Mon supérieur se sent concerné par le bien étre de ses subordonnés

Pas du tout d’accord ...... D Pas d'accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordm.
20. Mon supérieur préte attention a ce que je dis

Pas du tout d’accord ....., D Pas d’accord l:] D’accord l:] Tout a fait d’accordD.
21. Mon supérieur m’aide 2 mener ma tache a bien

Pas du tout d’accord .....| |:| Pas d’accord D D’accord l:] Tout & fait d’accordm.
22. Mon supérieur réussit facilement a faire collaborer ses subordonnés

Pas du tout d’accord ....., |:| Pas d’accord l:l D’accord l:] Tout & fait d’accordm.
23. Les collégues avec qui je travaille sont des gens professionnellement compétents

Pas du tout d'accord .....[..] Pas d'accord ..[...].. Daccord [...]... Tout & fait d'accord[...].|....
24. Les collegues avec qui je travaille me manifestent de I'intérét

Pas du tout d’accord ....., |:| Pas d'accord l:l D’accord l:] Tout & fait d’accordD.
25. Les collegues avec qui je travaille sont amicaux

Pas du tout d’accord ....., D Pas d'accord I:l D’accord l:] Tout & fait d’accordm.
26. Les collegues avec qui je travaille m’aident 2 mener les tiches 2 bien

Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord ..[...].. Daccord [...]... Tout a fait d’accord@




. . Si non, aller
28. A quelle date ? mois ...... | Annee ....|. ala Q.36
29. Comment votre temps de travail a-t-il été réduit ? Par ...
Une réduction de 1a durée QUOTIAICIINE ........coouuiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e se e e e sttt e st e e snbeeeenaane D
Une réduction en journée ou demi-JOUurnée PAr SCIMAMNEC .........eeeriititeiiiiieeiiiieee ettt e e ettt eeesiiteesabaeeessabreeasbreeesireeeaaaes D
Des jours de re€POS SUPPIEMCIITAIIES ........eeruuiiriiieriiiiitie ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e st e e st e e ste e e bt e ebe e e maee e be e ettt eteeesineeneneenenee D
U COMPLE-EPATGIIE TEIMIPS ...eieenuirreeeiutiieeaaieteeaaetteeaateteeaanseeeaassseesasseaeaansseeeasnsseesaassseesassseessansmeesasseessansssessnsssesssnsseeesnnes D
Mon temps de travail 0°a pas €t€ FEAULT ...............oiiiiiiiiiii e |:|
Comment a changé votre travail depuis la RTT ?
Cochez la case qui correspond le mieux a votre réppnse
30. Ma charge de travail a diminué autant que mon temps de travail
Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord ..[...].. Daccord [...]... Tout a fait d’accord]..}.|....
31. Laréduction du temps de travail ne me permet plus de faire un travail aussi soigné
Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord ..[...]. Daccord [...]... Tout a fait d'accord[..} |....
32. Laréduction du temps de travail me permet d’étre plus autonome dans mon travail
Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord ..[..]. Daccord .[...]... Tout a fait d’accord..} |....
33. Laréduction du temps de travail m’a conduit a élargir mon domaine de compétence
Pas du tout d’accord .....[..] Pas d'accord B D’accord E’ Tout a fait d’accordE.
34. La réduction du temps de travail dans votre entreprise vous a t-elle conduit a travailler plus souvent...
Le samedi.............. D La nuit (entre minuit et 5 heures du matin) ........ |:|
Le dimanche ......... |:| Tard le soir, tOt le matin ............cccooooovvvieeeenennnnn. D Pas de changement ............. D
35. Compte-tenu de tous les changements, dans le travail et hors travail dus a la RTT,
considérez-vous que votre situation est ... ?
Bien meilleure........ D Moins bonne ............cccceeviiiiiiiinnin.
Un peu meilleure .. |:| Beaucoup moins bonne Lameme ....ooouevvviiiiiiiiienieenieenieee D
36.Dans I’ensemble, comment estimez-vous votre état de santé ?
Placez-vous sur cette échelle Tres | | | | | | | | | | | Tres
de 1, trées mauvais a 10, tres bon Mauvais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Bon
37. Pensez-vous que votre travail influence votre santé ?
Non, mon travail n’influence pas ma santé ....................
Oui, mon travail est plutot bon pour ma santé
Oui, mon travail est plutdt MAUVAIS POUL MA SAIEE .......cc.utiriiiiriiiiitiieitie ettt ittt et ettt et eeseteeseteesetbeeseneeseneesaeeenaeeenne D
38. Dans I'ensemble je suis satisfait(e) de mon travail Cochez la case qui correspond le mieux & votre réppnse
Pas du tout d'accord .....[...] Pas d'accord ..[...]. Daccord [..]... Tout a fait d'accord]..} |....
39. Il m’arrive de ne pas dormir parce que je pense a2 mon travail
Jamais ........ccceeeeeennnnnnnns D Rarement ......, |:| Parfois D Souvent .......ccuees l:] ......
40. DansI'ensemble, estimez-vous que votre travail est fatigant ?
Placez-vous sur cette échelle
de 1, pas du tout fatigant Pas du tout | | | | | | | extrémement
a 10, extrémement fatigant fatigant —7 5 3 4 5 6 7 8 9 10 fatigant
41. Dans I'ensemble, estimez-vous que votre travail est stressant ?
Placez-vous sur cette échelle
de 1, pas du tout stressant Pas du tout | | | | | | | | | extrémement
\ a 10, extremement stressant stressant 1 P 3 4 5 6 7 S 9 10 stressant /




/42. Quand vous étes tres fatigué(e) ou stressé(e) par votre travail, que faites-vous de préférence ... )

(trois réponses maximum)

Je prends des médicaments ............................ [] Je £aiS AU SPOLt ..o D
Je vais voir le médecin ............c.ccccoeoerernn.... [] Je lis ou j’écoute de la MUSIQUE .............c.cocoevrrreennne. []
Je m’absente de mon travail ............................ |:| Je consomme davantage de tabac ou d’alcool ............... |:|

Je regarde la télévision .. Je mange

Je dors davantage.................... AULLC o
Précisez

43. Au cours des 12 derniers mois, avez vous changé de poste ou de travail en raison de votre état de santé ?

Non, mais j’ai €sSaYE€ .......cccoceevviiiieniieienieenne D Non, pas de probleme de santé ............cccceevvuveeennieeennnnn |:|
44. Au cours des 12 derniers mois, combien avez vous eu d’arréts maladie

(hors accidents de travail ou maternit€) ? .............ccccceveeeeeeeeeerrrreeeeeeeeeeeeessnneneenes
45. Combien de jours ces arréts ont-ils représenté ? ...........covevireivcniinecsennenneenne

46. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu un ou plusieurs accidents du travail (hors trajet)

Pas d’accident ................ccooevevevererererenenenennn, [] 2 ACCIA@NLS ..o []
1 aCCIA@NT ... |:| 3 accidents OU PIUS ........eeeviieeiiiiiiiiiieee e |:|
47. Combien de jours d’arrét de travail avez-vous eu du fait de ces accidents ? ........

48. Souhaitez vous changer de poste ou de travail ?
Oui rapidement .........ccoeevviiiieeiinnniiiiiieeeeennne |:| Oui, PIUs tard ........oooiiiimiiiiiiiiiiii e D

Quelle que soit votre réponse, indiquez pour quelles raisons ?

Le contenu du travail ............ccocciiiniinnieen. Le salaire

Les risques du travail Votre age

Lorganisation de travail La sécurité de 'emploi .......ccovuveeiiiiiiiiniiieiniiceeicceene D
L'ambiance de travail .............ccoocevviiiinnnnienn.

Vous arrive-t-il de vivre au travail les situations difficiles décrites ci-dessous ?

49. Une personne ou plusieurs personnes se comporte(nt) systématiquement avec vous de la facon suivante...

Oui Oui Non
actuellement dans le passé.

Vous ignore, fait comme si vous n’étiez pas 1a ...........cccevveeennneen. D D D
Tient sur vous des propos désobligeants ..............cccocceeevriveeennnennn. I:l I:l
Vous empéche de VOUS eXPrimer ..........ccceeeiiiiiiiiiiieniiieniceiee s D D D
Vous ridiculise €n PubliC ..........cccouuiiiiiiiiiiiiie e I:l I:l I:l
Critique injustement votre travail ................cco D D D
Vous charge de taches inutiles ou dégradantes...............cccoeeevneeennn. D D D
Sabote votre travail, vous empéche de travailler correctement ...... D D D
Laisse entendre que vous étes mentalement dérangé(e) ................. I:l I:l I:l
Vous dit des choses obscenes ou dégradantes ...............ccccvvveeeeennn. D D D
Vous fait des propositions a caractere sexuel de facon insistante ... I:l I:l I:l

50. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été victime, de la part du public dans le cadre de votre travail ...

D’une agression verbale Ouij .......... D combien de fois ? ..... Non ..
\_ D’une agression physique ou sexuelle Oui .......... D combien de fois ? ..... Non
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