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Introductiogl

Ce numéro de Synthése.Stat’ présente d’'une part les exigences auxdquelles les salariés sont
soumis, les indicateurs d’intensité du travail, d’autre part I'utilisation des technologies de
I'information et de la communication.

Les résultats sont issus des enquétes Conditions de travail. Conformément aux principes de
cette enquéte depuis sa création en 1978, c’est le point de vue et les connaissances du salarié
sur son travail qui sont recueillis.

Les résultats sont systématiquement ventilés par sexe, age, catégorie socioprofessionnelle,
secteur d’activité, type d’employeur (distinguant les trois versants de la fonction publique).

Afin de présenter des évolutions, lorsque le questionnaire est resté a l'identique, les résultats
sont fournis pour les années 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013.

Cing autres volumes sont ou seront publiés pour rendre compte des résultats de I'enquéte
Conditions de travail.

« Contraintes physiqgues, prévention des risques et accidents du travail
e Organisation du temps de travail
= Autonomie

* Rapports sociaux au travail

e Vécu du travail : reconnaissance, conflits de valeurs, insécurité et changements dans le
travail
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L'enquéte Conditions de travail 2013

La sixieme édition de I'enquéte Conditions de travail, réalisée par la Dares, la Drees, la DGAFP
et I'lnsee, s’inscrit dans la continuité des éditions précédentes. Elle a été réalisée en « face a
face » auprés d’'un échantillon d’environ 34 000 personnes. C’est la seule enquéte sur les
conditions de travail de cette ampleur et portant sur I'ensemble des actifs occupés. Cela
permet des analyses fines par catégorie socioprofessionnelle et secteur d’activité.

La reconduction de I'enquéte, environ tous les 7 ans depuis 1978, permet de disposer de la
profondeur temporelle nécessaire pour apprécier les évolutions récentes. En plus de
I'actualisation des résultats des enquétes précédentes, I'enquéte de 2013 permet
d’approfondir certains sujets et d’aborder des problématiques nouvelles et complémentaires a
travers deux innovations :

= un auto-questionnaire, rempli par I’enquété, permettant de mesurer I’'exposition aux risques
psychosociaux ;

e un questionnaire postal auprés des employeurs des salariés interrogés permettant
d’analyser plus finement de nombreux thémes comme l'organisation du travail ou les
pratiques de prévention des risques.

La taille de I’échantillon a été augmentée par rapport a I'édition de 2005 (34 000 contre
18 000) du fait de deux ensembles d’ajouts.

> Les suppléments « fonction publique » et « secteur hospitalier »

Ces suppléments visent a mieux connaitre les conditions de travail au sein du secteur public
(fonctionnaires ou non, travaillant dans I'un des trois versants de la fonction publique -Etat,
territoriale, hospitaliere) et au sein du secteur hospitalier, en y comparant notamment le
secteur public et le secteur privé, a but lucratif ou non.

Ce sont ainsi 6700 personnes supplémentaires qui ont été interrogées.
> Les suppléments Dom

Pour la premiére fois, I'enquéte couvre quatre départements d’Outre-mer (Martinique,
Guyane, Guadeloupe et Réunion). En partie grace a des financements locaux, ce sont 4 800
questionnaires individuels qui ont été collectés.

L'enquéte a été réalisée en deux volets.

Un premier volet auprés des personnes en emploi

Il a été collecté d'octobre 2012 a mars 2013. Presque 34 000 individus ont répondu.
L’enquéte a été réalisée au domicile des enquétés par les enquéteurs de I'lnsee munis d'un
ordinateur. A la différence des précédentes, I'enquéte de 2013 n’est pas complémentaire a
I'enquéte Emploi de I'lnsee et le questionnement est autonome.

L'échantillon principal se compose de logements sélectionnés dans le recensement tandis que
les échantillons supplémentaires sont constitués par des individus tirés dans des bases de
sondage issues des fichiers de paie.

Le questionnaire est commun a I'ensemble des enquétés (métropole et Dom, échantillon
principal et échantillons complémentaires, salariés et non salariés, etc.).
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Un second volet auprés des employeurs
Il a été collecté de novembre 2012 a ao(t 2013.

Deux échantillons distincts d’établissements ont été concernés :

- les établissements employeurs des salariés interrogés dans le cadre du premier volet, sous
réserve qu’ils emploient au moins 10 salariés ;

e 7 000 établissements employant au moins un salarié, tirés dans le répertoire SIRENE,
représentatifs de I'ensemble de I'’économie.

Trois questionnaires ont été élaborés selon le type d’établissement :

= un questionnaire « fonction publique » adressé aux établissements de I'Etat et des
collectivités territoriales ;

= un questionnaire « secteur hospitalier », pour les hépitaux et cliniques ;

= un questionnaire « secteur marchand et associatif » pour tous les autres établissements.

Pour retrouver les informations sur I'enquéte

Accueil > Etudes, recherches, statistiques de la Dares > Statistiques >
Conditions de travail et santé > Les enquétes Conditions de travail (CT) >
L’enquéte Conditions de travail 2013
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Les résultats présentés

1 ¢ Organisation

Les tableaux présentés décrivent l'intensité du travail d’'une part, le recours aux technologies
de l'information et de la communication d’autre part.

Dans le questionnaire individuel auprés des actifs en emploi, ces thémes correspondent a une
partie du module Organisation du travail (pages 82 a 99) du questionnaire principal et pour
les séries 15, 17, 18, 19 a une partie du questionnaire auto-administré (pages 109 a 123).

Les résultats sont présentés sous forme de 26 séries de 11 tableaux et un graphique.
Les tableaux présentent les résultats :

1) pour I'ensemble des salariés (et par sexe)

2) par catégorie socioprofessionnelle

3) par catégorie socioprofessionnelle pour les hommes
4) par catégorie socioprofessionnelle pour les femmes
5) par age

6) par age pour les hommes

7) par age pour les femmes

8) par secteur d’activité

9) par type d’employeur

10)par type d’employeur pour les hommes

11)par type d’employeur pour les femmes

Le graphique porte sur I'ensemble des salariés et présente I'évolution quand il y a lieu.

Chaque fois que cela est possible, pour le graphique et les tableaux 1 a 7, les résultats sont
donnés pour les éditions de I'enquéte Conditions de travail de 1984, 1991, 1998, 2005 et
2013.

Les tableaux 8 a 11 portent uniquement sur I'année 2013 :
< la nomenclature des activités francaises a connu une révision profonde en 2008 qui
induit une rupture de série. Les résultats de 2013 sont présentés dans la nouvelle
nomenclature, agrégée en 17 postes ;
< la classification des salariés selon le versant de la fonction publique a fait I'objet d'un
effort particulier pour I'enquéte Conditions de travail 2013 du fait des sur-échantillons
(voir ci-dessus), mais il n’existe pas de variable comparable pour les éditions précédentes.

2 ¢ Champ
Afin de favoriser la présentation des évolutions, le champ a été restreint aux salariés de
France métropolitaine. Sur les 34 000 enquétés de 2013, environ 26 000 sont dans ce

champ (les autres étant des indépendants ou des actifs occupés dans les Dom).

Pour les éditions antérieures, le nombre de réponses pris en compte varient entre 17 000 et
19 000.

L’augmentation de I'effectif salarié enquété en 2013 tient pour I'essentiel aux sur-échantillons
dans la fonction publique et le secteur hospitalier.

——
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3 ¢ Pondération

Compte tenu des changements dans le protocole de I’enquéte, la pondération de I'enquéte de
2013 a fait I'objet d’une attention particuliere.

En effet, les éditions antérieures de l'enquéte étaient des modules complémentaires a
I’enquéte Emploi de I'lnsee. La pondération était alors celle calculée pour I'enquéte Empiloi,
ajustée pour tenir compte de la non-réponse supplémentaire (faible une fois I'enquéte Emploi
acceptée).

En 2013, il fallait tenir compte de la non-réponse « primaire », celles de ménages refusant ou
évitant I'enquéte. De plus, les sur-échantillons ciblaient des individus tirés dans des bases de
sondage (issues des fichiers de paie) totalement différentes de celles de I’échantillon principal
(constitué de logements sélectionnés dans le recensement).

L’objectif était de calculer une pondération unique qui puisse étre utilisée pour étudier une
sous-population (la fonction publique ou le secteur hospitalier) ou I'ensemble des enquétés. A
cette fin, aprés un partage des poids entre les différents échantillons, la pondération est issue
de I'empilement de deux calages sur marges réalisés séparément, I'un sur le secteur privé et
I'autre sur la fonction publique. Des vérifications ont été faites pour s’assurer que les résultats
avec ou sans prise en compte des sur-échantillons ne different pas, ou tres peu.

4 ¢« Modalités de calcul et limites de significativité

Les effectifs sont calculés sur I'ensemble des enquétés en appliquant la pondération décrite ci-
dessus. Les proportions afférentes a une question sont pour leur part calculées sur les
répondants a une question, a I'exclusion de ceux qui ont refusé de répondre ou répondu « ne
sait pas ». Cette régle est reprise des publications sur les éditions antérieures et permet
d’assurer la comparabilité. Elle a peu d’influence sur les résultats dans la mesure ou la non-
réponse partielle a une question donnée est de I'ordre de 1%.

Lorsque I'effectif de salariés dans une catégorie est inférieur a 100, les résultats ne sont pas
présentés. Il s’agit d’'une condition sur les dénominateurs (nombre de salariés dans une
catégorie) qui se retrouve en grande partie a I'identique dans toutes les séries.

Pour les tableaux 4 (femmes par CSP) de chaque série, moins de 100 femmes ouvriéres
agricoles, et moins de 100 femmes contremalitres ou agents de maitrise ont été interrogées
lors de chacune des éditions de I'enquéte. Il y avait aussi moins de 100 femmes techniciennes
interrogées en 1984, 1991 et 1998.

Pour les tableaux 7 (femmes par age), moins de 100 femmes de moins de 20 ans ont été
enquétées en 1991, 1998, 2005 et 2013.

Pour les tableaux 8 (par secteur d’activité en 2013), le secteur « cokéfaction et raffinage »
concerne moins de 100 personnes enquétées.

Pour les séries 5, 7, 8, 9, 10, 20, 24, la seconde partie du tableau porte sur une population
plus restreinte. Par exemple pour la série 24 il s’agit des salariés qui utilisent I'informatique.
Or moins de 100 employés des services directs aux particuliers utilisant I'informatique ont été
interrogés : les résultats ne sont pas présentés sur la ligne correspondante.
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5 ¢ Abréviations utilisées dans les tableaux

Catégories socioprofessionnelles

3. Cadres et prof. 3. Cadres et professions intellectuelles supérieures
intellectuelles sup.

32. Cadres du public, prof. 32. Cadres de la fonction publique, professions intellectuelles et artistiques
intel. et art.

41. P.l. enseignement, 41. Professions intermédiaires de I'enseignement, de la santé, de la
santé, public fonction publique et assimilés

46. P.l. adm et comm. des 46. Professions intermédiaires administratives et commerciales des
entrepr. entreprises

54. Employés adm. 54. Employés administratifs d'entreprise
d'entreprise

Secteur d'activité économique (Naf rév.2)

Fabrication aliments, Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de produits a base de
boissons, tabac tabac

Fabrication d'équipements et Fabrication d'équipements électriques, électroniques, informatiques;

de machines fabrication de machines

Ind. extractives, énergie, Industries extractives, énergie, eau, gestion des déchets et dépollution
eau, déchets, dépollution

Commerce et réparation Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles

auto. moto.

Act. scientifiques, Activités scientifiques et techniques ; services administratifs et de soutien
techniques, services adm.,

soutien

Adm. publique, enseignemnt, Administration publique, enseignement, santé humaine et action sociale
santé et social

Type d'employeur

Fonct. pub. de I'Etat Fonction publique de I'Etat
Salarié de I'Etat (ministéres, établissements publics administratifs (EPA)
nationaux, établissements publics d'enseignement, ...)

Fonct. pub. territoriale Fonction publique territoriale
Salarié d'une collectivité territoriale (régions, départements, communes,
OPHLM, établissements publics administratifs (EPA) des collectivités
territoriales, ...)

Fonct. pub. hospitaliere Fonction publique hospitaliere
Salarié d’un hopital public, salarié du secteur public social et médico-social
(établissement d'hébergement pour personnes agées, établissements
sociaux ou médico-sociaux)

Marchand ou associatif Secteur marchand ou associatif
Salarié d’'une entreprise, d’'un artisan, d’'une association, salarié d'un ou
plusieurs particuliers
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Pour en savoir plusl

. Les conditions de travail des salariés dans le secteur privé et la fonction publigue, Dares
Analyses n° 102, décembre 2014.

. Conditions de travail. Reprise de l'intensification du travail chez les salariés, Dares Analyses
n° 049, juillet 2014.

. L’enguéte Conditions de travail 2013

. Conditions de travail des indépendants, in Emploi et revenus des indépendants, Insee
Références - Edition 2015.

. Contraintes physiques, prévention des risques et accidents du travail, Synthese.Stat’ n° 10,
Dares, mars 2015.

. L’'organisation du temps de travail, Synthése.Stat’ n°® 12, Dares, juin 2015.
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I - LES RYTHMES DE TRAVAIL

1e Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques,
dépendance vis-a-vis des collegues

Tableau 1.1 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme de travail leur est

Effectifs imposé par*
(G Le déplacement

milliers) | automatique d'un
produit ou d'une
piéce

La cadence D'autres La dépendance vis
automatique contraintes a-vis des
d'une machine techniques colléegues

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 8,0 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement automatique d'un
produit ou d'une piéce.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Les rythmes de travail (1) _ Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-vis des
En % collégues en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

35,0 ~ 01984 01991 @1998 @2005 B2013

30,0 ~

25,0 ~

20,0 ~

50 A

Le déplacement automatique d'un La cadence automatique d'une Drautres contraintes techniques La dépendance vis-a-vis des
produit ou d'une piece machine collégues

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.2 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collegues selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984,
1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme de travail
leur est imposé par*
Catégorie Effectifs =
socioprofessionnelle _(c_en = deplace_ement La cadence D'autres La dépendance
P milliers)| automatique : : Aol
d'un produit ou automatique contraintes vis-a-vis des :
d' P o d'une machine techniques collegues
une piéece
55. Cadres et prof. 1739 0,2 0,2 3,3 7,9
intellectuelles sup. 2121 0,4 0,5 8,4 19,3
2 582 0,4 0,6 9,9 22,0
3 327 1,1 0,8 12,6 23,4
4417 0,9 0,8 10,2 26,1
32. Cadres du public, 732 0,3 0,3 2,5 7,2
prof. intel. et art. 880 04 05 78 17.7
1104 0,5 0,8 7,9 20,6
1341 0,6 0,8 9,7 19,6
1 664 0,7 0,8 10,6 24,8
36. Cadres 986 0,1 0,1 3,9 8,5
CIENTTE e 1231 0,5 0,5 8,8 20,3
1 464 0,3 0,5 11,5 23,2
1 958 1,4 0,8 14,6 26,0
2 564 1,1 0,7 10,2 27,8
4. Professions 4 071 0,8 1,0 6,9 9,4
intermédiaires 4379 1,1 1,9 12,5 22,6
4517 2,8 3,0 17,4 25,6
5778 4,2 3,3 19,1 28,6
5 887 4,7 3,6 18,1 30,0
41. P.1. 1798 0,1 0,3 2,7 7,2
enseignement, santé, 1 855 0.4 10 73 214
public ’ ’ ’ ’
1 897 0,7 1,0 8,5 20,8
2 337 1,7 1,3 12,0 25,0
2 326 2,1 2,0 12,5 28,8
46. P.l. adm et 948 0,3 0,4 1,9 8,0
comm. des entrepr. 1137 0.3 0.6 6.3 19,4
1196 1,4 1,3 11,2 20,7
1771 2,7 1,7 15,8 26,5
1 835 3,8 1,1 11,2 25,1
47. Techniciens 716 1,1 1,2 16,0 14,5
804 2,0 2,8 23,9 25,0
842 6,1 7,1 34,7 34,8
1 068 7,9 7,8 34,4 34,6
1159 10,3 8,4 34,5 36,4
48. Contremaitres, 609 3,0 4,0 16,3 12,1
agents de maitrise 582 3.9 6.2 255 29.5
1998 582 7,4 7,0 34,6 38,5
2005 603 11,6 7,7 29,5 38,4
2013 [T 7.5 8,6 29,9 37,8
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Tableau 1.2 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collegues selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984,
1991, 1998, 2005 et 2013

SUITE

n de salariés qui larent que leur rythme de travail

leur est imposé par*
Effectifs

(en
milliers)| automatique
d'un produit ou
d'une piéce

Catégorie

La cadence D'autres La dépendance
automatique contraintes vis-a-vis des
d'une machine techniques colléegues

socioprofessionnelle

5. Employés 8 s 605 0,3 0,9 2,9 8,2
Y 6014 1,3 2,0 6,1 19,2

XY 6607 1,7 1,9 8,4 21,3

Bl 7 201 3,0 2,1 8,2 19,7

EYEN 7 o9s 4,4 4,0 11,2 23,0

51. Employés de la  [1984 [EPRIEE) 0,3 1,1 3,8 9,6
fonction publique - 2189 1,2 2.3 6.8 22.4
Bl :2se2 1,4 2,0 9,9 26,2

BXEl 2790 2,4 2,1 9,5 24,9

2013 [PEYE 4,4 4,0 13,7 29,5

54. Employés adm. 1 983 0,3 0,9 2,8 10,7
CrEmITERISE 2017 0,7 1,9 6,5 24,3
1 969 1,3 1,8 8,2 25,1

1763 2,4 1,9 9,6 22,4

1525 2,4 3,1 8,7 25,8

55. Employés de 643 0,4 0,7 1,8 3,1
commerce 783 3,9 3,4 5,1 9,3
785 5,4 Xl 10,6 14,5

1042 7.5 4.1 8,4 18,4

1075 9,0 7.6 15,2 22,2

56. Services directs 880 0,3 0,5 1,6 3,0
aux particuliers 1025 0.6 0,4 4.4 9.7
1201 0,6 0.9 4,3 9,7

(2005 [EENET) 1,7 1.1 4,5 9,2

BIEN 1ss3 3,2 2,7 7,3 14,0

6 187 6,5 11,0 11,0 16,0

6 287 10,7 15,4 16,7 28,6

5812 15,7 18,9 25,8 35,7

5 847 18,5 20,6 24,6 36,1

5 456 21,7 20,3 30,4 40,5

61. Ouvriers qualifiés 3634 4,4 7.9 12,3 14,4
4010 7.8 12,3 18,4 27,9

3913 13,5 16,4 27.1 35,1

3815 15,4 17,1 26,4 36,2

3584 22,0 18,6 32,3 42,6

66. Ouvriers non 2321 10,4 16,5 9,3 19,6
GLEL IS Bl o047 16,8 21,8 13,7 31,2
Bl 1655 21,9 25,6 22,9 39,1

BfEl 1s10 25,4 27,7 21,4 37,3

BIEl 1616 22,4 23,7 27,7 37,8

69. Ouvriers agricoles 232 2,4 3,2 6,9 3,3
230 6,4 13,1 12,7 18,7

244 8,6 15,3 25,0 20,4

222 14,9 22,1 21,2 24,6

252 13,6 23,1 20,5 26,6

19517 59 70 159 267

17602 26 44 &7 11,2
18802 43 3 11,4 232
. 222 72 71 160 269

22859 80 72 17,4 296

* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 8,0 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement automatique d'un

produit ou d'une piéece.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 10




Tableau 1.3 = Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et
2013

En %

Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme de travail
leur est imposé par*

Catégorie Effectifs =
socioprofessionnelle .(?n Le deplacc-:\ment La cadence D'autres La dépendance :

milliers) lautomatlc_|ue automatique contraintes vis-a-vis des

e u'n pmd.lf't ou d'une machine techniques collegues

d'une piece

3. Cadres et prof. 1 307 0,1 0,1 3,7 8,1
intellectuelles sup. 1 498 0,5 0,7 9,4 19,1
1719 0,3 0,8 12,5 22,5

2115 1,4 1,1 14,8 24,7

2 656 0,9 0,7 10,8 27,6

32. Cadres du public, 451 0,3 - 2,8 8,0
prof. intel. et art. 508 0,4 0,7 8,6 18,5
597 0,5 1,3 10,9 23,0

700 0,6 1,3 10,7 19,8

824 0,8 0,5 11,1 27,0

36. Cadres 849 0,1 0,1 4,2 8,3
eI P 989 0,6 0,7 9,9 19,5
1119 0,2 0,5 13,5 22,3

1 406 1,8 1,0 16,7 27,1

1714 1,0 0,7 10,9 28,7

4. Professions 2 385 1,0 1,6 10,5 10,5
intermédiaires 2 480 1,8 2,3 17,2 23,7
2 440 4,2 4,5 24,9 29,3

3 043 6,4 5,0 26,2 32,5

2 830 7,5 5,6 24,7 33,3

41. P..I. 622 - 0,8 4,0 8,9
enseignement, santé, 641 0.9 0.5 9.0 23,2

public

557 1,1 1,1 10,3 22,0

730 2,7 1,7 15,2 28,6

613 3,0 2,6 17,1 28,4

46. P.l1. adm et 542 0,4 0,7 2,9 7,3
comm. des entrepr. 595 0.6 0.6 8.6 17,2
600 2,0 2,0 14,2 20,1

840 3.4 1,9 21,0 29,0

748 6,1 1,6 11,9 27,4

47. Techniciens 652 1,0 1,2 16,9 13,9
705 2,3 2,7 25,0 25,5

740 6,2 7,3 36,8 35,1

938 8,5 8,7 36,6 34,9

973 11,5 8,8 35,9 37,8

48. Contremaitres, 568 2.6 3,7 17,3 11,3
agents de maitrise 539 3.6 5.7 26,1 28,9
542 7.0 7.1 35,5 38,8

005 535 12,2 8,2 31,1 39,1

490 7.5 9,2 31,4 39,5
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Tableau 1.3 = Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et
2013
SUITE

n de salariés qui larent que leur rythme de travail

leur est imposé par*
Effectifs

(en
milliers)| automatique
d'un produit ou
d'une piéce

Catégorie

La cadence D'autres La dépendance
automatique contraintes vis-a-vis des
d'une machine techniques colléegues

socioprofessionnelle

5. Employés 2 1471 0,5 1,3 4,7 8,8
1416 1,5 2,8 9,0 22,8

1584 2,0 2,9 13,7 28,2

1736 4,5 3,3 12,1 26,5

1 658 4,2 3,9 18,5 29,8

51. Employés de la  [1984 [ 0,4 1,0 4,8 8,2
fonction publique 769 2.0 3.3 10,4 24.6
934 1,6 2,3 13,4 28,5

1018 4,3 2,9 13,0 28,4

888 3,7 3,6 17,9 30,3

54. Employés adm. 416 0,5 2,3 4,4 12,6
CrETITERIEE 332 0.6 3,1 10,7 23,5
299 4,5 6,7 16,8 30,7

274 4,5 4,2 14,6 28,4

216 3,6 2,7 21,4 27,0

55. Employés de 117 0,7 0,8 5,3 5,2
commerce 171 1,5 1,3 4,4 12,5
182 0.7 0.7 15,2 21,8

261 4,0 2,3 9,4 16,9

264 6,4 5,9 17,7 24,8

56. Services directs 144 0,5 0,5 4,0 4,8
aux particuliers 144 1,3 1,3 3.1 23,7
168 1,0 1,8 8.3 29,3

183 6,3 5,3 7,9 27,1

290 4,2 3,8 18,6 35,0

5 032 5,4 9,2 12,1 14,7

5011 8,5 13,0 18,0 27,9

4739 13,7 17,0 27,1 35,8

4 820 16,8 18,6 26,5 36,2

4 351 20,5 18,4 32,5 42,1

61. Ouvriers qualifiés 3 333 4,0 7.5 12,9 14,6
3611 7.2 11,3 18,9 27,5

3 486 17,2 15,3 27,4 34,5

3 409 14,4 15,9 27,4 36,0

3127 20,3 16,5 33,3 43,1

66. Ouvriers non 1 497 9,0 14,0 11,0 16,7
Gl (1001 [ERPEL 722 18,6 16,1 30,6
(1008 [EEREH] 19,5 23,2 26,1 42,8

(2005 [EEWEEH] 23,5 25,3 24,7 38,6

BEEl 1032 22,8 23,6 31,8 42,1

69. Ouvriers agricoles 202 1,1 2,6 6,4 2,9
185 4,2 10,3 14,2 18,4

187 5,4 11,5 27,2 20,2

156 13,1 22,5 21,4 20,7

187 10,3 21,3 21,2 25,5

10482 75 93 222 31,0

10194 30 512 96 120
10406 48 73 154 250
11720 95 96 222 31,7

11495 105 92 235 349

* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 10,5 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement

automatique d'un produit ou d'une piéce.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.4 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collegues selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et
2013

En %

Proportion de salariées qui déclarent que leur rythme de travail
leur est imposé par*

Catégorie Effectifs - !
socioprofessionnelle (en Le deplacement| ., . qo ) ce D'autres La dépendance
milliers) d?uit‘:xT:dt:l(iI:zu automatique contraintes vis-a-vis des
d'une piéce d'une machine techniques collegues
3. Cadres et prof. 431 0,2 0,5 2,1 7,2
intellectuelles sup. 623 0,2 0,1 5,8 19,5
863 0,4 0,3 4,6 21,1
1211 0,4 0,3 8,8 21,1
013 1761 1,0 0,8 9,2 23,9
32. Cadres du public, 281 0,4 0,7 2,2 5,9
prof. intel. et art. 371 0.3 0.2 6.8 16,5
507 0,5 0,3 4,3 17,7
642 0,6 0,2 8,6 19,3
839 0,6 1,0 10,2 22,7
36. Cadres 137 - . 2,2 9,9
d'entreprise 242 _ _ 4.6 23.6
345 0,4 0,4 5,3 26,3
552 0,2 0,3 9,2 23,3
850 1,3 0,7 8,7 25,9
4. Professions 1 687 0,4 0,3 1,9 7,9
intermédiaires 1 898 0,3 1,4 6,4 21,3
2 077 1,1 1,2 8,7 21,4
2735 1,7 1,4 11,3 24,3
3 057 2,2 1,8 12,1 26,9
41. P.1. ) 1175 0,2 0,1 2,1 6,3
SEZﬁLgneme“t' sante, 1214 0,2 1,2 6.3 20,5
1340 0,5 1,0 7.7 20,3
1 606 1,2 1,2 10,6 23,4
2013 1713 1,7 1,7 10,9 29,0
46. P.l. adm et 406 0,2 = 0,6 8,9
comm. des entrepr. 542 _ 0.6 3.8 21.8
596 0,8 0,7 8,1 21,2
931 2,1 1,6 11,0 24,2
1 087 2,2 0,8 10,8 23,4
47. Techniciennes 65 - - - -
99 - - - -
102 - - - -
130 3,2 1,4 18,4 32,1
186 3,8 6,7 27,6 29,2
48. Contremaitres, 41 = = - -
agents de maitrise 43 _ _ _ _
998 40 - - - -
68 - - - -
2013 JNCY) - - - -
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Tableau 1.4 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collegues selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et

2013
SUITE
Proportion de salari i arent que leur rythme de travail
) posé par*
Catégorie Effectifs =

- - (en Le déplacement

socioprofessionnelle milliers) automatique
d'un produit ou

d'une piéce

La cadence D'autres La dépendance
automatique contraintes vis-a-vis des
d'une machine techniques colléegues |

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvrieres

61. Ouvrieres
qualifiées

66. Ouvrieéres non
qualifiées

N
&
0

69. Ouvrieres
agricoles

a

1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 5,4 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéece.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.5 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %o

n de salariés qui déclarent que leur rythme de travail leur est
imposé par*

Effectifs

(en La cadence D'autres La dépendance vis|

automatique contraintes a-vis des
d'une machine techniques colléegues

produit ou d'une
piece

Moins de 20 ans]198

1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005

De 20 a 24 ans

a 34 ans

a 39 ans

a 44 ans

1 804 2,8 5,0 7.6 11,5
2 030 4,0 6,0 11,6 21,3
2 860 4,8 6,1 15,4 24,4
3 103 7,2 7,4 15,6 25,1
3 243 7,9 6,2 16,4 27,3
1682 2,0 4,2 6,5 11,8
1 485 3,9 6,1 10,4 22,6
2 324 5,4 6,4 14,2 23,6
2 884 5,6 6,2 15,2 23,9
3 026 6.5 5,6 16,2 26,9
55 ans et plus

198

OSE ol e N =
ojojo o (o]
ojojo = ©
wljujolrlhw [=)

201

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 8,0 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement automatique d'un
produit ou d'une piéce.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.6 = Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues selon I'age des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %o
Prop n de salariés qui déclarent que leur rythme de travail leur est
imposé par*
Effectifs
_(?n Le dépla_nceme'nt La cadence D'autres La dépendance vis
milliers) automiathue'd un automatique contraintes a-vis des
produltnou Sige d'une machine techniques colléegues
piéce 1
Moins de 20 ans 224 1,7 3,6 '
166 1,7 7.4
174 3,7 8.4
223 9,2 11,4
168 7.4 16,4
De 20 a 24 ans 1 009 4,8 6.3
865 7.8 10,5
539 12,5 14,6
873 12,5 13,7
864 11,4 13,2
1 606 2,4 6,2
1586 4,6 6,4
1516 10,4 12,1
1 427 9,0 10,7
1271 9,9 9,0
a 34 ans 1 681 2,6 4,7
1661 4,9 7,7
1 658 7,4 9,6
1 666 11,2 10,5
1378 13,6 12,1
EECERD 1647 3.3 4,9
1625 4,9 7.3
1625 7.2 9,4
1 658 8,9 9,2
1553 11,8 10,4
a 44 ans 1138 3,2 4,7
1652 4,6 7,3
1518 6,9 8,1
1703 10,1 8,6
1698 12,1 10,1
2 1092 3,3 5,8
1162 5,2 7,7
1 470 6,1 7,6
1597 9,5 9,9
1534 10,1 8,3
1016 2,4 4,5
869 4,0 6.9
1237 6,7 8,1
1427 8,0 8.3
1 458 7.8 5,5
55 ans et plus 780 1,9 3,4
819 3,0 4,7
745 5,1 6,9
1146 6,9 7,2
1572 8,1 5,7
gosa | L]
goor | UL
goos | 1t
ECEEN 7200
EFEN IEaEssh

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 10,5 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéece.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.7 = Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues selon I'age des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

En %o

Proportion de salariées qui déclarent que leur rythme de travail leur est
imposé par*

Effectifs
(en Le déplacement
milliers) | automatique d'un
produit ou d'une

La cadence D'autres La dépendance vis|
automatique contraintes a-vis des
d'une machine techniques colléegues

piéce 1
Moins de 20 ans |
85 - - - -
a1 . . . .
97 - - - -
88 : : : :
De 20 a 24 ans 989 3,3 4,4 3,2 11,8
864 5,5 6,4 6,3 22,2
566 8,5 6,6 11,1 25,9
715 7.1 5,6 12,1 26,8
672 6,2 8,6 13,5 30,3
1237 2,2 2,9 2,6 11,5
1371 3,2 4,7 6,4 24,4
1278 4,4 4,7 8,0 22,7
1204 2,9 3,1 8,6 23,2
1 306 5,8 6,2 11,0 27,3
1243 2,4 3,1 3,9 9,7
1296 4,6 5,4 7.0 22,7
1319 3,8 4,3 8,2 22,4
1348 5,0 5,0 10,1 23,0
1356 6,5 5,5 10,5 27,3
1122 1,9 3,3 2,3 9,3
1317 3,8 5,8 6,9 21,5
1 364 3,5 3,7 9,1 22,9
1475 5,1 4,5 9,9 22,2
1381 4,8 5,0 11,1 24,9
De 40 a 44 ans 728 1,3 3,1 2,0 8,8
1311 3,8 5,2 6,6 21,5
1366 4,4 4,7 9,6 24,0
1 560 5,1 4,3 8,3 23,1
1571 4,8 4,3 11,3 23,6
De 45 a 49 ans 712 2,0 3,8 2,8 9,2
868 2,5 3,7 6,0 16,8
1390 3,4 4,5 7,7 19,1
1506 4,8 4,7 8.6 19,3
1709 6,0 4,3 10,9 23,8
De 50 & 54 ans 666 1,3 3,7 2,5 11,0
616 3,7 5,1 6.4 19,2
1088 3,9 4,4 8,0 18,7
1457 3,2 4,2 9,1 19,5
1568 5,3 5,8 12,9 23,0
55 ans et plus 581 0,7 3,6 2,6 6.7
668 1,6 3,5 4,8 13,9
624 2,8 3.5 7.3 17,5
1168 2,4 3,0 8,4 16,7
1711 4,5 4,2
7408 21 34 28 100
goos | 20} oy oy g
FEEEN INSIOSEIN M R s ——ma.
~ 10s%0 44 43 82 215
. 113e4a  sa 53 1131 243

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 5,4 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéece.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.8 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendapce vis-a-
vis des collégues en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
n de salariés qui déclarent que leur rythme de travail leur est
imposé par*

Secteur Effectifs
d'activité économique (en Le déplacement

La cadence D'autres La dépendance vis|
automatique contraintes a-vis des
d'une machine techniques collégues

(Naf rev.2) milliers) | automatique d'un
produit ou d'une
piéce

249
582 32,3 35,0 30,4 44,1
55 - . - -
478 12,2 12,0 27,0 40,0
442 26,3 22,3 35,2 47,4
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 9,5 8,8 27,1 33,3
1478 12,2 92 203 a15
2798 9.7 6.1 14,6 23,0
1322 9.9 6.3 25,2 33,2
814 6.8 il 15,2 39.8
677 16 26 17,6 33,0
823 15 30 01 26.4
2072 4.4 42 14,9 27,6
7034 29 28 131 27.4
1612 3.6 1,7 6.9 12,4
111 86 5.1 , ,
Ensemble | oo 00 o o
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 8,0 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement automatique d'un
produit ou d'une piéece.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 1.9 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme de travail leur est
imposé par*

T Effectifs
g ylpe (en Le déplacement
Sy ey A milliers) | automatique d'un
produit ou d'une
piéce

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 2,1 1,7 11,8 26,2
Fonct. pub. territoriale 1 755 3,4 4,0 13,3 25,5
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 5,0 3,8 17,8 42,3

Marchand ou associatif 17 689 18,5 29,7

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 8,0 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement automatique d'un
produit ou d'une piéece.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

La cadence D'autres La dépendance vis|
automatique contraintes ERV N
d'une machine techniques collegues

Tableau 1.10 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %
Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme de travail leur est
imposé par*

T Effectifs
ype (en Le déplacement

La cadence D'autres La dépendance vis|
automatique contraintes ERVN
d'une machine techniques collegues

d'employeur milliers) | automatique d'un

produit ou d'une
piéce
1019 2,1 1,9 14,3 29,9
716 4,5 5,4 21,5 30,5
271 8,6 6,3 23,7 43,1
9 490 11,9 10,3 24,7 35,5
Ensemble oo} o} )

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 10,5 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéece.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 1.11 - Les rythmes de travail (1) - Contraintes machiniques et techniques, dépendance vis-a-
vis des collégues en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent que leur rythme de travail leur est
. imposé par*
T Effectifs
J lee (en Le déplacement
Sy ey A milliers) | automatique d'un
produit ou d'une
piéce

Fonct. pub. de I'Etat 1297 2,1 1,6 9,9 23,3

Fonct. pub. territoriale 1 038 2,7 3,1 7,6 22,0

Fonct. pub. hospitaliere 829 3,9 3,0 15,9 42,0

Marchand ou associatif 8 200 11,3 22,9

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 5,4 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par le déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéece.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

La cadence D'autres La dépendance vis|
automatique contraintes ERV N
d'une machine techniques collegues
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2 e Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande
extérieure

Tableau 2.1 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure en 1984,
1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
Effectifs | Imposé par des normes ou des délais
(en a respecter

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
imposé par une demande extérieure

milliers) " =
Exigeant une N'exigeant pas

réponse une réponse
immédiate immédiate

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 27,3 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais a
respecter en une heure au plus.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Les rythmes de travail (2) _ Normes ou délais a respecter, demande extérieure en 1984, 1991, 1998,
En % 2005 et 2013

70,0 01984 01991 @1998 @2005 W2013

60,0

50,0 ~

40,0 A

30,0 ~

En une heure au plus En une journée au plus* Exigeant une réponse immédiate N'exigeant pas une réponse
immédiate

Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme de travail leur est | Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme de travail leur est
imposé par des normes ou des délais a respecter imposé par une demande extérieure

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.2 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon la
catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui
déclarent que leur rythme de
. travail leur est imposé par des
Catégorie Effectifs normes ou des délais a

. ) en
socioprofessionnelle .(. respecter
milliers)

Proportion de salariés qui
déclarent que leur rythme de
travail leur est imposé par une
demande extérieure

Exigeant une | N'exigeant pas {
réponse une réponse
immédiate immédiate

En une heure | En une journée
au plus au plus*

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

[y
(e}
(0}
I

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.I.
enseignement, sante,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens

48. Contremaitres,
agents de maitrise

P[]
© |o o
© |o |
(ol I N

o
o
(&
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Tableau 2.2 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon la
catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés qui
déclarent que leur rythme de
) travail leur est imposé par des
Effectifs normes ou des délais a

Proportion de salariés qui
déclarent que leur rythme de
. ) travail leur est imposé par une

_ Categorie (en demande extérieure
socioprofessionnelle S respecter
milliers) . .
Exigeant une N'exigeant pas
réponse une réponse

immédiate immédiate

En une heure | En une journée
au plus au plus*

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs

aux particuliers
1998
2005
2013
1984

1998
2005
2013
61. Ouvriers qualifiés 1984

[ eleinvIvlelrlrIdvIIETR TR ININ ][ NI e
) ololololo|ololo|o|o]o]olo]o|o olololo]o
© ololr|lolo]lolo|r|ololo ]| |R]o |o R lo]o|o|x
Py RrId|w|alo R s |w|a|o |~ ]S |w]d |0 w|a|o|~|5

[

NI e - NIelelrIvIdIE ][R TR
olololo]o oloJolo]olo|o]o|o
R lo]o|o|x olojo|o]lr|o|o|o | ©
wla]o |~ |5 alolr|s|ew]a|o ]~ | ]|w

66. Ouvriers non
qualifiés

69. Ouvriers agricoles

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 27,3 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais a
respecter en une heure au plus.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.3 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon la
catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui
déclarent que leur rythme de
. travail leur est imposé par des
Catégorie Effectifs normes ou des délais a

. ) en
socioprofessionnelle .(. respecter
milliers)

Proportion de salariés qui
déclarent que leur rythme de
travail leur est imposé par une [
demande extérieure

Exigeant une | N'exigeant pas
réponse une réponse
immédiate immédiate

En une heure | En une journée
au plus au plus*

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

Pl
© o |o
© |© |
(Sl 12N N

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.I.
enseignement, sante,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens

48. Contremaitres,
agents de maitrise

N |2
o |©
o |©
o1 oo
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Tableau 2.3 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon la
catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE
Proportion de salariés qui
déclarent que leur rythme de
) travail leur est imposé par des
Catégorie Effectifs normes ou des délais a

(en respecter
milliers)

Proportion de salariés qui
déclarent que leur rythme de
travail leur est imposé par une
demande extérieure
socioprofessionnelle
Exigeant une N'exigeant pas
réponse une réponse
immédiate immédiate

En une heure | En une journée
au plus au plus*

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
1084 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1008 |
2013 |

(3]

w

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 30,2 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais
a respecter en une heure au plus.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.4 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon la
catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariées qui
déclarent que leur rythme de
. travail leur est imposé par des
Catégorie Effectifs normes ou des délais a

. ) en
socioprofessionnelle .(. respecter
milliers)

Proportion de salariées qui
déclarent que leur rythme de
travail leur est imposé par une [
demande extérieure

Exigeant une | N'exigeant pas
réponse une réponse
immédiate immédiate

En une heure | En une journée
au plus au plus*

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

Pl
© o |o
© |© |
(Sl 12N N

N
o
o
a

[

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

Pl
© |o
© |
= Ny [

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.I.
enseignement, sante,
public

46. P.l. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciennes

48. Contremaitres,
agents de maitrise

N |2
o |©
o |©
1 oo
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Tableau 2.4 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon la
catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE
Proportion de salariées qui
déclarent que leur rythme de
) travail leur est imposé par des
Catégorie Effectifs normes ou des délais a

. L en
socioprofessionnelle .(. respecter
milliers)

Proportion de salariées qui
déclarent que leur rythme de
travail leur est imposé par une
demande extérieure

Exigeant une N'exigeant pas
réponse une réponse
immédiate immédiate

En une heure En une journée
au plus au plus*

5. Employées 1984
1991
1998
2005
2013

51. Employées de la |1984
fonction publique 1991

1998

2013
54. Employées adm. |1984
d‘entreprise 1991
1998
2005
2013

55. Employées de 1984
commerce 1091

N
o
©

2005

2013

56. Services directs 1984
aux particuliers 1991
1998

2005

2013

6. Ouvriéres 1984
1991

1998

2005

2013

61. Ouvrieres 1984
qualifiées 1991

2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |

1998

66. Ouvrieres non
qualifiées

69. Ouvrieres
agricoles

IIIII | | | | |
IIIII | | | | |
IIIII | | | | |
IIIII | | | | |

NIvIE[RTRININIERTRININIER = NN
olololololo|o|oJo|lo|olo|lo]o|o]o]|o
plolo|o|o|r|o|lo]|o|o|Rr|olo|o|® |~
wlalor s |w|a|o|=r|Rlw]a|o |~ > ]|w |0
IS
4]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 24,5 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais
a respecter en une heure au plus.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.5 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon
I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
Effectifs | Imposé par des normes ou des délais
(en a respecter

milliers)

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
imposé par une demande extérieure

Exigeant une N'exigeant pas
réponse une réponse |
immédiate immédiate

En une heure au |En une journée au

Moins de 20 ans

1984

De 20 a 24 ans

a 44 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

201

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 27,3 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais a
respecter en une heure au plus.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

2005 |
2013 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
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Tableau 2.6 = Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon
I'age des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
Effectifs | Imposé par des normes ou des délais
(en a respecter

milliers)

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
imposé par une demande extérieure

Exigeant une N'exigeant pas
réponse une réponse |
immédiate immédiate

En une heure au |En une journée au

Moins de 20 ans 224 21,5 14,1
166 25,6 27,1 31,7 10,0
174 33,0 19,0 40,2 15,3
2005 [P 23,9 25,2 36,9 18,6
EFEll 1e8 37,1 20,9 48,1 7,5
De 20 a 24 ans 1 009 6,3 15,0 23,7 14,0
865 20,5 28,9 37,7 14,6
539 33,6 24,8 50,4 11,8
2005 [EE-YE 30,3 23,0 50,1 10,8
EFEl s64 38,7 24,8 50,9 15,9
De 25 & 29 ans 1 606 5,6 16,4 27,8 12,4
1 586 20,4 24,9 44,4 15,5
1516 31,1 22,0 55,3 11,3
1427 33,2 20,7 54,8 11,4
1271 30,5 19,1 61,4 11,8
De 30 a 34 ans 1681 5,8 16,2 28,9 11,5
1661 15,6 27,1 45,2 13,9
1658 27,9 23,5 55,8 12,3
1 666 31,3 17,0 50,2 14,7
1378 35,9 21,1 62,4 12,5
De 35 a 39 ans 1647 6,4 15,6 27,1 12,9
1625 16,1 24,4 43,7 12,2
1625 26,3 25,2 52,8 13,7
1658 31,3 20,5 52,5 14,3
1553 31,6 20,5 58,3 13,7
De 40 & 44 ans 1138 6.0 15,7 24,7 12,9
1652 17,0 23,2 41,4 13,2
1518 26,9 23,3 51,8 12,9
1703 31,9 20,5 54,1 12,4
1698 31,1 21,5 62,9 9,2
De 45 a 49 ans 1092 5,1 16,8 24,9 11,7
1162 17,7 24,1 42,1 11,9
1470 24,2 22,5 51,7 11,5
1597 27,1 21,9 51,9 12,2
1534 28,1 22,7 52,4 14,2
De 50 a 54 ans 1016 5,0 15,0 20,4 13,6
869 14,9 24,7 35,4 15,0
1237 22,0 23,1 48,3 13,0
1427 27,1 19,9 48,9 12,5
1 458 27,1 22,3 52,0 13,5
55 ans et plus 780 3,0 13,8 22,4 13,2
819 13,8 20,8 37,7 11,9
745 24,2 18,2 45,8 12,7
1146 23,0 15,9 48,7 12,5
1572 21,8 19,8 49,9 13,5
gosa | 0]
foor |
goos | ]
Boos | T
ECIEN NEEssh

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 30,2 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais
a respecter en une heure au plus.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.7 = Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure selon
I'age des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %o

Proportion de salariées qui déclarent
que leur rythme de travail leur est

Proportion de salariées qui déclarent
que leur rythme de travail leur est

Effectifs | impose par des normes ou des delais imposé par une demande extérieure

(en a respecter
milliers)

Exigeant une N'exigeant pas
réponse une réponse |
immédiate immédiate

En une heure au |En une journée au

Moins de 20 ans
85 - - - -
41 - - - -
97 - - - -
88 . . . .
De 20 a 24 ans 989 4,4 9,6 34,8 9.4
864 17,8 16,6 55,4 7.9
566 24,0 15,2 61,5 7,3
715 26,7 13,9 62,7 8,5
672 28,2 15,5 60,6 11,3
De 25 a 29 ans 1237 4,5 10,8 35,7 9,1
1371 14,1 18,7 56,0 10,0
1278 20,7 16,3 63,2 7,5
1 204 21,7 15,2 63,6 9,1
1 306 26,6 13,8 67,5 9,9
De 30 a 34 ans 1243 4,9 11,4 31,8 9,0
1296 17,5 16,7 52,8 9,6
1319 21,9 15,0 61,3 7,3
1348 21,5 14,0 58,9 10,4
1356 25,9 16,1 67,6 10,0
De 35 a 39 ans 1122 4,7 9,1 31,4 10,7
1317 14,7 17,9 53,4 9,7
1364 18,1 16,6 56,1 7,9
1475 20,8 12,8 55,1 11,5
1381 23,8 17,0 62,2 9,3
De 40 a 44 ans 728 4,1 9,3 31,7 9,3
1311 13,2 19,6 49,7 10,3
1366 19,2 16,7 54,6 7,8
1 560 17,7 16,9 54,9 10,6
1571 23,3 15,7 58,9 10,6
De 45 a 49 ans 712 5,2 10,6 30,2 4,9
868 12,7 18,1 46,1 8,0
1 390 16,4 15,9 53,5 8,1
1 506 20,0 14,3 52,7 11,2
1709 23,3 16,5 56,2 11,0
De 50 a 54 ans 666 4,5 10,0 26,5 7.1
616 15,9 15,9 42,8 6,0
1088 16,8 15,8 51,5 10,2
1457 19,6 13,5 51,0 9.7
1 568 25,4 18,9 54,7 10,4
55 ans et plus 581 3,7 10,2
668 12,8 16,9
624 15,2 14,3
1168 15,1 13,4
1711 21,7 12,6
EEEZN I7E0S AN o2 s e
FEEAT|[Tesee T [ A a7 [0, s e
EEEEN INSIOSEIN MNTS/oNN RS S NSEs I —s—
ECCEEN NE0ISSON NS0/ S SSA e
11364 245 157 s96 102

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 24,5 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais
a respecter en une heure au plus.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 2.8 = Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure en 2013
selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
Secteur Effectifs | Imposé par des normes ou des délais

d'activité économique (en a respecter

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
imposé par une demande extérieure

(Naf rév.2) milliers) |

- , Exigeant une N'exigeant pas
En une heure au |En une journée au 7 .
réponse une réponse

immédiate immédiate

Agriculture, sylviculture et péche 249 22,6 16,3 26,0 7,9

Cokéfaction et raffinage 55 - - = -

Fabrication aliments, boissons, tabac 582 44,2 21,4 46,8 10,0
abrication d'équipements et de machines 478 33,2 25,8 58,5 11,4

= ———

aa2 57.9 24,1 416 25,0
1614 37,0 24,7 47,3 14,1
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 24,1 19,6 55,0 13,1
1478 30.1 28,7 51,6 15,2
2798 25,4 16,9 73,0 8,2
1322 41,7 22,4 58,3 11,1
814 44,3 7.9 76,0 438
677 33,2 25,2 61,9 19,2
823 26.4 23,6 728 13,2
255 18,5 15,4 62,4 14,2
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 25,8 21,1 63,4 12,9
7034 22,0 15,3 55,9 10,6
1612 14,8 9.2 46,0 8.8
111 18,3 12,6 39,5 185
Ensemble | oo oo o
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 27,3 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais a
respecter en une heure au plus.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 2.9 = Les rythmes de travail (2) - Normes ou d,élais a respecter, demande extérieure en 2013
selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
Effectifs | imposé par des normes ou des délais
" TVIPe (en a respecter
employeur milliers)

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
imposé par une demande extérieure

Exigeant une N'exigeant pas
réponse une réponse
immédiate immédiate
Fonct. pub. de I'Etat 2 316 18,5 13,1 51,5 13,6
Fonct. pub. territoriale 1 755 20,0 15,7 54,6 11,0
Fonct. pub. hospitaliére 1 099 28,6 16,9 62,8 7,9
Marchand ou associatif 17 689 29,1 19,7 58,9 11,5

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 27,3 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais a
respecter en une heure au plus.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En une heure au |En une journée au
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Tableau 2.10 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure en 2013

selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
Effectifs | imposé par des normes ou des délais
Type (en a respecter
d'employeur

Proportion de salariés qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
imposé par une demande extérieure

T - -
Exigeant une N'exigeant pas

réponse une réponse
immédiate immédiate
1019 19,4 13,9 50,8 13,9
716 17,9 16,7 53,6 10,4
271 29,8 16,5 62,0 8,9
9 490 32,2 22,6 57,0 12,9
Ensemble | "o ) o

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 30,2 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais
a respecter en une heure au plus.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En une heure au |En une journée au

Tableau 2.11 - Les rythmes de travail (2) - Normes ou délais a respecter, demande extérieure en 2013

selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
Effectifs | imposé par des normes ou des délais
Type (en a respecter
d'employeur

Proportion de salariées qui déclarent
que leur rythme de travail leur est
imposé par une demande extérieure

milliers) - -
Exigeant une N'exigeant pas

réponse une réponse
immédiate immédiate
1297 17,8 12,4 52,0 13,3
1038 21,4 14,9 55,4 11,4
829 28,2 17,0 63,0 7,6
8 200 25,5 16,2 61,0 9,8
Ensemble | "o o} L2

* Mais en plus d'une heure.

Lecture : en 2013, 24,5 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par des normes ou des délais
a respecter en une heure au plus.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En une heure au |En une journée au
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3 ¢ Les rythmes de travail (3) - Controles hiérarchiques, contrdle ou suivi
informatisé

Tableau 3.1 - Les rythmes de travail (3) - Contrdles hiérarchiques, contrdle ou suivi informatisé en
1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme
Effectifs de travail leur est imposé par*

(en
milliers) | Un contréle hiérarchique Un controle ou un suivi
permanent informatisé

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 31,5 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contréle hiérarchique
permanent.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Les rythmes de travail (3) _ Contrdles hiérarchiques, contrdle ou suivi informatisé en 1984, 1991,
En % 1998, 2005 et 2013
40,0 q 01984 01991 B1998 32005 B2013
35,0 q
30,0 q
25,0 q
20,0 q
15,0 q
10,0 ~
5,0 q
Un contrdle hiérarchique permanent Un contrdle ou un suivi informatisé
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.2 - Les rythmes de travail (3) - Controles hiérarchiques, contréle ou suivi informatisé selon
la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent que leur
Effectifs rythme de travail leur est imposé par*
Catégorie (en "
socioprofessionnelle sl Un contréle Un contréle ou un suivi
milliers) hiérarchique . e
informatisé
permanent .
3. Cadres et prof. 1984 1739 7,6 - '
intellectuelles sup. 2121 99 -
4
2 582 14,0 =
3 327 16,8 23,5
4417 18,8 36,0
32. Cadres du public, 732 8,4 -
prof. intel. et art. 880 9.9 -
1104 15,6 -
1341 16,5 15,5
1 664 16,0 29,4
36. Cadres 986 7,1 -
d'entreprise 1231 10.0 -
1 464 12,9 -
1 958 17,1 29,2
2 564 21,6 41,0
4. Professions 4 071 13,5 -
intermédiaires 4379 17.7 c
14
4517 24,2 -
5778 26,4 29,7
5 887 30,7 42,9
41. P.1. 1798 13,3 -
enseignement, santé, 1 855 16.8 -
public '
1 897 22,1 -
2 337 23,7 19,2
2 326 28,4 34,8
46. P.l1. adm et 948 9,6 -
comm. des entrepr. 1137 14.8 -
1196 26,1 =
1771 27,1 36,9
1 835 34,6 47,3
47. Techniciens 716 13,3 -
804 18,1 -
842 24,3 -
1 068 27,6 38,2
1159 28,2 50,2
48. Contremaitres, 609 20,4 -
agents de maitrise 582 25 7 -
1998 582 26,8 -
2005 603 32,7 34,0
2013 [TV 33,6 46,7
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Tableau 3.2 - Les rythmes de travail (3) - Controles hiérarchiques, contréle ou suivi informatisé selon
la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

SUITE

Proportion de salar

Effectifs rythme de trava

(en
milliers)

Catégorie

socioprofessionnelle Un controdle

hiérarchique
permanent

5. Employés 5 605 18,3
6 014 22,9

6 607 30,3

7 291 29,9

7 098 32,0

51. Employés de la 2 099 22,8
fonction publique > 189 29,3
2 562 36,3

2 2 799 33,6

E¥EN 2641 34,1

54. Employés adm. 1983 18,7
d'entreprise 2017 21,1
1 969 27,0

1763 29,6

1525 32,7

55. Employés de 643 13,2
commerce 783 20,8
785 38,1

1042 40,3

1075 44,6

56. Services directs 880 10,3
aux particuliers 1 025 14,4
1291 18,7

1686 17.8

1 853 21,0

6 187 21,9

6 287 31,0

5812 38,3

5847 40,1

5 456 42,1

61. Ouvriers qualifiés 3 634 20,3
4 010 29,6

3913 37,5

3815 38,1

3 584 42,6

66. Ouvriers non 2 321 25,2
qualifiés 2 047 35,3
1655 42,3

1810 46,4

1616 43,0

69. Ouvriers agricoles 232 14,7
1991 230 18,3

1998 244 23,9

2005 222 23,6

2013
1984
1991

28,8

1998
2005

[
(]

2013
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Plusieurs réponses possibles.
Lecture
permanent.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

en 2013, 31,5 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par un

qui déclarent que leur
leur est imposé par*

Un contrdole ou un suivi
informatisé

22,0
33,6

34,4
47,7

30,1
39,8

5,2
11,4

23,5
32,3

26,2
35,9

20,6
27,0

contréle hiérarchique
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Tableau 3.3 = Les rythmes de travail (3) - Contrdles hiérarchiques, contrdle ou suivi informatisé selon
la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent que leur
Effectifs rythme de travail leur est imposé par*
Catégorie (en "
socioprofessionnelle sl Un contréle Un contréle ou un suivi
milliers) hiérarchique . e
informatisé
permanent .
3. Cadres et prof. 1984 1 307 8,3 - '
intellectuelles sup. 1 498 93 -
4
1719 13,2 -
2115 16,6 25,2
2 656 18,4 35,8
32. Cadres du public, 451 9,8 -
prof. intel. et art. 508 8.6 -
597 15,1 -
700 15,8 13,4
824 15,9 25,8
36. Cadres 849 7,5 -
d'entreprise 989 9.6 -
1119 12,3 =
1 406 17,2 31,2
1714 20,4 41,0
4. Professions 2 385 14,7 -
intermédiaires 2 480 18.8 -
14
2 440 25,4 -
3 043 27,9 34,1
2 830 30,8 44,8
41. P.1. 622 14,7 -
enseignement, santé, 641 18.2 -
public '
557 25,3 -
730 23,9 24,3
613 29,2 32,6
46. P.l1. adm et 542 9,7 =
comm. des entrepr. 595 13.1 -
600 26,4 -
840 27,2 38,6
748 32,8 45,6
47. Techniciens 652 13,5 -
705 18,7 -
740 24,0 -
938 28,1 38,2
973 28,3 51,2
48. Contremaitres, 568 20,8 -
agents de maitrise 539 26.2 -
1998 542 26,4 -
2005 535 34,3 33,3
2015 PSS 34,8 46,1
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Tableau 3.3 = Les rythmes de travail (3) - Contrdles hiérarchiques, contrdle ou suivi informatisé selon
la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE
Proportion de salar qui déclarent que leur
Effectifs rythme de travail leur est imposé par*

(en
milliers)

Catégorie

Un controdle
hiérarchique
permanent

5. Employés 1471 20,3 - |

socioprofessionnelle Un contrdle ou un suivi

informatisé

1 416 26,7 - \

1584 39,3 -

1736 37,3 29,4

1 658 40,4 39,2
51. Employés de la 793 24,3 -
fonction publique 769 32,2 _
934 44,5 =

2 1018 38,7 30,1

888 40,2 38,9
54. Employés adm. 416 18,5 -
d'entreprise 332 22,5 -
(1908 [EEPTE 30,9 -

2005 Y2 30,8 43,5

2013 [EEPITS 36,9 56,7
55. Employés de 117 9,9 -
commerce 171 17,6 -
182 20,2 -

261 37.8 28,3

2013 [PV 43,8 42,1
56. Services directs 144 11,6 -
aux particuliers 144 18,0 -
168 35,8 -

183 39,0 6,4

290 40,4 24,5
5 032 21,2 -
5011 29,7 =
4739 37,3 -

4 820 38,9 23,7

EYEl 4351 42,4 33,1
61. Ouvriers qualifiés - 3 333 20,5 =
Sl 3611 29,0 -

3 486 36,3 -

3 409 37,7 25,9

3127 42,3 35,4

66. Ouvriers non 1 497 23,8 -
qualifiés 1215 33,6 -
(1998 [EENT 42,7 -

1255 44,5 20,6

BEXEl 1032 44,6 29,0

69. Ouvriers agricoles |19 202 14,5 =
1991 185 17,0 =

1998 187 23,4 -

2005 156 19,3 0,4

2013 30,4
1984
1991

1998
2005

2013 - 336

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 33,6 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contrdle hiérarchique
permanent.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.4 - Les rythmes de travail (3) - Contrdles hiérarchiques, contrdle ou suivi informatisé selon
la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

En %
Proportion de salariées qui déclarent que leur
. Effectifs rythme de travail leur est imposé par*
Catégorie (en
socioprofessionnelle milliers) LIS Un contréle ou un suivi
hiérarchique . .
informatisé
permanent
3. Cadres et prof. 1984 431 5,7 =
intellectuelles sup. 623 11 .4 -
4
1998 863 15,5 -
Pl 1211 17,0 20,7
2013 1761 19,5 36,3
32. Cadres du public, 281 6,1 -
prof. intel. et art. 1991 371 11.7 _
1998 507 16,3 -
642 17,3 17,8
839 16,0 33,0
36. Cadres 137 4,7 -
d'entreprise 242 11.4 _
345 14,9 -
552 16,9 24,0
850 24,0 41,0
4. Professions 1 687 11,8 -
intermédiaires 1 898 16,2 -
14
2077 22,7 -
2735 24,7 24,8
3 057 30,7 41,1
41. P.1. 1175 12,6 -
enseignement, santé, 1214 16.0 _
public :
1 340 20,8 -
1 606 23,6 16,8
1713 28,1 35,6
46. P.l. adm et 406 9,4 =
comm. des entrepr. 542 16.7 _
596 25,9 -
931 27,1 35,5
1087 35,8 48,5
47. Techniciennes 65 - -
99 = -
102 o -
130 24,1 38,6
186 27,5 45,2
48. Contremaitres, 41 - =
agents de maitrise 43 _ _
1998 40 = -
2005 68 = -
2013 [ - -
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Tableau 3.4 - Les rythmes de travail (3) - Contrdles hiérarchiques, contrdle ou suivi informatisé selon
la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

ion de sala es qui déclarent que leur

) Effectifs me de travail leur est imposé par*
Catégorie

e - (en ~
socioprofessionnelle milliers) L ) Un contréle ou un suivi
hiérarchique - s
informatisé

permanent

5. Employées 1984 1
1991

1998

2005

2013

51. Employées de la |1984
fonction publique 1091
1998

2005

2013

54. Employées adm. 1984
d'entreprise 1091

2005
2013

55. Employées de 1984
commerce

= [
) )
© %)
P 103

1998

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres
qualifiées

66. Ouvrieres non
qualifiees

69. Ouvriéres
agricoles

2013 |
1084 |
1001 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
19901 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1901 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |

iy

H
©
© (7]
(3]

9
1991

2005
2013

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 29,4 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contrdle hiérarchique
permanent.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

65 =
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Tableau 3.5 - Les rythmes de travail (3) - Contréles hiérarchiques, contréle ou suivi informatisé selon
I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

Moins de 20 ans
De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

En %o
Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme
Effectifs de travail leur est imposé
(en
milliers) | Un contrdle hiérarchique Un controdle ou un suivi
permanent informatisé

a 34 ans

De 35 a 39 ans
De 40 a 44 ans

a 49 ans

a 54 ans

55 ans et plus
h 201

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 31,5 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contréle hiérarchique
permanent.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
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Tableau 3.6 = Les rythmes de travail (3) - Contrdles hiérarchiques, contrdle ou suivi informatisé selon
I'age des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

Moins de 20 ans]1984
De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

En %o
Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme
Effectifs de travail leur est imposé par*
(en
milliers) | Un contrdle hiérarchique Un controdle ou un suivi
permanent informatisé

= IR MR =3 I
olo olofo oo
ol olo]» oo
= BN (ol =Y S Il =S

[y

De 30 a 34 ans

2005
2013

De 35 a 39 ans |19

NN
olo]o
olo|»
[l =Y S

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 33,6 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contrdle hiérarchique
permanent.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.7 = Les rythmes de travail (3) - Contrdles hiérarchiques, contrdle ou suivi informatisé selon
I'age des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

Moins de 20 ans
De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

En %o

Effectifs
(en
milliers) | Un contrdle hiérarchique Un controle ou un suivi
permanent informatisé

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

=Y I
olo
oo
=Y BN

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 29,4 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contrdle hiérarchique
permanent.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.8 - Les rythmes de travail (3) - Contréles hiérarchiques, contréle ou suivi informatisé en
2013 selon le secteur d'activité (Naf rev.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme
Secteur Effectifs de travail leur est imposé par*

d'activité économique (en
(Naf rév.2) milliers) | Un contréle hiérarchique | Un contréle ou un suivi |
permanent informatisé

249 23,3 11,2
582 43,9 3.2
55 . .

478 308
aa2 39,2 52,0
1614 36,4 42,4
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 29,8 44,1
1478 33,4 20,8
2 798 36,2 42,4
1322 43,4 56.6
814 43,8 23,0

677 26,3 45,9
623 aLe 59,6

Activités immobilieres 255 27,3 28,9
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 26,8 32,9
7034 28,3 328
1612 13,9 12,1
111 24,3 24,2
Ensembe | .o -] -

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 31,5 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contréle hiérarchique
permanent.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 3.9 - Les rythmes de travail (3) - Contréles hiérarchiques, contréle ou suivi informatisé en
2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme
Effectifs de travail leur est imposé par*
(G
milliers) | Un contréle hiérarchique Un contrdle ou un suivi
permanent informatisé

2316 26,4 34,2 '
1755 25,0 236
1099 35,6 39,6
17 689 32,6 36,7
Ensemble | oo L

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 31,5 % des salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contréle hiérarchique
permanent.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur

Tableau 3.10 - Les rythmes de travail (3) - Controles hiérarchiques, controle ou suivi informatisé en
2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui déclarent que leur rythme

Effectifs de travail leur est imposé par*
(G
milliers) | Un contréle hiérarchique Un contrdle ou un suivi
permanent informatisé

1019 21,9 36,3
716 26,0 27,6
211 38,5 a7
9 490 34,7 30,2
Ensempie | T

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 33,6 % des hommes salariés déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contrdle hiérarchique
permanent.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur

Tableau 3.11 - Les rythmes de travail (3) - Controles hiérarchiques, contréle ou suivi informatisé en
2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent que leur rythme
Effectifs de travail leur est imposé par*

(G

Type
d’employeur milliers) | Un contréle hiérarchique Un contrdle ou un suivi

permanent informatisé

1 207 25,2 32,7
1 038 24,2 208
829 34,6 38,9
6 200 20,2 34,9
Ensempie | T

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 29,4 % des femmes salariées déclarent que leur rythme de travail est imposé par un contrdle hiérarchique
permanent.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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4 ¢ Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique

Tableau 4.1 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent

Effectifs

(en . . . Travailler sous contrainte
milliers) Travailler a la chaine

automatique*

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéce.

Lecture : en 2013, 4,1 % des salariés déclarent travailler a la chaine.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

|

Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

14,0 q
01984 01991 @1998 @2005 B2013

12,0 A

10,0 A

8,0 A

4,0 A

2,0 ~

Travailler a la chaine Travailler sous contrainte automatique*

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.2 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
: Proportion de salariés qui déclarent
P . Effectifs -
_ Categorie (en Travailler sous
socioprofessionnelle milliers)| Travailler a la chaine contrainte
automatique*
3. Cadres et prof. RV 1 739 0,1 0,3 ,
intellectuelles sup. 1991 EPRPI 01 0.9 |
14 14
1998 2 582 0,2 1,0
3 327 0,2 1,6
4417 0,3 1,7
32. Cadres du public, 732 0,1 0,6
prof. intel. et art. 880 0.2 1.1
1104 0,2 1,3
1341 0,2 1,3
1 664 0,4 1,7
36. Cadres 986 - 0,1
d'entreprise 1231 _ 0.8
1464 0,1 0,7
1 958 0,1 1,8
2 564 0,2 1,6
4. Professions 4 071 0,3 1,7
intermédiaires 4379 0.5 28
14 14
4517 0,6 4,6
5778 0,7 5,8
5 887 2,0 7,2
41. P.1. 1 798 0,1 0,5
enseignement, santé, 1855 02 15
public - '
1897 0,4 1,6
2 337 0,4 2,7
2 326 1,6 4,4
46. P.l1. adm et 948 - 0,6
comm. des entrepr. 1137 0.4 1.1
1196 0,3 2,3
1771 0,4 3,9
1 835 2,2 5,2
47. Techniciens 716 0,3 2,3
804 0,8 4,3
842 1,1 10,0
2005 1 068 1,2 11,6
2013 [EEE 2,4 13,9
48. Contremaitres,  |19084 (I 1,1 6,4
agents de maitrise - 582 1.3 83
(1905 [P 1,3 10,9
2005 [EEVE! 2,0 13,3
2013 [T 2,1 EE
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Tableau 4.2 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon la catégorie

socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

SUITE
Proportion de salariés qui déclarent
Effectifs

) Categon:ie (en Travailler sous
socioprofessionnelle milliers)| Travailler a la chaine contrainte
automatique*

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

N[ [e e NN RN NN NN
olo|o o ololo]o|o ololo]o|o
o lo|o | olo|o]x |~ N 5l =Y (=X ()
ajo |~ |5 alo|r > |w RIS w0 |0

2013

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

»
o

19901 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
19901 |
1998 |
1998 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement

automatique d'un produit ou d'une piece.

Lecture : en 2013, 4,1 % des salariés déclarent travailler a la chaine.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.3 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
. Proportion de salariés qui déclarent
o . Effectifs
_ Categorie (en Travailler sous
socioprofessionnelle milliers)| Travailler a la chaine contrainte
automatique* .
3. Cadres et prof. 1984 1307 - 0,1 \
intellectuelles sup. 1 498 0.1 1.2
4 4
1719 0,2 1,2
2115 0,1 2,1
2 656 0,2 1,4
32. Cadres du public, 451 - 0,3
prof. intel. et art. 508 0.4 15
597 0,2 1,8
700 - 1,5
824 0,3 1,4
36. Cadres 849 - 0,1
d'entreprise 989 _ 1.0
1119 0,1 0,8
1 406 0,2 2,4
1714 0,1 1,4
4. Professions 2 385 0,3 2,4
intermédiaires 2 480 0.5 35
14 14
2 440 0,8 6,8
3043 0,9 8,6
2 830 2,2 10,3
41. P.1. 622 0,3 1,0
enseignement, santé, 641 0.3 1.4
public : -
557 0,6 2,3
730 0,6 3,7
613 1,8 5,5
46. P.l1. adm et 542 - 0,8
comm. des entrepr. 595 0.2 1.0
600 0,4 3,1
840 0,5 5,0
748 3,0 7,2
47. Techniciens 652 0,3 2,2
705 0,8 4,3
740 1,0 10,4
938 1,1 12,4
973 2,2 14,6
48. Contremaitres, 568 0,6 5,6
agents de maitrise 1991 539 0.8 7.8
1998 542 1,1 10,6
2005 535 1,7 14,0
2013 [IPIEN) 1,6 12,3
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Tableau 4.3 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon la catégorie

socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

SUITE
Proportion de salariés qui déclarent
Effectifs

) Categon:ie (en Travailler sous
socioprofessionnelle milliers)| Travailler a la chaine contrainte
automatique*

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

N[ [e e NN RN NN NN
olo|o o ololo]o|o ololo]o|o
o lo|o | olo|o|x |~ N 5l =Y (=X ()
ajo |~ |5 ajlo|r > |w RIS w0 |0

2013
56. Services directs 198
aux particuliers 1091
1998
2005
2013

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non
qualifiés

69. Ouvriers agricoles

N [
A ©

N [ N ENNEEENNEERENNEREEN [
)l [=} ololojlololo|lolo|lololo]o|o|o|o]o o |o ()
=y [<} ololr|ololo]ol=r|ololo|x|r|S|o |0 o |~ ®
w |o RIS w|a|o|=r|d|w]a|o |~ ]d|w]|a]|o |- ]S |w

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement

automatique d'un produit ou d'une piéece.

Lecture : en 2013, 4,5 % des hommes salariés déclarent travailler a la chaine.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.4 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
. Proportion de salariées qui déclarent
p ) Effectifs
: Categor:le (en Travailler sous
socioprofessionnelle | .0 cy| Travailler a la chaine contrainte
automatique* .
3. Cadres et prof. 1984 431 0,2 0,7 \
intellectuelles sup. 623 _ 03
4
1998 863 0,1 0,6
2005 1211 0,2 0,7
2013 1761 0,4 2,0
32. Cadres du public, 281 0,4 1,1
prof. intel. et art. 1991 371 _ 05
1998 507 0,2 0,7
2005 642 0,4 0,9
839 0,4 2,0
36. Cadres 1984 137 = -
d'entreprise 1991 242 _ _
1998 345 - 0,4
552 - 0,5
850 0,4 2,1
4. Professions 1 687 0,2 0,8
intermédiaires 1 898 0.5 1.9
14 I
2077 0,5 2,0
2735 0,5 2,8
3 057 1,8 4,5
41. P.1. 1175 = 0,3
enseignement, santé, 1214 0.2 15
public : :
1 340 0,3 1,4
1 606 0,3 2,3
1713 1,6 4,0
46. P.1. adm et 406 - 0,2
comm. des entrepr. 542 0.6 1.3
596 0,2 1,5
931 0,4 2,8
1 087 1,7 3,8
47. Techniciennes 65 - -
99 - =
102 - =
130 1,2 5,8
186 3,5 10,1
48. Contremaitres, 41 = -
agents de maitrise 43 _ _
1998 40 = -
2005 68 = -
2013 [ - -
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Tableau 4.4 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon la catégorie

socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

SUITE
Proportion de salariées qui déclarent
Effectifs

. Categm:ie (en Travailler sous
socioprofessionnelle milliers)| Travailler a la chaine contrainte
automatique*

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvrieres

61. Ouvrieres
EUNEETS

66. Ouvrieres non
qualifiees

69. Ouvriéres
agricoles 19091
1998
2005
2013
1984

1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1984 |

NN
o |o
|0
w |0
““‘ 1L

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement

automatique d'un produit ou d'une piéece.

Lecture : en 2013, 3,7 % des femmes salariées déclarent travailler a la chaine.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.5 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon I'dge de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
]
Effectifs
(en . N n Travailler sous contrainte
- milliers) Travailler a la chaine automatique*
Moins de 20 ans 356 3,0 6,6
251 25 7,0 :
216 3,4 8,3
320 2,1 14,3
257 9,3 20,7
De 20 a 24 ans 1997 4,2 9,4
1729 6,2 12,5
1 105 6,7 15,0
1588 6,0 16,0
1 536 7.9 20,0
De 25 & 29 ans 2 842 3,4 7.3
2 957 3,4 7.9
2 793 4,2 11,4
2 632 4,0 10,4
2578 4,9 13,0
De 30 a 34 ans 2 924 2,7 6,2
K 2957 3,5 9,0
EEEl 2977 3,1 9,8
3014 3,5 12,0
EYEl 2734 5,3 14,5
De 35 a 39 ans 2 769 2,5 6,5
2 941 3,2 8,8
2 989 3,6 9,5
Bl 3133 3,1 10,6
ErEl 2934 4,5 11,8
De 40 a 44 ans |1984 [EEERELT 2,3 6,0
2 963 3,6 8,4
[EEEl 2884 3,8 9,1
Bl 3263 3,4 10,1
EXEl 3269 3,6 12,1
De 45 & 49 ans [1984 |[EEEREIY! 2,7 7.3
[l 2030 3,3 7.6
EEEl 2860 2.6 8,1
EXEl 3103 3,2 10,4
EYEl 3243 3,3 10,9
De 50 a 54 ans |1984 [N 2,7 6,2
1001 [EEEETS 3,0 7.7
Kl 2324 3,2 8,5
BEIEll 2884 3,3 9,0
EYEll 3026 2.6 9,9
55 ans et plus 1984 [EEEEETHE 1,6 4,9
1901  [EEWEE 1,8 5,4
[EEEl 1369 2.4 7.7
Bl 2313 2,4 6,9
1984 |

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéece.

Lecture : en 2013, 4,1 % des salariés déclarent travailler a la chaine.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 51



Tableau 4.6 = Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon I'dage des HOMMES en 1984,
1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent

(en Travailler a la chaine Travailler sous contrainte
milliers) automatique*

Effectifs

Moins de 20 ans 224 1,2 5,8 :
166 2,5 8,6
174 4,2 9,7
223 2,8 14,9 '
168 10,0 22,9 '
a 1 009 3,1 9,8
865 7.1 14,9
539 7.2 18,7
873 7,2 20,2
864 9,4 25,0
a 29 ans 1 606 2,7 8,3
1586 3,0 8,7
1516 5,1 15,7
1427 5,3 14,8
1271 6,2 15,5
De 30 a 34 ans 1681 2,4 6.8
1 661 3,2 10,4
1658 3.1 12,5
1 666 3,9 15,5
1378 6,2 19,4
De 35 a 39 ans 1647 2,3 7,3
1625 2,9 9,5
1625 3,4 12,0
1658 2,9 13,3
1553 5,5 15,8
De 40 a 44 ans 1138 2,2 6.9
1652 2,9 9,0
1518 3,6 10,8
1703 3,4 13,4
1698 3,9 15,5
a 49 ans 1092 2,8 8,2
1162 3,4 9,5
1 470 2,5 10,0
1597 3,1 13,8
1534 3,1 13,4
De 50 a 54 ans 1016 2,2 6.6
869 2,4 8,3
1237 2,7 10,6
1 427 3,8 12,5
1 458 1,6 10,7
55 ans et plus 780 1,2 4,9
819 1,7 6.5
745 2,7 9,6
1146 2,9 10,1
1572
osa | |
oot | L L]
oos | 1 7]
2005 | 2]
2018 | - L]

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéce.

Lecture : en 2013, 4,5 % des hommes salariés déclarent travailler a la chaine.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.7 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique selon I'age des FEMMES en 1984,

1991, 1998, 2005 et 2013

En %
]
Effectifs
(en - o A Travailler sous contrainte
- IS )) Travailler a la chaine automatique*
Moins de 20 ans 131 6,0 8,0
85 - -
97 - -
88 - -
De 20 a 24 ans 989 5,4 8,9
864 5,4 10,1
566 6,1 11,4
715 4,7 10,9
672 6.1 13,5
De 25 & 29 ans 1237 4,3 5.9
1371 3,8 7,0
1278 3,1 6,4
1204 2,5 5,2
1 306 3,6 10,5
De 30 a 34 ans 1243 3,0 5,4
1296 3,8 7.3
1319 3,1 6,3
1348 3,0 7.6
1 356 4,4 9,6
De 35 a 39 ans 1122 2,9 5,4
1317 3,5 8,1
1 364 3,8 6,6
1475 3,2 7.5
1381 3,4 7,3
De 40 a 44 ans 728 2,5 4,7
1311 4,3 7,6
1 366 4,0 7,2
1 560 3,4 6,5
1571 3,3 8,5
De 45 a 49 ans 712 2,7 5,8
868 3,0 5,1
1 390 2,7 6,1
1 506 3,3 6,8
1709 3,5 8,7
De 50 a 54 ans 666 3,6 55
616 3,9 7,0
1 088 3,7 6,2
1457 2,9 5,5
1568 3,5 9,2
55 ans et plus 581 2,3 4,8
668 1,9 4,2
624 2,1
1168 1,9
1711 2,7
o84 | /0 |
oot | b1 |
too8 | o E1 |
2005 | 10 |
2018 | L]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement

automatique d'un produit ou d'une piéce.

Lecture : en 2013, 3,7 % des femmes salariées déclarent travailler a la chaine.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.8 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique en 2013 selon le secteur d'activité
(Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent

d'activité écionomique (en Hleralalchat Travailler sous contrainte
(Naf rév.2) milliers) Travailler a la chaine automatique*

Secteur Effectifs

Agriculture, sylviculture et péche 249 3,0 23,6

582 243 425
55 . -

Fabrication d'équipements et de machines 478 6,9 18,6
442 24,0 36.6
1614 10,8 30,6

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 5,0 12,1
Construction 1478 1,8 16,5
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 3,3 13,6
Transports et entreposage 1322 2,7 13,3

Hébergement et restauration 814 8,3 15,7
Information et communication 677 1,7 4,0
Activités financiéres et d'assurance 823 1,6 3,6
Activités immobilieres 255 1,9 3,1
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 2,0 7,7

Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7 034 2,0 5,8
1612 08 48
111 3.3 115

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement
automatique d'un produit ou d'une piece.

Lecture : en 2013, 4,1 % des salariés déclarent travailler a la chaine.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 4.9 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique en 2013 selon le type d'employeur
de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent

Effectifs

(en Travailler & la chaine Travailler sous contrainte
milliers) automatique*

2316 13 39
1755 17 6.6
1 099 37 05
17 689 139
Ensembie | - T

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement
automatique d'un produit ou d'une piece.

Lecture : en 2013, 4,1 % des salariés déclarent travailler a la chaine.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type
d'employeur

Tableau 4.10 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique en 2013 selon le type
d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui déclarent

Effectifs
Type

" - ~ ~
d'employeur milliers) Travailler a la chaine

(en Travailler sous contrainte

automatique*

1019 1.8 4.4
716 1,6 8,4
271 4.0 133
9 490 5,0 16,9
Ensemble | oo

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement
automatique d'un produit ou d'une piéece.

Lecture : en 2013, 4,5 % des hommes salariés déclarent travailler a la chaine.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 4.11 - Le travail a la chaine ou sous contrainte automatique en 2013 selon le type
d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent
Effectifs

(en Travailler & la chaine Travailler sous contrainte
milliers) automatique*

1 207 08 34
1 038 Ls 5.4
820 36 8.3
6 200 43 104
Ensembe | [ [

* Travail a la chaine ou rythme de travail soumis a la cadence d'une machine ou rythme de travail dépendant du déplacement
automatique d'un produit ou d'une piece.

Lecture : en 2013, 3,7 % des femmes salariées déclarent travailler a la chaine.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur
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5 ¢ Le travail répétitif

Tableau 5.1 = Le travail répétitif en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Parmi eux, proportion de

salariés pour qui chaque

série de geste dure moins
d'une minute

Effectifs | Proportion de salariés qui
(en déclarent que leur travail
milliers) est répétitif

|

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent que leur travail est répétitif ; 24,8 % d'entre eux déclarent que chaque série
de geste dure moins d'une minute.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Le travail répétitif en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

45,0 q
01984 01991 @1998 @2005 B2013

40,0

35,0 ~

30,0 ~

25,0 1

20,0 ~

Proportion de salariés qui déclarent que leur travail est répétitif Parmi eux, proportion de salariés pour qui chaque série de geste dure
moins d'une minute

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 56



Tableau 5.2 - Le travail répétitif selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES
en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Parmi eux, proportion
Catégorie Effectifs| Proportion de salariés de salariés pour qui
socio rofegssionnelle (en qui déclarent que leur | chaque série de geste
P milliers)| travail est répétitif dure moins d'une
minute |
3. Cadres et prof. 1984 1739 2,5 -
intellectuelles sup. 1991 2121 56 12.1
14 ’
1998 2 582 4,7 12,6
3 327 4,5 13,3
4417 11,0 18,8
32. Cadres du public, 732 4.4 -
prof. intel. et art. 880 75 -
1104 6,6 -
1 341 4,9 -
1 664 14,3 22,8
36. Cadres 986 1,2 -
d'entreprise 1231 4.1 -
1 464 3,3 -
1 958 4,1 -
2 564 8,9 14,9
4. Professions 4 071 7,5 13,9
intermeédiaires 4379 15,7 17,4
4 517 14,5 14,8
5778 15,3 22,4
5 887 27,1 22,3
41. P.I. 1 798 6,7 12,3
enseignement, santé, 1855 151 15.0
public . '
1 897 14,1 12,9
2 337 12,8 12,5
2 326 25,0 18,8
46. P.l1. adm et 948 6,7 -
comm. des entrepr. 1137 16.5 16.0
1 196 14,4 14,4
1771 18,1 29,0
1 835 31,3 26,8
47. Techniciens 716 8,5 -
804 15,4 20,5
842 13,7 16,7
1 068 13,6 25,8
1159 24,6 21,2
48. Contremaitres, 609 9,7 -
agents de maitrise 582 16.9 -
1998 582 17,0 -
2005 603 19,8 -
2013 JETEN) 27,3 20,8
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Tableau 5.2 - Le travail répétitif selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES

en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Parmi eux, proportion
Effectifs| Proportion de salariés de salariés pour qui
(Gl qui déclarent que leur | chaque série de geste
milliers) travail est répétitif dure moins d'une
minute

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

NIRNRR
o |o]o|o
o |lo]o|o
a o]~ |>

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non 1984
qualifiés 1991
1998
2005
2013

1001 |
1998 |
2005 |
2013 |
1084 |
1901 |
10908 |
2005 |
1084 |
1001 |
1998 |
2005 |
2013 |
1084 |
2013 |
1998 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1998 |
2005 |
2013 |

69. Ouvriers agricoles
1991
1998
2005
2013
1984
1991

[y
©
o)

[y
©
©
(03]

2005

N
o
s
w

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent que leur travail est répétitif ; 24,8 % d'entre eux déclarent que chaque série
de geste dure moins d'une minute.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.3 - Le travail répétitif selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991,
1998, 2005 et 2013

En %

Parmi eux, proportion
Effectifs| Proportion de salariés de salariés pour qui

socioffotfegsos?oennelle '(_en qui déc_larent que _I(?ur chaque sér'ie de' geste :
milliers) travail est répétitif dure moins d'une
minute

3. Cadres et prof. 1307 2,0 -
intellectuelles sup. 1 498 5,1 -
1719 3,8 o
2115 3,6 -

2 656 8,8 12,5

32. Cadres du public, 451 3,9 -
prof. intel. et art. 508 7.4 =
597 5,8 -

700 3,9 -

824 11,5 13,4

36. Cadres 849 1,0 -
d'entreprise 989 3,9 =
1119 o -

1 406 53 -

2013 1714 7,7 12,4

4. Professions 2 385 7,7 14,3

intermédiaires 2 480 15,1 20,6

2 440 13,2 16,0

3 043 14,0 24,4

2 830 24,1 20,6

41. P.1. 622 7,6 -
enseignement, sante, 641 15,8 -
public 557 13,0 _
730 9,6 -

613 23,4 19,9

46. P.1. adm et 542 6,2 -
comm. des entrepr. 595 14,4 =
600 12,9 -

840 16,1 -

748 25,6 20,4

47. Techniciens 652 7,9 -
705 14,4 -

740 12,3 -

938 12,4 -

973 22,7 21,9

48. Contremaitres, 568 8,9 -
agents de maitrise 539 15,9 -
542 14,8 -

2005 535 19,3 =

490 25,8 19,2
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Tableau 5.3 - Le travail répétitif selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984, 1991,

1998, 2005 et 2013
SUITE

Parmi eux, proportion
Effectifs| Proportion de salariés de salariés pour qui
(en qui déclarent que leur | chaque série de geste
milliers) travail est répétitif dure moins d'une
minute

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

1084 |
10901 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1084 |
19901 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
19901 |
1998 |
2005 |
2013 |
1084 |
1991 |
1998 |

66. Ouvriers non
qualifiés

69. Ouvriers agricoles

N v B NN ERERER NN
oo © ololo]olol]o|o
=l Io} © rlolo]o|x]|r|O
w | P wlalo]|r |8 |w|a

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 37,5 % des hommes salariés déclarent que leur travail est répétitif ; 24,6 % d'entre eux déclarent que
chaque série de geste dure moins d'une minute.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.4 - Le travail répétitif selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991,
1998, 2005 et 2013
En %

Parmi elles, proportion

Proportion de salariées . . .
de salariées pour qui

Effectifs qui déclarent qui

Catégorie

socioprofessionnelle '(_en déclarent que leur R sér_ie CE e |
L TTELE)) travail est répétitif dure moins d'une
P minute
3. Cadres et prof. 1984 431 4,3 -
intellectuelles sup. 1991 623 6.6 _
14
1998 863 6,4 -
2005 1211 6,0 -
2013 1761 14,2 25,0
32. Cadres du public, 1984 281 5,1 =
prof. intel. et art. 1991 371 77 _
507 7.5 -
642 6,1 -
839 17,1 29,2
36. Cadres 1984 137 2,3 -
d'entreprise 242 4.9 _
1998 345 5,0 =
2005 552 5,9 -
2013 850 11,4 -
f" Proft::s§ic_>ns 1984 1 687 7,2 13,2
intermédiaires 1991 1 898 16,5 13,7
1998 2077 16,0 13,6
2005 2735 16,8 20,6
2013 3 057 29,8 23,5
41. P.1. 1984 1175 6,2 =
enseignement, santé, 1991 1214 14 6 11.1
public : :
1340 14,5 10,1
2005 1 606 14,3 11,8
1713 25,5 18,4
46. P.l1. adm et 406 7,4 =
comm. des entrepr. 542 18,8 _
596 15,9 15,1
931 19,9 28,5
1 087 35,3 29,9
47. Techniciennes 65 = =
99 - -
102 - -
130 21,7 -
186 34,5 -
48. Contremaitres, 41 - -
agents de maitrise 43 _ _
1998 40 - -
2005 68 - -
2013 Y - -
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Tableau 5.4 - Le travail répétitif selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984, 1991,

1998, 2005 et 2013
SUITE

Parmi elles, proportion
de salariées pour qui
chaque série de geste
dure moins d'une
minute

Proportion de salariées
qui déclarent qui
déclarent que leur
travail est répétitif

Effectifs
(en
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employées 1984 |
1991

1998

2005

2013

51. Employées de la |1984
fonction publique 1991
1998

2005

2013

54. Employées adm. 1984
d'entreprise 1991

1998
2005
2013

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres
qualifiées

1901 |
1998 |
2005 |
2013 |
1084 |
1901 |
1998 |
2005 |
2013 |
1084 |
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 |
1991 |
1998 |
2005 |

66. Ouvrieres non
qualifiees

69. Ouvrieres
agricoles

N N =N
(o} (=] © |0
JO (ool
w o N %)

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 44,9 % des femmes salariées déclarent que leur travail est répétitif ; 25,0 % d'entre elles déclarent que
chaque série de geste dure moins d'une minute.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.5 = Le travail répétitif selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005
et 2013
En %

Parmi eux, proportion de
salariés pour qui chaque
série de geste dure moins

d'une minute |

Effectifs | Proportion de salariés qui
(en déclarent que leur travail
milliers) est répétitif

Moins de 20 ans|1984

De 20 a 24 ans

2005
2013
De 25 & 29 ans 1984
1991
1998
2005
2013
De 30 a 34 ans 1984
1991
1998
2005
2013
De 35 & 39 ans 1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
1991
1998
2005
2013
1984
199
199
200
201

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent que leur travail est répétitif ; 24,8 % d'entre eux déclarent que chaque série
de geste dure moins d'une minute.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

De 40 a 44 ans

| .

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

1984 |
2005 ]
2013 |
2005
2013 |
1984 |
1991
1998 |
2005 |
2013
1984 ]
1991 |
1998
2005 |
2013 |
1984 ]
1991 |
1998
2005
2013 |
1084
1091
1998 |
2005
2013 |
1984 |
1991
1998 |
2005 |
2013
1984 ]
1991 |
1998 |
2005 |
2013 |
1984 ]
1991 |
1998
2005
2013 |
1984
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Tableau 5.6 = Le travail répétitif selon I'age des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Parmi eux, proportion de

salariés pour qui chaque

série de geste dure moins
d'une minute

Moins de 20 ans 224 16,5 - |
166 32,2 = '
174 36,5 =
223 30,7 = |
168 53,5 = |

De 20 a 24 ans 1 009 22,4 25,4

Effectifs | Proportion de salariés qui
(en déclarent que leur travail
milliers) est répétitif

865 33,7 24,9

539 37,3 33,8

873 35,8 21,2

864 50,2 22,9

a 29 ans 1 606 19,2 24,4
1 586 26,8 24,9

1516 28,0 27,0

1 427 26,9 28,0

1271 41,0 22,8

a 34 ans 1 681 18,7 25,6
1661 26,7 22,9

1 658 27,9 20,4

1 666 24,6 31,1

1378 41,2 27,7

1647 18,0 19,1

1625 24,8 28,0

1625 27,7 25,0

1 658 25,3 25,0

1 553 37,4 23,8

a 44 ans 1138 16,5 22,7
1 652 23,2 23,0

1518 24,1 22,1

1703 25,7 24,0

1 698 35,2 25,7

a 49 ans 1 092 17,0 24,9
1162 26,2 23,0

1470 24,2 20,9

1597 25,9 29,3

1534 31,9 25,6

a 54 ans 1016 18,7 30,5
869 25,2 24,2

1 237 23,7 19,8

1427 27,0 18,4

1 458 35,9 21,3

55 ans et plus 780 15,9 20,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 37,5 % des hommes salariés déclarent que leur travail est répétitif ; 24,6 % d'entre eux déclarent que

chaque série de geste dure moins d'une minute.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.7 - Le travail répétitif selon I'dage des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariées qui] Parmi elles, proportion de

déclarent qui déclarent salariées pour qui chaque

que leur travail est série de geste dure moins
répétitif d'une minute

Effectifs

(en
milliers)

Moins de 20 ans '

|
41 - -
o7 - -
88 - -
089
864
566
715
672

a 29 ans 1237
1371
1278
1204
1306

a 34 ans 1243
1296
1319
1348
1356

a 39 ans 1122
1317
1364
1475
1381

a 44 ans 728
1311
1 366
1 560
1571

a 49 ans 712
868
1 390
1 506
1709

a 54 ans 666
616
1 088
1457
1568

55 ans et plus 581

668
624
1168
1711
osa | /) |
1001 | |
toos | -l |
2005 | 1 El) ]
ECEEN Sean

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 44,9 % des femmes salariées déclarent que leur travail est répétitif ; 25,0 % d'entre elles déclarent que
chaque série de geste dure moins d'une minute.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.8 - Le travail répétitif en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

Parmi eux, proportion de
salariés pour qui chaque
série de geste dure moins

d'une minute |

Secteur Effectifs | Proportion de salariés qui

d'activité économique (en déclarent que leur travail
(Naf rev.2) milliers) est répétitif

Fabrication aliments, boissons, tabac 582 59,5 39,4
Cokéfaction et raffinage 55 - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 34,0 -

Agriculture, sylviculture et péche 249 49,8 43,6

442 43,1 43,2
1614 46.4 28,3
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 32,0 23,4
1478 45,1 20,7
2 798 47,7 34,7
1322 52,9 26.6
814 62,3 33,3
677 18,2 25,0
823 23,4 21,0
255 39,8 :
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 33,2 20,9
7034 374 16,7
1612 44,6 17,2
111 52,3 :
Ensembe . . J o) ] i

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent que leur travail est répétitif ; 24,8 % d'entre eux déclarent que chaque série
de geste dure moins d'une minute.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 5.9 - Le travail répétitif en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Parmi eux, proportion de

salariés pour qui chaque

série de geste dure moins
d'une minute

Effectifs | Proportion de salariés qui
(en déclarent que leur travail
milliers) est répétitif

Type
d'employeur

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 23,8 18,7 |
Fonct. pub. territoriale 1 755 38,6 18,1
Fonct. pub. hospitaliére 1 099 46,7 16,8

Marchand ou associatif 17 689 43,4 26,4

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent que leur travail est répétitif ; 24,8 % d'entre eux déclarent que chaque série
de geste dure moins d'une minute.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.10 - Le travail répétitif en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Parmi eux, proportion de

salariés pour qui chaque

série de geste dure moins
d'une minute

Effectifs | Proportion de salariés qui
(en déclarent que leur travail
milliers) est répétitif

Type
d'employeur

Fonct. pub. de I'Etat 1019 19,8 20,6
Fonct. pub. territoriale 716 32,8 19,5
Fonct. pub. hospitaliere 271 35,1 21,9

Marchand ou associatif 9 490 39,8 25,2

Lecture : en 2013, 37,5 % des hommes salariés déclarent que leur travail est répétitif ; 24,6 % d'entre eux déclarent que
chaque série de geste dure moins d'une minute.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 5.11 - Le travail répétitif en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui] Parmi elles, proportion de

déclarent qui déclarent | salariées pour qui chaque

que leur travail est série de geste dure moins
répétitif d'une minute

Effectifs
(en
milliers)

Type
d'employeur

1 207 21,0 17,6
1 038 426 173
820 50,5 156
6 200 27,5
Ensempie | T e

Lecture : en 2013, 44,9 % des femmes salariées déclarent que leur travail est répétitif ; 25,0 % d'entre elles déclarent que
chaque série de geste dure moins d'une minute.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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II — CONTRAINTES ORGANISATIONNELLES

6 ¢ La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en
fonction des besoins

Tableau 6.1 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
en 1991, 1998, 2005 et 2013

En %

Proportion de salariés qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation entre fonction des besoins de
milliers) plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

* Le complément a 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

La polyvalence sur les postes de travail _ Rotation réguliére ou en fonction des besoins en 1991,
En % 1998, 2005 et 2013

25,0 ~ 01991 B1998 32005 B2013

20,0 ~

15,0 ~

10,0 1

Faire une rotation entre plusieurs postes Changer de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou
I'administration

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.2 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Catégorie Effectifs Changer de poste en
socioprofessionnelle _(f'!“ Faire une rotation fonction des besoins de
milliers)| entre plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration
3. Cadres et prof. Ml 212 2,3 12,2 |
intellectuelles sup. - 2 582 4,1 10,7
2005 XYY, 2,4 8,8
EYEN 4417 5,7 12,5
32. Cadres du public, - 880 3,0 9,1
prof. intel. et art. - 1104 5,2 7.1
005 [EEEEYEY 3,3 6.6
1 664 8,9 14,0
36. Cadres 1231 1,8 14,6
d'entreprise 1464 3,2 13,5
1958 1,8 10,3
2 564 3,6 10,8
4. Professions 4 379 4,2 17,5
intermédiaires 4517 5,6 18,7
5778 5,6 15,6
5 887 9,5 21,5
41.P.1. 1855 5,2 14,6
ense_ignement, santé, 1897 6,1 14,5
public S 71 11,7
2326 13,2 17,5
46. P.1. adm et 1137 2,6 16,1
comm. des entrepr. 1196 5,0 18,0
2005 1771 4,7 16,1
1835 6,2 22,5
47. Techniciens 804 3,7 20,3
842 5,5 23,5
1068 41 18,2
1159 7,4 24,7
48. Contremaitres, 582 4,9 25,5
agents de maitrise 582 5,8 26,7
603 5,3 25,1
2013 TSN 8,3 29,0
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Tableau 6.2 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013

SUITE
Proportion de salariés qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation fonction des besoins de
milliers)| entre plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

N[ e
o |o|o
o |o|o©
oo |-

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs

aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non
qualifiés

[l Lol DoR DY)
© O JO |O
© ]O |- O
(el Nl (0N N 6)

N
(@]
(@]
al

69. Ouvriers agricoles

DN Ll Ll DN
(o} [N [} (=}
[N (N [N Iy
g | |- W

N
o
iy
w

* Le complément & 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés déclarent faire une rotation réguliere entre plusieurs postes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.3 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent*
Catégorie Effectifs Changer de poste en
socioprofessionnelle _(f'!“ Faire une rotation fonction des besoins de
milliers)| entre plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration
|
3. Cadres et prof. N 1498 2,5 13,8 |
intellectuelles sup. - 1 719 4,7 11,6
14 14
B 2115 2,1 10,5
EYEN 2656 5,5 11,9
32. Cadres du public, - 508 3,5 11,5
prof. intel. et art. - 597 7.5 7.1
005 700 2,9 7.7
2013 824 9,4 13,8
36. Cadres 989 2,0 15,0
d'entreprise 1998 1119 3,2 14,0
2005 WS 1,7 12,0
1714 3,5 9,7
4. Professions 2480 4,1 19,5
intermédiaires 2 440 5,1 21,6
I 14
3 043 4,7 19,2
2 830 8,2 24,3
41.P.1. 641 6,5 17,9
enseignement, santé, 557 58 17.6
ublic ' '
P 2005 730 5,9 14,9
2013 613 14,8 20,1
46. P.1. adm et 595 2,0 15,1
comm. des entrepr. 1998 600 3,7 17,1
2005 840 4,7 18,8
2013 748 5,2 24,6
47. Techniciens 705 3,4 20,5
740 5,5 23,8
2005 938 3,5 18,6
973 6,4 24,2
48. Contremaitres, 539 4,3 25,1
agents de maitrise 542 53 27,4
2005 535 5,0 26,7
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Tableau 6.3 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013

SUITE
Proportion de salariés qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation fonction des besoins de
milliers)| entre plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

N[ e
o |o|o
o |o|o©
oo |-

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non
qualifiés

[l Lol DoR DY
© 1O |JO |O
© ]O |- O
ol L= (VN 6)1

N
(@]
(@]
a

69. Ouvriers agricoles

DN Ll Il DN
[oN [N [} [}
[N (N [N Il
g | |- W

NN |2
(ol (e} (]
10 |©
W o Jo

* Le complément & 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 8,7 % des hommes salariés déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.4 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013

En %
Catégorie Effectifs Changer de poste en
socioprofessionnelle _(?“ Faire une rotation fonction des besoins de
milliers)| entre plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration
3. Cadres et prof. 623 1,6 8,5 |
intellectuelles sup. 863 2,9 9,0
1211 3,0 5,7
1761 6,0 13,6
32. Cadres du public, 371 2,2 6,0
prof. intel. et art. 507 2,5 7,0
005 642 3,8 5.5
839 8,4 14,2
36. Cadres 242 0,9 12,7
d'entreprise 345 3,4 11,8
552 2l 6,1
850 3,8 13,0
4. Professions 1898 4,4 14,8
intermédiaires 2 077 6,3 15,3
2735 6,7 11,7
3 057 10,6 19,0
41.P.1. 1214 4,6 12,8
enseignement, santé, 1340 6,2 13,2
public 1 606 7.7 10,2
1713 12,7 16,5
46. P.1. adm et 542 3,2 17.3
comm. des entrepr. 596 6,2 19,0
2005 931 4,7 13,6
1087 7,0 21,0
47. Techniciennes 99 - =
102 - -
130 8,2 15,5
186 12,6 27,3
48. Contremaitres, 43 - -
agents de maitrise 40 - -
68 - -
2013 I - -
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Tableau 6.4 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013

SUITE
Proportion de salariées qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation fonction des besoins de
milliers)| entre plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employées

N[ e
o |o|o
o |o|o©
oo |-

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres
qualifiées

66. Ouvriéres non
qualifiées

[l Lol DSR DY)
© 1O |JO |O
O ]O |~ O
(e Nl (0 N &)

N
(@]
(@]
al

69. Ouvriéeres
agricoles

DN Ll Il DN
[oN [N [} (=]
(o) [N [N Il
g | |- W

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Le complément a 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.5 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation entre fonction des besoins de
milliers) plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

Moins de 20 ans 1991 |
1998

2013

20 a4 24 ans ]|1991

De
De
De

25 a 29 ans
30 a 34 ans

De 35 & 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

* Le complément a 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés déclarent faire une rotation réguliere entre plusieurs postes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.6 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon I'age des HOMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation entre fonction des besoins de
milliers) plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

Moins de 20 ans 1991 |
1998

2013

20 a4 24 ans ]|1991

De
De
De

25 a 29 ans
30 a 34 ans

De 35 & 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

* Le complément a 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 8,7 % des hommes salariés déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.7 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
selon I'age des FEMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariées qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation entre fonction des besoins de
milliers) plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

1991 |
1998

005
2013
1991

Moins de 20 ans

De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

[
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55 ans et plus

©
©
iy
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ojojo
= E=d £
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Le complément a 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.8 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de salariés qui déclarent*

Secteur Effectifs Changer de poste en

d'activité économique
(Naf rev.2)

_(E_!" Faire une rotation entre fonction des besoins de
milliers) plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

249 7.6 01 |
502 13,2 324

55 : :
478 7.4 227
242 16,7 20,7
1 614 108 314

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 7,3 16,2
Construction 1478 6,1 31,4
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 9,3 32,4

Transports et entreposage 1322 8,4 21,2
Hébergement et restauration 814 12,4 32,3
Information et communication 677 3,2 15,1
Activités financiéres et d‘'assurance 823 6,0 16,1
Activités immobiliéres 255 4,6 18,7
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 6,9 17,9

Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7 034 12,6 18,9
1612 74 14,7
111 7.0 24,0

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Le complément & 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 6.9 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation entre fonction des besoins de
milliers) plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

2316 10,9 16,4 f
1755 15,0 22,1
1 09 166 20,2
17 689 8,6 24,3
Ensemble | oo |

* Le complément & 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type
d'employeur

Tableau 6.10 = La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation entre fonction des besoins de
milliers) plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

1019 107 211
716 107 29,8
271 17,2 24,1
9 490 8,1 26,3
Ensemble | -] L

* Le complément a 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 8,7 % des hommes salariés déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur

Tableau 6.11 - La polyvalence sur les postes de travail - Rotation réguliére ou en fonction des besoins
en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent*

Effectifs Changer de poste en
(en Faire une rotation entre fonction des besoins de
milliers) plusieurs postes I'entreprise ou
I'administration

1 207 12,0 12,7
1 038 179 16,7
829 16,4 189
6 200 0,1 21,9
Ensempie | T

* Le complément a 100 correspond aux salariés non polyvalents.

Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées déclarent faire une rotation réguliére entre plusieurs postes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur
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7 ¢« Changements de poste selon une rotation réguliére

Tableau 7.1 - Changements de poste selon une rotation réguliére en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
Effectifs salariés qui

(en changent de poste
milliers) |selon une rotation
réguliére

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

1998 9 036 7,1 73,6 10,3 16,1
2005 10 530 7,0 73,9 8,8 17,3 16,5
2013 11 364 10,7 71,4 13,1 15,5 23,4

10 481 6,1 71,2 12,0 16,8 20,4
11 720 5,4 73,1 7,1 19,7 18,9
2013 WL 8,7 74,0 9,2 16,8 23,1

Ensemblejtoos | FLRIVAL D e R e
I 222510 2 SIS son s
ROLSRIRF X % 2 £ 7R VR L

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés changent de poste selon une rotation réguliére ; 72,6 % d'entre eux pensent que c'est

positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Changements de poste selon une rotation réguliére en 1998, 2005 et 2013
En %
80,0 q
@1998 @ 2005 m2013
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
C'est positif en termes C'est négatif en termes C'est sans effet en termes | C'est une source d'erreur
d'intérét, de compétences | d'intérét, de compétences | d'intérét, de compétences
Proportion de salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
changent de poste selon
une rotation réguliére
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.2 - Changements de poste selon une rotation réguliere selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi eux, proportion de sala

) salariés qui
Catégorie i changent de
socioprofessionnelle ) poste selon une
rotation
réguliére

C'est positif en |C'est négatif en | C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

du public,

4. Professions
intermédiaires

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 81




Tableau 7.2 - Changements de poste selon une rotation réguliere selon la catégorie

socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de Parmi eux, proportion de salariés qui pensent qu
salariés qui
changent de

poste selon une
rotation
réguliére

Effectifs
{en
milliers)

Catégorie

) ) C'est positif en |C'est négatif en | C'est sans effet
socioprofessionnelle

termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

5. Employés ]

. Emplo
tion pu

rs qualifié

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés changent de poste selon une rotation réguliere ; 72,6 % d'entre eux pensent que c'est
positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.3 + Changements de poste selon une rotation réguliere selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi eux, proportion de sala

) salariés qui
Catégorie i changent de
socioprofessionnelle ) poste selon une
rotation
réguliére

C'est positif en |C'est négatif en | C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

du public,

4. Professions
intermédiaires

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 83




Tableau 7.3 + Changements de poste selon une rotation réguliere selon la catégorie

socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de Parmi eux, pr n de salariés qui pensent que*
salariés qui
changent de

poste selon une

) rotation

réguliére

Effectifs
(en
milliers

Catégorie

C'est positif en | C'est négatif en| C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

socioprofessionnelle

5. Employés 1584

1736 8,3 70,6 7,6 21,9 13,0

1 658 11,2 71,0 8,4 20,6 24,5

51. Employés de la 934 9,2 74,3 10,9 14,8 17,6

UEDEDE [pLETGUE 1018 10,0 69,1 9,2 21,8 9,0

888 14,2 74,6 8,9 16,5 23,6

54. Emplqyés adm. 299 8,3 78,8 4,7 16,5 13,6

CRAMLCIEIES 274 47 81,7 - 18,3 17.6
216 5,0 - - - -

55. Employés de 182 9,7 74,8 10,5 14,7 25,5

commerce 261 5,3 61,5 10,4 28,1 36,0
264 7,7 - - - -
56. Services directs 168 6,6 53,8 28,6 17,5 _

aux particuliers 183 7.9 80,2 _ 19.8 15.6
290 10,0 - - - -

4739 6,3 68,8 10,8 20,4 16,8

4 820 6,3 70,8 6,4 22,8 17,7

4 351 10,0 72,2 10,0 17,8 19,0

61. Ouvriers qualifiés 3 486 5,7 64,9 11,6 23,5 18,7

3 409 6,5 73,9 5,6 20,5 18,9

3127 9,6 72,2 9,5 18,3 20,1

66. Ouvriers non 1 065 8,4 76,1 8,7 15,2 12,4

e 1255 5,8 69,0 9,7 21,3 16,5

1032 11,7 72,3 12,4 15,2 18,3

69. Ouvriers agricoles 187 5,5 81,3 12,4 6,3 17,1
6,7 18,2 - 81,8 -
6,5 - - - -

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 8,7 % des hommes salariés changent de poste selon une rotation réguliere ; 74,0 % d'entre eux pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.4 - Changements de poste selon une rotation réguliere selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi elles, proporti es qui pensent qu

) salariées qui
Catégorie i changent de
socioprofessionnelle ) poste selon une
rotation
réguliére

C'est positif en |C'est négatif en | C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

du public,

4. Professions
intermédiaires
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Tableau 7.4 - Changements de poste selon une rotation réguliere selon la catégorie

socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de Parmi elles, proportion de sala s qui pensent qu
salariées qui
changent de
poste selon une
rotation
réguliére

Effectifs
{en
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle

C'est positif en |C'est négatif en | C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

5. Employées ]

. Emplo

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées changent de poste selon une rotation réguliere ; 71,4 % d'entre elles pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.5 - Changements de poste selon une rotation réguliére selon I'dge de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de ux, proportion de sala qui pensent que*

Effectifs salariés qui
(en changent de poste
milliers) |selon ’une_liotatlon termes d'intérét,
réguliere

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

Moins de 20 ans

NINIEININIERIN N NN NN NN NN NN DA DN e
ojojolojojy|o o ojo ojo ojo o oo (]
Plojolr]|olo]lr o =d K= = K= =l K= = = = ©
Wlajojwjoa]ofw ol wjo wjo wjo w wlo [09]

De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 50 a 54 ans 2 324 5,7 61,9 15,8 22,3 22,5
- 2 884 6,7 72,7 7,2 20,1 19,6
3 026 9,7 71,3 17,6 11,1 28,2
55 ans et plus 5,2 - - - -
7,8 74,3 10,0 15,7 22,0
19517 66 724 111 164 185
w 2222 62 735 80 184 17,6
22889 97 726 11,3 161 233

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés changent de poste selon une rotation réguliére ; 72,6 % d'entre eux pensent que c'est
positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.6 = Changements de poste selon une rotation réguliére selon I'age des HOMMES en 1998,
2005 et 2013
En %

Proportion de ux, proportion de sala qui pensent que*
Effectifs salariés qui

(en changent de poste C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en

illi i . oA AV I C'est une source
milliers) |selon une rotation termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,

réguliere de compétences | de compétences | de compétences GO
Moins de 20 ans
—E
De 20 & 24 ans [1998 |
De 25 a4 29 ans [1998 |
De 30 & 34 ans [1998 |
- 2005 1 666 6.4 - - - -
1378 8,3 66,6 12,3 21,1 28,1
De 35 2 39 ans [1998 |EEENGPI 6,6 67,3 14,7 18,0 21,6
1553 8,9 69,6 11,2 19,2 25,8
De 40 2 44 ans [1998 |EEEEE: 6,2 - - = =
1698 9,7 70,5 10,9 18,6 26,2
De 45 & 49 ans 1998 |EEWEN() 5,6 = = - -
EFEl 1534 9,3 78,5 8,8 12,7 19,2
De 50 & 54 ans [1998 |EEEWPEYS 5,1 - - = -
- - D
1458 8,5 78,3 8,3 13,4 25,6
55 ans et plus 5,2 - = - -
6,1 70,3 8,9 20,8 20,7
EEEEN NE0MSTN I 7 on s e
w______
FLFEN [FagiaesT| e 7 a0 e e s s

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 8,7 % des hommes salariés changent de poste selon une rotation réguliere ; 74,0 % d'entre eux pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.7 = Changements de poste selon une rotation réguliére selon I'dge des FEMMES en 1998,
2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi elles, proportion de sala s qui pensent que*
Effectifs salariées qui

'I(I?n ch:mgent de po_ste C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
milliers) |selon f"ne_':Otat'O" termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
réguliere de compétences | de compétences | de compétences

Moins de 20 ans '
1
2

C'est une source
d'erreur

De 20 & 24 ans

2

De 25 a 29 ans 8,1
1306 9,9 68,4 11,9 19,7 28,1
De 30 a 34 ans 1319 5,7 - = = -
- 1348 9,0 - - - .
1 356 10,8 71,3 7.4 21,3 24,1
De 35 & 39 ans 1364 8,4 73,9 9,7 16,3 22,4
1381 10,1 73,8 10,8 15,5 23,1
De 40 & 44 ans 1 366 7.4 77,1 9,1 13,8 17,1
1 560 6,9 - - - -
1571 11,7 73,0 11,8 15,2 20,4
De 45 a 49 ans 1390 6.4 - - - -
1709 11,0 69,2 16,2 14,5 21,7
De 50 a 54 ans 1088 6,5 = - - -
1568 10,9 66,1 24,5 9,3 30,1
55 ans et plus 624 5,2 - - - -
1711 9,4 76,8 10,6 12,6 22,7
FEEEN INSI0SEN I 7SEN oS e esa
T______
PUETaasea |07 a0 s a5 234

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées changent de poste selon une rotation réguliére ; 71,4 % d'entre elles pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.8 = Changements de poste selon une rotation réguliére en 2013 selon le secteur d'activité
(Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
Secteur Effectifs salariés qui

d'activité économique (en |changent de postel (ot ositif en

C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

(Naf rév.2) milliers) |selon une rotation
réguliére

Agriculture, sylviculture et péche 249 7,6
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 13,2 - - - -

55 : : : : :
478 74 . . : :
442 167 : : : :
1614 108 05 07 198 300
443 73 - - - -
1478 6.1 - - - -
2798 93 65,2 132 21,7 24,1
1322 84 76,8 4,0 19.1 2055
814 124 - - - -
677 32 - - - -
823 60 - - . .
255 46 : : . .
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 6,9 77,4 14,5 8,1 23,5
7034 126 707 129 164 25
1612 7.1 772 67 161 127
Ensemble oo ] e e D e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés changent de poste selon une rotation réguliére ; 72,6 % d'entre eux pensent que c'est
positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 7.9 - Changements de poste selon une rotation réguliére en 2013 selon le type d'employeur
de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de ux, proportion de sala qui pensent que*
Effectifs salariés qui

(en changent de poste C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en

AR NP C'est une source
milliers) |selon une rotation| {o.es d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,

réguliére . a d'erreur
de compétences | de compétences | de compétences

Type

d'employeur

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 10,9 67,7 11,6 20,7 27,0
Fonct. pub. territoriale 1 755 15,0 74,0 9,7 16,3 19,3
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 16,6 76,1 9,8 14,1 23,6

Marchand ou associatif 17 689 72,7 11,7 15,6 23,3

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 9,7 % des salariés changent de poste selon une rotation réguliére ; 72,6 % d'entre eux pensent que c'est
positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.10 = Changements de poste selon une rotation réguliére en 2013 selon le type d'employeur
des HOMMES
En %

Proportion de qui pensent que*
Effectifs salariés qui

_(c_en changent de po_ste C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en C'est une source
milliers) |selon une rotation| ;o . eq d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,

réguliere 2 £ a d'erreur
de compétences | de compétences | de compétences

Type
d'employeur

1019 10,7 70,2 9,4 20,3 20,9
716 10,7 78,4 6,9 14,7 19,0
271 17,2 77,9 6,3 15,8 18,7
9 490 8,1 73,8 9,6 16,6 24,1
Ensemble | oo o

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 8,7 % des hommes salariés changent de poste selon une rotation réguliere ; 74,0 % d'entre eux pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 7.11 - Changements de poste selon une rotation réguliére en 2013 selon le type d'employeur
des FEMMES
En %

Proportion de Parmi elles, proportion de salariées qui pensent que*
Effectifs salariées qui

_(?“ changent de po_ste C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en C'est une source
milliers) |selon une rotation termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,

réguliére . z a d'erreur
de compétences | de compétences | de compétences

Type

d'employeur

1297 11,0 65,8 13,3 20,9 31,7
1038 17,9 72,2 10,8 17,0 19,4
829 16,4 75,5 11,0 13,6 25,3
8 200 9,1 71,5 14,0 14,5 22,6

* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées changent de poste selon une rotation réguliére ; 71,4 % d'entre elles pensent

que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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8 ¢ Changements de poste en fonction des besoins de Il'entreprise ou
I'administration

Tableau 8.1 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration en
1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
Effectifs salariés qui
(G changent de poste
milliers) | en fonction des
besoins

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en

C'est une source

termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét, d'erreur

de compétences | de compétences | de compétences

10 530
11 364 20,2 68,6 12,6 18,8
10 481 26,3 65,2 11,0 23,8
11 720 22,2 71,0 6,6 22,4
11 495

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 23,1 % des salariés changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ; 69,4 % d'entre eux pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration en 1998, 2005 et

En % 2013
80,0 q
@1998 @ 2005 B2013
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
C'est positif en termes C'est négatif en termes C'est sans effet en termes | C'est une source d'erreur
d'intérét, de compétences | d'intérét, de compétences | d'intérét, de compétences
Proportion de salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
changent de poste en
fonction des besoins

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.2 - Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon
la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi eux, proportion de sala

) salariés qui
Catégorie i changent de
socioprofessionnelle ) poste en
fonction des
besoins

C'est positif en |C'est négatif en | C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

du public,

4. Professions
intermédiaires
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Tableau 8.2 - Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon
la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
. salariés qui
Effectifs

C'est positif en | C'est négatif en| C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

Catégorie
socioprofessionnelle

changent de
poste en

fonction des
besoins

(en
milliers)

5. Employés |

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 23,1 % des salariés changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ; 69,4 % d'entre eux pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.3 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon
la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi eux, proportion de sala

) salariés qui
Catégorie i changent de
socioprofessionnelle ) poste en
fonction des
besoins

C'est positif en |C'est négatif en | C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

du public,

4. Professions
intermédiaires
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Tableau 8.3 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon

la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
salariés qui
changent de

poste en
fonction des
besoins

Effectifs
(Gl
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle

C'est positif en | C'est négatif en| C'est sans effet
termes termes en termes C'est une
d'intérét, de d'intérét, de d'intérét, de |source d'erreur
compétences compétences compétences

5. Employés |

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 26,0 % des hommes salariés changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration ;
70,0% d'entre eux pensent que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.4 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon
la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi elles, proportion de salariées qui pensent que*
Effectifs salariées qui

(en changent de poste] fou
milliers) | en fonction des
besoins

Catégorie
socioprofessionnelle

est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en|
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

NN
(e} k=)
= =]
wlo

= = =y N S = = = =
© © © oo ©
© © © olo ©
0 0 0 o |® o

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1. enseignement,
santé, public

46. P.1. adm et comm.
des entrepr.

47. Techniciennes

48. Contremaitres,
agents de maitrise
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Tableau 8.4 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon
la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

En %

Proportion de Parmi elles, proportion de salariées qui pensent que*
Effectifs salariées qui

(G changent de poste
milliers) | en fonction des
besoins

Catégorie
socioprofessionnelle

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en|
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs aux
particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres qualifiées

N
N
~

406 32,7 65,6 8,6 25,9 10,6
456 43,6 64,3 11,1 24,6 18,8
66. Ouvriéres non 589 35,6 60,8 13,4 25,8 18,9
qualifiees 555 26,1 72,7 4,0 23,3 14,4
584 25,9 67,4 5,4 27,2 24,8

69. Ouvriéres agricoles
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 20,2 % des femmes salariées changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou
I'administration ; 68,6 % d'entre elles pensent que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.5 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon

I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de ux, proportion de sala qui pensent que*

Effectifs salariés qui
(en changent de poste
milliers) | en fonction des
besoins

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

Moins de 20 ans

De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans
De 45 a 49 ans
De 50 a 54 ans

NINIELN = N NIN NINIEININIEININIEINED DA DN e
ojojojo © o ojo ojojojolojo|o ojojo (]
Rlojofr © o = K= I=d K= BN U B=2 Bl (o} I K=) ©
wjajojw (0] o wjo Wpajojwlojoofw ojwlo [09]

55 ans et plus 17,7 55,5 14,0 30,5
13,4 62,0 9,9 28,1
17,1 69,9 8,5 21,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 23,1 % des salariés changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ; 69,4 % d'entre eux pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.6 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon

I'age des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de ux, proportion de sala qui pensent que*

Effectifs salariés qui
(en changent de poste
milliers) | en fonction des
besoins

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

Moins de 20 ans

De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans
De 45 a 49 ans
De 50 a 54 ans

55 ans et plus 20,4 51,0 14,8 34,2
16,8 62,5 8,4 29,1
18,3 71,7 7,7 20,7

NINIELN = N NIN NINIEININIEININIEINED Do DN
ojojo © o ojo ojojojoloju|o olojo o (]
= k=l 1) © o = K= I=d K= BN U B=2 Bl I (3 I K=) = ©
wlojoo (0] o wjo wWpojojwlojoofw ojwlo w [09]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 26,0 % des hommes salariés changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration ;
70,0 % d'entre eux pensent que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.7 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration selon
I'age des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de Parmi elles, proportion de sala s qui pensent que*
Effectifs salariées qui

(en changent de poste
milliers) | en fonction des
besoins

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

Moins de 20 ans]1998 |

2005

De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

NN NINIEININIEININIEIN
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De 50 a 54 ans

55 ans et plus
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 20,2 % des femmes salariées changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou
I'administration ; 68,6 % d'entre elles pensent que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.8 - Changements de poste en fonction des besoins de l'entreprise ou l'administration en
2013 selon le secteur d'activité (Naf rev.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
Secteur Effectifs salariés qui

d'activité économique (en |changent de poste] (g positif en
(Naf rev.2) milliers) | en fonction des
besoins

C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

Agriculture, sylviculture et péche 249 50,1 1,9
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 32,4 75,4 10,1 14,6 25,3

55 . : . : :
478 27 : . : :
a42 207 638 34 28 357
1614 314 713 82 206 302
443 16,2 - - - -
1478 31,4 714 73 21,3 246
2798 324 706 8.1 21,3 30,2
1322 21,2 70,7 98 196 33,6
814 323 62,9 102 26,9 226
677 151 - - - -
23 16,1 602 17,0 227 25
255 18,7 : . : .
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 17,9 73,0 9,1 17,9 27,2
7034 189 66,3 153 18,4 304
1612 147 695 135 170 166
24,0 - - - :
Ensemble oo o] )
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 23,1 % des salariés changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ; 69,4 % d'entre eux pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 8.9 - Changements de poste en fonction des besoins de l'entreprise ou l'administration en
2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de i n de salariés qui pensent que*
Effectifs salariés qui
(en changent de poste|
milliers) | en fonction des
besoins

Type

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

d'employeur C'est une source

d'erreur

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 16,4 67,3 13,1 19,7 27,6
Fonct. pub. territoriale 1755 22,1 75,0 9,2 15,8 23,9
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 20,2 63,7 20,1 16,2 39,9

Marchand ou associatif 17 689 24,3 69,4 10,0 20,6 28,3

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 23,1 % des salariés changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ; 69,4 % d'entre eux pensent
que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.10 = Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration en
2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de Parmi eux, proportion de salariés qui pensent que*
Effectifs salariés qui
(] changent de poste|
milliers) | en fonction des
besoins

Type
d'employeur C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,

de compétences | de compétences | de compétences

C'est une source
d'erreur

1019 21,1 69,9 7,5 22,6 25,6
716 29,8 75,9 7.4 16,7 22,8
271 24,1 63,0 18,5 18,5 36.8
9 490 26,3 69,7 9,1 21,2 29,3
Ensemble | oo o o

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 26,0 % des hommes salariés changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration ;
70,0% d'entre eux pensent que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 8.11 - Changements de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou I'administration en
2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de Parmi elles, proportion de salariées qui pensent que*
Effectifs salariées qui

(G changent de poste
milliers) | en fonction des
besoins

Type

C'est positif en C'est négatif en |C'est sans effet en
termes d'intérét, | termes d'intérét, | termes d'intérét,
de compétences | de compétences | de compétences

d'employeur C'est une source

d'erreur

1297 12,7 63,8 20,5 15,7 30,1
1038 16,7 73,9 11,5 14,6 25,3
829 18,9 64,1 20,7 15,2 41,2
8 200 21,9 68,9 11,3 19,8 26,8
Ensemble | ) o

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 20,2 % des femmes salariées changent de poste en fonction des besoins de I'entreprise ou
I'administration ; 68,6 % d'entre elles pensent que c'est positif en termes d'intérét, de compétences.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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9 ¢ Atteindre des objectifs chiffrés précis

Tableau 9.1 - Atteindre des objectifs chiffrés précis en 2005 et 2013
En %

Proportion
de salariés

qui Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les Parmi eux, proportion de ceux qui ont du mal a
déclarent modifier atteindre les objectifs fixés

Effectifs ) |
devoir
(en

milliers)

atteindre

des A En
objectifs Ly discutant _En i
chiffrés propre avec leur discutant 3 TOUISHE |
précis initiative | g, érieur | PluSieUrs n-mn '
Femmes : - ] :

62,3

Hommes o - - - - - _ _
8,6 30,5 11,8 49,1 5,9 15,0 44,9 34,3
[NSOTONN [N N N U D i —— ——
. s08 74

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 30,8 % des salariés déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 7,4 % d'entre eux peuvent les

modifier a leur propre initiative et 6,2 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

6,6 15,7 47,1

Atteindre des objectifs chiffrés précis en 2005 et 2013
En %
60,0 q
@ 2005 m2013
50,0 A
40,0 q
30,0
20,0 q
10,0 q I
A leur propre | En discutant | En discutant & Non Toujours Souvent Parfois Jamais
initiative avec leur plusieurs
supérieur
Proportion de Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les modifier Parmi eux, proportion de ceux qui ont du mal a atteindre les
salariés qui objectifs fixés
déclarent
devoir
atteindre des
objectifs
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.2 - Atteindre des objectifs chiffrés précis selon la catégorie socioprofessionnelle de

I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005 et 2013
En %

Proportion
de salariés .
qui Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les Parmi eux, proportion de ceux qui ont du mal a

déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
Effectifs

Catégorie devoir

(en

atteindre
ers)

des , En
objectifs discutant W .
chiffrés . r s dlscu!:ant a Toujours
e supérieur PGS -MHH
3. Cadres et prof. 3327 - = = -

intellectuelles sup. 2013 YV, 44,4 9,3 41,3 13,3 36,1 5,5 15,2 50,4 28,9

socioprofessionnelle

32. Cadres du public, 1341 23,8 - - - = = = - -
prof. intel. et art. 2 1 664 26,6 9,2 31,7 13,8 45,3 7,3 14,0 45,1 33,6

36. Cadres d'entreprise 1958 55,3 - - - - - - - -
2 564 55,2 7.2 46,1 12,6 34,2 5,3 16,0 51,0 27,8

4. Professions 5778 34,2 = = = = = = = =
intermédiaires 5887 35,2 6,8 25,7 9,4 58,0 5,7 18,4 46,0 29,9

41. P.l. enseignement, 2 337 19,3 - - - - - - - -
santé, public 2 326 21,5 6,5 23,8 14,5 55,2 3,9 18,4 45,5 32,1

46. P.1. adm et comm. 1771 45,4 - - - - - - - -
des entrepr. 2 1835 49,2 4,7 24,6 5,6 65,0 7,4 20,9 43,6 28,1

47. Techniciens 1068 40,0 - - - - - - - -
1159 33,6 8,3 30,0 12,3 49,4 5,2 13,7 51,4 29,7

48. Contremaitres, 2005 49,0 = = - - - -
agents de maitrise 49,2 12,3 26,3 8,6 52,8 41 16,5 46,4 33,0

5. Employés 20,6 = - - - - - - -
2! 20,5 5,2 18,4 10,8 65,6 7,4 14,9 44,9 32,8

51. Employés de la 2005 15,0 = o = - - - - -
fonction publique 12,8 6.8 18,2 15,5 59,5 7.7 17,4 34,6 40,4
54. Employés adm. 27.8 - - - - - - - -
d'entreprise 30,5 4,0 24,5 10,3 61,2 7,7 10,7 47,3 34,3
55. Employés de 45,0 - - - - - - - -
commerce 47,3 2,9 15,1 6,2 75,9 7.8 17,7 49,6 25,0
56. Services directs aux 7.2 o o - - - - - -
particuliers 7,7 13,8 10,8 17,9 57,5 4,7 12,1 44,8 38,4

30,6 - - - - - - - -

61. Ouvriers qualifiés 31,0 - = - = = - - -
_ 29,6 7,3 22,3 9,2 61,2 7,0 12,5 40,7 39,8
66. Ouvriers non 2 31,3 = B = S = - - -
2 27,7 8,2 16,2 6,4 69,2 5,6 8,9 41,5 44,1
69. Ouvriers agricoles 19,1 = - = - - - _ -
ECKE 2202550 INEOTONN N D D i i i e -
“ [22859 || 308 |[ 74 |[ 274 || 106 [ 546 [ 62 || 153 || a58 || 327 |
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 30,8 % des salariés déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 7,4 % d'entre eux peuvent les
modifier a leur propre initiative et 6,2 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.3 - Atteindre des objectifs chiffrés précis selon la catégorie socioprofessionnelle des

HOMMES en 2005 et 2013
En %

Proportion
de salariés .
qui Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les Parmi eux, proportion de ceux qui ont du mal a

déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
Effectifs

Catégorie devoir

(en

atteindre
ers)

des En

objectifs discutant
chiffrés avec leur

precis supérieur

socioprofessionnelle

En
discutant a
plusieurs

3. Cadres et prof. 2115
intellectuelles sup. PYEM 2656 50,1 10,2 44,2 15,8 29,8 4,9 15,7 49,7 29,7

32. Cadres du public, 700 27,1 - - - - = = - -
prof. intel. et art. 2 824 28,6 9.1 37,6 14,3 39,0 4.6 14,3 41,0 40,1
36. Cadres d'entreprise 1 406 59,1 - - - - - - - -
1714 59,3 7.9 48,1 15,3 28,8 5,3 16,6 50,5 27,6
4. Professions 3043 40,7 = = = = = = = =
intermédiaires 23830 41,8 8,8 26,7 9,1 55,5 4,9 17,7 45,2 32,2
41. P.l. enseignement, 730 24,4 - - - - - - - -
sante, public 613 25,1 6,9 33,3 10,4 49,3 4,2 15,1 45,8 34,8
46. P.1. adm et comm. 840 48,7 - - - - - _ _ -
des entrepr. 2 748 60,0 6,8 22,5 6,9 63,8 4,8 22,4 40,7 32,1
47. Techniciens 938 40,8 - - - - - - - -
973 34,3 8,6 30,4 11,8 49,3 5,9 13,2 49,2 31,6
48. Contremaitres, 535 50,5 - - - - - - - _
agents de maitrise 490 49,4 13,9 24,4 8,7 53,0 45 17,1 46,7 31,7
5. Employés 1736 23,5 - - - - - - - -
_ 2 1658 23,5 6,1 16,5 16,6 60,8 9,0 12,6 42,1 36,3
51. Employés de la 2005 1018 15,1 - - - - - - - -
fonction publique 888 13,3 5,7 18,4 15,0 60,9 8,8 12,3 32,1 46,8
54. Employés adm. 274 42,6 - - - - - - - -
d'entreprise 216 45,0 _ _ _ _ _ _ _ _
55. Employés de 261 46,7 - - - - - - - -
commerce 264 49,6 _ _ _ _ _ _ _ _
56. Services directs aux |2 183 8,1 - - - - - - - -
particuliers 2013 290 14,2 _ _ _ _ _ _ _ _
4820 29,3 - - - - - - - -
4351 27,9 7,5 23,4 8,6 60,6 6,8 12,3 40,1 40,8

66. Ouvriers non 2 1 255 29,7 = = = o o - - -
2 1032 27,0 6.4 19,8 5,8 68,0 5,2 8,6 44,2 42,0
69. Ouvriers agricoles 156 17,1 = - = - - - _ -
5 NT07207 [NG475 1 [R= N (=T (=T (=T (= = T .
“ [11495 358 || 86 || 305 | 11,8 || 491 || 59 | 150 [ 4a9 || 343 |
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 35,8 % des hommes salariés déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 8,6 % d'entre eux
peuvent les modifier a leur propre initiative et 5,9 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

61. Ouvriers qualifiés 3 409 29,8 - - - = - = - -
3127 28,9 77 24,1 @)l 5e) L 7,4 13,0 39,4 40,2
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Tableau 9.4 - Atteindre des objectifs chiffrés précis selon la catégorie socioprofessionnelle des

FEMMES en 2005 et 2013
En %

Proportion
de salariées
qui Parmi elles, proportion de celles qui peuvent les Parmi elles, proportion de celles qui ont du mal a
) déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
~ N Effectifs )
Catégorie devoir
. " (en "
socioprofessionnelle . atteindre
ers) d
des L En
objectifs discutant
chiffrés avec leur

precis supérieur

En
discutant a
plusieurs

3. Cadres et prof. 2005

intellectuelles sup. 2013
32. Cadres du public, 2005
prof. intel. et art. 2
36. Cadres d'entreprise [2005

4. Professions 2005

intermédiaires 2013
41. P.l. enseignement, 2005
santé, public

46. P.I. adm et comm. ]2005
des entrepr.

2!
47. Techniciennes 2005

2013
48. Contremaitres, 2005
agents de maitrise 2

5. Employées

2013
51. Employées de la 2005
fonction publique 2013
54. Employées adm. 2005
d'entreprise
55. Employées de 2005
commerce 2013
56. Services directs aux

particuliers 2013
o

61. Ouvrieres qualifiées

66. Ouvriéres non

qualifiées

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 25,7 % des femmes salariées déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 5,6 % d'entre elles
peuvent les modifier a leur propre initiative et 6,6 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.5 - Atteindre des objectifs chiffrés précis selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005

et 2013
En %

Proportion
de salariés
qui Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les Parmi eux, proportion de ceux qui ont du mal a

déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
Effectifs

(G
milliers)

devoir

atteindre

des , En
objectifs A leur discutant En
chif’fr.és . Prf’pl_'e e e dlscu!:ant a Toujours Parfois
précis supérieur plusieurs

16,1

Moins de 20 ans 320

257 22,5 - - - - - - - -
1588 28,7 - - - - - - - -
1536 28,1 5,1 23,0 11,5 60,3 8,3 10,9 39,5 41,3
2632 32,5 - - - - - - - -
2578 31,5 6,3 17,0 13,4 63,3 4,7 11,6 49,4 34,3
3014 32,4 - - - - - - - -
2734 35,8 6,1 31,0 9,1 53,8 5,9 13,9 47,9 32,3
3133 31,1 = - = = = = = =
2934 32,9 5,4 31,3 8,8 54,5 3,9 17,0 45,3 33,8
3263 29,8 - - - - - - - -
3269 33,4 6,7 28,1 10,7 54,5 7,3 13,8 49,6 29,3
3103 29,9 - - - - - - - -
3243 29,6 9,1 27,6 11,3 52,0 6,6 16,8 44,8 31,8
2884 30,6 - - - - - - - -
3026 28,1 9,9 26,5 11,7 51,9 8,1 18,7 39,0 34,2
2313 25,0 - - - - - - - -
3283 27,0 31,1 49,4 17,4 46,0 30,9

__________
22859 308 74 274 106 546 62 153 458 327
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 30,8 % des salariés déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 7,4 % d'entre eux peuvent les
modifier a leur propre initiative et 6,2 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.6 - Atteindre des objectifs chiffrés précis selon I'age des HOMMES en 2005 et 2013

Proportion
de salariés
qui Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les Parmi eux, proportion de ceux qui
déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
devoir
atteindre
des , En
objectifs Ly discutant . . N
chiffrés propre discutant a

éci avec leur lusieurs
BLECIS supérieur | P

Effectifs
(en
milliers)

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 35,8 % des hommes salariés déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 8,6 % d'entre eux
peuvent les modifier a leur propre initiative et 5,9 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.7 - Atteindre des objectifs chiffrés précis selon I'age des FEMMES en 2005 et 2013
En %

Proportion
de salariées
qui Parmi elles, proportion de celles qui peuvent les Parmi elles, proportion de celles qui ont du mal a
déclarent modifier atteindre les objectifs fixés

Effectifs
(G
milliers)

devoir
atteindre

des , En
objectifs L o discutant S
chiffrés propre discutant a Toujours Parfois
S avec leur -
précis initiative supérieur plusieurs

97 - - - - -

88 - - - - - - - - -
715 27,6 - - - - - - - -
672 22,2 5,6 14,8 6.1 73,5 9,0 18,5 40,9 31,6
1204 28,4 - - - - - - - -
1306 28,6 6.5 14,8 7.9 70,8 2,6 11,8 50,5 35,1
1348 30,0 - - - - - - - -
1356 31,6 35 30,3 9,6 56,6 8,0 10,5 54,2 27,3
1475 24,8 - - - - - - - -
1381 27,7 35 24,1 9,1 63,4 4,9 17,7 48,3 29,1
1 560 22,6 - - - - - - - -
1571 27,5 4,0 25,2 9,1 61,7 11,0 12,1 46,2 30,7
De 45 a 49 ans |20 1 506 22,8 - - - - - - - -
1709 24,2 8,8 22,5 10,6 58,1 4,7 17,0 47,5 30,7
50 a 54 ans 1457 24,7 - - - - - - - -
- WEM 1568 23,1 5,0 21,4 10,0 63,6 8,0 23,7 41,0 27,3
55 ans et plus 1168 18,0 - - - - - - - -
1711 20,2 9.3 27,0 7.1 56,5 55 17,8 42,4 34,3

11384 257 56 231 &9 623 66 157 471 306
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 25,7 % des femmes salariées déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 5,6 % d'entre elles
peuvent les modifier a leur propre initiative et 6,6 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.8 - Atteindre des objectifs chiffrés précis en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion
de salariés
qui Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les Parmi eux, proportion de ceux qui ont du mal a
déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
devoir
atteindre

des , En
objectifs A leur discutant | . En . .
chiffrés propre N T [EED ] Toujours
précis initiative sup&rieur plusieurs

Agriculture, sylviculture et péche 18,8
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 37,0 5,8 22,6 10,7 60,8 54 10,1 45,7 38,8
Cokéfaction et raffinage 5 - - - - - - - - -
Fabrication d'équipements et de machines 478 52,8 4,0 31,3 14,8 49,9 7,3 19,7 43,3 29,8
Fabrication de matériels de transport 442 57,4 1,9 34,4 9,9 53,8 11,0 13,4 47,2 28,3
Fabrication d'autres produits industriels 1614 45,3 7,9 30,9 10,4 50,8 5,8 14,1 48,6 31,5
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 41,8 7,6 29,3 11,9 51,2 6,9 16,4 46,9 29,8
Construction 1478 30,9 7,4 39,8 12,3 40,5 6,4 11,9 47,7 34,0
ommerce et réparation auto. moto. 2798 45,2 6,9 21,8 6,0 65,3 6,0 18,7 48,5 26,8
Transports et entreposage 1322 34,2 5,8 22,5 10,0 61,7 6,2 11,5 40,0 42,3
Hébergement et restauration 814 30,4 10,5 11,7 10,9 66,8 2,4 16,4 39,9 41,3
Information et communication 677 40,0 8,2 B8 7,7 46,7 6,6 8,8 37,8 46,8

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

(Naf rév.2) milliers)

Activités financieres et d'assurance 823 59,1 4,1 29,2 8,9 57,9 9,4 13,4 47,1 30,1

' 255 33,3 - - - - - - - -
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 29,6 7,6 33,1 12,2 47,1 4,0 15,5 48,0 32,5
7034 18,0 8,0 24,7 14,0 53,2 58 17,3 44,1 32,8
1612 9.8 19,1 18,7 14,6 41,7 7,6 133 46,0 33,1
w0 :

Ensemble ool o e e
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 30,8 % des salariés déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 7,4 % d'entre eux peuvent les
modifier & leur propre initiative et 6,2 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 9.9 - Atteindre des objectifs chiffrés précis en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE

DES SALARIES
En %

Proportion
de salariés
qui Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les Parmi eux, proportion de ceux qui ont du mal a

déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
Effectifs

Type devoir

(en

o atteindre
milliers)

des , En
objectifs Ar")e‘:; discutant discft:mt a Toujours
chiffrés _propr avec leur lusieurs ’
précis supérieur 5

Fonct. pub. de I'Etat 2316 24,7 23,0 14,8 53,7 19,9 45,7 28,3
1755 13,2 9,8 30,6 17,1 42,5 4,1 10,2 39,3 46,4
Fonct. pub. hospitaliére JEEENEL] 16,2 4,0 18,9 22,9 54,2 5,1 21,8 40,3 32,7

Marchand ou associatif 17 689 34,2 28,0 55,2 14,9 46,2 32,6

M__________
Lecture : en 2013, 30,8 % des salariés déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 7,4 % d'entre eux peuvent les
modifier a leur propre initiative et 6,2 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

d'employeur

Tableau 9.10 - Atteindre des objectifs chiffrés précis en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion
de salariés
qui Parmi eux, proportion de ceux qui peuvent les Parmi eux, proportion de ceux qui ont du mal a
. déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
Effectifs

Type (en devoir
d'employeur atteindre

milliers) d
et A leur e En
objectifs discutant . 5 .
chiffrés propre discutant a Toujours
aCi initiative BN [y plusieurs
BESEIS supérieur

Fonct. pub. de I'Etat 1019 26,0 8,0 28,1 15,4 48,4 6.5 20,3 44,9 28,3
716 14,1 9,6 32,4 20,5 37,5 2,3 7,9 38,2 51,5

271 20,0 5,1 28,0 25,2 41,7 4,8 15,4 39,0 40,8
9 490 38,9 30,6 11,1 49,6 14,8 45,2 34,1
M__________
Lecture : en 2013, 35,8 % des hommes salariés déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 8,6 % d'entre eux
peuvent les modifier a leur propre initiative et 5,9 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 9.11 - Atteindre des objectifs chiffrés précis en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion
de salariées
qui Parmi elles, proportion de celles qui peuvent les Parmi elles, proportion de celles qui ont du mal a

. déclarent modifier atteindre les objectifs fixés
Effectifs -
Type en devoir
d'employeur atteindre

milliers) d
et A leur En En
objectifs discutant | .. N .
chiffrés propre discutant a Toujours
&Ci initiative BN [y plusieurs
RESEIS supérieur

Fonct. pub. de I'Etat 1297 23,6 s 18,6 s 58,3 s 19,5 46,4 28,2
Fonct. pub. territoriale 1 038 12,7 10,0 29,2 14,4 46,4 5,5 11,9 40,2 42,5

Fonct. pub. hospitaliére JEEES 15,0 35 14,9 21,9 59,7 53 24,7 40,8 29,2
8 200 28,8 23,8 63,9 15,0 47,9 30,3

Lecture : en 2013, 25,7 % des femmes salariées déclarent devoir atteindre des objectifs chiffrés précis ; 5,6 % d'entre elles
peuvent les modifier a leur propre initiative et 6,6 % ont toujours du mal a atteindre les objectifs fixés.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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10 ¢ Abandon d'une tache pour une autre non prévue

Tableau 10.1 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue en 1991, 1998, 2005 et 2013

Proportion de p . ion d larié . ide
salariés qui armi eux, proportion de salariés qui considérent
Effectifs | déclarent devoir
(en fréquemment
milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une aspect négatif | conséquence sur | aspect positif de
autre du travail leur travail leur travail
Femmes | 1991 [EEEREEN 48,3 - - -
9 036 55,9 48,8 37,3 14,0
2005 10 530 60,7 39,9 43,8 16,3
11 364 65,1 45,0 41,7 13,3
Hommes | 31991 [EETPA 47,9 - - -
1998 10 481 55,7 47,7 37,1 15,2
2005 11 720
2013

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 64,3 % des salariés déclarent devoir frequemment abandonner une tache pour une autre non prévue ;
43,6 % d'entre eux considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Abandon d’une tiache pour une autre non prévue en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

70,0 q
01991 @1998 @ 2005 W2013
60,0 q
50,0 q
40,0 q
30,0 q
20,0 A
10,0 q
Que c'est un aspect négatif du Que c'est sans conséquence sur | Que c'est un aspect positif de leur
travail leur travail travail
Proportion de salariés qui déclarent Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
devoir fréquemment abandonner
une tache pour une autre

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.2 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon la catégorie socioprofessionnelle
de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013

Proportion de
salariés qui
Effectifs | déclarent devoir
fréquemment

milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | agpect négatif | conséquence sur | aspect positif de
autre du travail leur travail leur travail {

Parmi eux, proportion de salariés qui considérent

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. 1991
intellectuelles sup.
1998

2005

2013

32._Cadres du public, 1991
prof. intel. et art.
1998

2005

N
o

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.l. enseignement,
santé, public

46. P.l. adm et comm.
des entrepr.

47. Techniciens

48. Contremaitres,
agents de maitrise

[
(]
©

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 113



Tableau 10.2 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon la catégorie socioprofessionnelle

de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de
salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
Effectifs | déclarent devoir
(en fréquemment
milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du| conséquence sur | aspect positif de
autre travail leur travail leur travail |

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs aux
particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non
IEIES

69. Ouvriers agricoles
1998

2013
991
998
005
013

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 64,3 % des salariés déclarent devoir fréquemment abandonner une tache pour une autre non prévue ;
43,6 % d'entre eux considerent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.3 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon la catégorie socioprofessionnelle
des HOMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de
salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
Effectifs | déclarent devoir
(en fréquemment
milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une aspect négatif du | conséquence sur | aspect positif de |
autre travail leur travail leur travail

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.

intellectuelles sup.

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres d'entreprise

NNNEEN =
ololole ©
=] =3 k=] k) ©
Rrlw]a]o 0

1998 [EEEEEL 71,2 51,5 30,2 18,4
1 406 73,5 38,8 43,7 17,5
1714 81,5 44,2 37,0 18,8

4. Professions 2480 53,4 = = -
intermédiaires 2 440 61,8 50,9 31,3 17,8
3043 66,5 40,7 40,9 18,4
2830 71,4 44,3 40,2 15,5

41. P.l. enseignement, 641 45,2 - - -
Sl [T 557 53,2 47,8 29,6 22,6
730 62,7 39,0 41,6 19,4
613 68,5 45,4 40,0 14,7

46. P.1. adm et comm. 595 46,1 - = -
des entrepr. 600 58,2 49,1 29,4 21,5
840 65,9 38,9 44,0 17,1
748 70,7 43,1 42,1 14,7

47. Techniciens 705 57,7 = - -
740 64,1 57,1 30,6 12,3
938 67,4 45,7 35,2 19,0
973 68,2 47,3 39,7 13,0

48. Contremaitres, 539 65,6 - = =
agents de maitrise 542 71,4 47.3 35,3 17,4
535 71,2 36,8 44,9 18,3
490 83,0 40,0 38,2 21,8
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Tableau 10.3 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon la catégorie socioprofessionnelle
des HOMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de
salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
Effectifs | déclarent devoir

Catégorie

. . (en fréquemment
socioprofessionnelle

milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du | conséquence sur | aspect positif de 1

autre travail leur travail leur travail |
5. Employés
51. Employés de la 769 46,6 = = -
HBmERE sl e 934 54,1 39,7 44,3 16,0
1018 57,8 32,4 51,5 16,1
888 58,6 40,0 40,0 20,0
54. Employés adm. 332 49,2 - - -
AETERTRE 299 56,3 49,0 33,2 17,8
274 58,9 45,9 40,2 13,9
216 61,2 45,1 38,6 16,3
55. Employés de 171 50,5 - = .
(COITITIE S 182 67,5 36,8 43,2 20,0
261 61,2 28,5 50,7 20,7
264 67,4 27,5 52,6 19,9
56. Services directs aux 144 40,7 - - -
particuliers 168 52,2 - - -
183 48,9 - - -
290 64,7 32,8 48,8 18,4
5011 41,7 - - -
4739 49,7 47,5 42,2 10,3
4 820 49,1 39,6 44,3 16,1
4351 52,4 41,4 43,0 15,6
61. Ouvriers qualifiés 3611 42,4 - = =
3486 51,7 49,9 41,0 9,1
3409 51,2 40,1 44,5 15,5
3127 53,0 43,5 41,7 14,8
66. Ouvriers non 1215 40,0 = S -
qualifies 1 065 43,8 41,6 44,8 13,6
1255 42,6 39,6 42,0 18,5
1032 51,6 40,2 44,8 15,0
69. Ouvriers agricoles 185 41,3 - - -
187 45,2 - - -
156 56,3 - - -
187 47,0 - - -

201

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 63,5 % des hommes salariés déclarent devoir fréquemment abandonner une tache pour une autre non
prévue ; 42,3 % d'entre eux considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.4 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013

En %

Proportion de
salariées qui Parmi elles, proportion de salariées qui considéerent

Effectifs | déclarent devoir

Catégorie

. ; (en fréquemment
socioprofessionnelle

milliers) a?andonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | zgpect négatif du | conséquence sur | aspect positif de

autre travail leur travail leur travail

3. Cadres et prof. 623 43,4 - - -
intellectuelles sup. 863 51,3 47,5 30,3 22,3
1211 63,7 43,5 39,8 16,7
1761 74,3 52,5 33,8 13,6

32. Cadres du public, 371 29,2 - - -
2T el @l e 507 36,4 46,8 23,9 29,4
642 53,4 46,4 36,6 17,0
839 67,4 54,9 31,4 13,6

36. Cadres d'entreprise 242 66,9 - - -
345 73,9 47,9 34,7 17,4
552 76,1 41,5 41,9 16,5
850 82,1 51,0 35,2 13,8

4. Professions 1898 51,2 - - -
intermédiaires 2077 59,5 55,2 28,5 16,3
2735 66,5 48,2 36,5 15,3
3 057 73,9 50,9 38,4 10,6

41. P.l. enseignement, 1214 46,6 = - -
sante, public 1340 55,2 57,0 25,3 17,7
1 606 63,7 50,6 36,3 13,1
1713 71,7 56,3 33,4 10,2

46. P.I. adm et comm. 542 60,3 - - =
o8 ErilE 596 69,1 51,8 33,3 14,9
931 71,4 45,6 37,1 17,3
2013 [EENEYS 78,4 45,7 43,9 10,5

47. Techniciennes 99 = - - -

102 : : : :

130 64,2 - - -
186 66,3 43,0 45,4 11,6

48. Contremaitres, 1991 43 = - - -

agents de maitrise 1998 40 _ _ _ _

68 : : - :

2013 69 - - - -
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Tableau 10.4 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon la catégorie socioprofessionnelle
des FEMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de
salariées qui Parmi elles, proportion de salariées qui considérent
Effectifs | déclarent devoir
(en fréquemment
milliers) aea“d"““er LI Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | ggpect négatif du | conséquence sur | aspect positif de [
autre travail leur travail leur travail

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employées

5555 60,7 35,6 48,0 16,5
5 440 62,7 38,8 46,6 14,6
51. Employées de la 1420 52,3 = = -
UBRETE [EIE S 1628 58,2 50,0 39,3 10,7
1782 64,3 37,0 47,0 16,0
1753 63,3 46,9 39,3 13,8
54. Employées adm. 1 685 57,0 = - -
dienteprise 1670 68,3 53,3 32,7 14,0
1489 69,7 42,3 42,1 15,6
1 309 76,2 41,1 46,4 12,5
55. Employées de 612 47,6 - - >
commerce 1998 603 55,5 39,6 47,1 13,3
781 63,4 40,3 42,6 17,1
811 62,9 39,1 40,7 20,3
56. Services directs aux 881 45,7 - - -
LEneulErs ICEEl 1122 46,9 28,7 61,7 9,5
1 503 46,1 19,5 62,4 18,1
1563 50,4 24,3 60,9 14,8
6. Ouvriéres 1276 32,7 - - -
1073 39,0 48,6 39,8 11,6
1027 41,9 33,3 48,9 17,8
EFEl 1105 38,4 39,6 43,9 16,5
61. Ouvrieres qualifiées 399 39,0 - - =
427 45,7 50,3 38,0 11,7
2005 406 50,0 33,7 51,1 15,1
2013 456 46,1 40,8 39,2 20,0
66. Ouvriéres non - 832 30,2 = - -
aLeliises 1008 [T 34,2 47,3 42,6 10,1
555 36,6 32,6 46,2 21,2
584 34,0 38,8 49,2 12,1
69. Ouvriéres agricoles

N
o
=
w

7015 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 65,1 % des femmes salariées déclarent devoir fréquemment abandonner une tache pour une autre non
prévue ; 45,0 % d'entre elles considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.5 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon I'dge de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de

) ’salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
Effectifs | déclarent devoir

(G fréquemment

milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du | conséquence sur | aspect positif de 1
autre travail leur travail leur travail |

46,0

Moins de 20 ans]1991 251

216 53,5 43,6 42,8 13,5
320 48,6 - - -
257 53,8 - - -
De 20 a 24 ans 1729 46,2 = - -
1105 51,2 41,5 41,9 16,6
1588 56,1 34,3 46,4 19,3
1536 62,5 35,7 49,2 15,1
De 25 & 29 ans 2957 48,9 - = -
2793 57,8 45,3 37,1 17,6
BIEl 2632 64,8 39,9 44,6 15,4
2578 69,4 42,9 44,5 12,6
De 30 4 34 ans [1991 [EEPE-TY 47,4 - - .
2 977 58,6 47,3 38,1 14,6
Bl 3014 63,1 40,5 42,8 16,7
2734 71,8 44,7 39,2 16,1
De 35 439 ans 1991 [EEPR-VEI 49,4 - - -
2 989 55,8 49,2 37,9 12,9
2005 [EEERFEX] 61,4 38,8 45,5 15,7
2934 68,1 45,1 40,5 14,4
De 40 2 44 ans 1991 [EEPETE 50,0 - - =
2884 56,7 52,5 34,4 13,1
2005 [EERPLE] 59,6 42,1 43,0 15,0
3269 65,0 45,4 40,3 14,3
De 45 2 49 ans 1991 [EEPAEN 47,3 - - =
2 860 55,4 51,8 35,1 13,1
2005 [EERTE! 58,5 41,5 40,2 18,3
3243 64,7 44,9 40,8 14,3
De 50 4 54 ans 1991 [N 47,9 - - =
2324 53,7 48,5 35,5 16,0
2884 58,4 37,7 44,7 17,6
3026 59,0 45,9 38,0 16,1
55 ans et plus 1 488 45,5 - - -
1369 51,4 42,2 42,9 14,9
2313 52,2 39,3 44,7 16,0
3283 56,3 40,3 43,1 16,6

EEEEN NESTSOAN RS EE —— ——
FEEET TA9sa7 T [ss s a2 [z [ ae

. 2221 594 395 439 167
cukife2ese [ eas [ ase [ aLs 149

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 64,3 % des salariés déclarent devoir freiquemment abandonner une tache pour une autre non prévue ;
43,6 % d'entre eux considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.6 = Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon I'age des HOMMES en 1991,
1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de
’salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
Effectifs | déclarent devoir
(G fréquemment
milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du | conséquence sur | aspect positif de 1
autre travail leur travail leur travail |

Moins de 20 ans 1991

De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

7005 |
Too1 |
2005 |
Too1 |
2005 |
Too1 |
2005 |
Too1 |
005 |
2005 |
2013

Too1 |
005 |
2013

Too1 |
o5 |

N

[} K=
= (=)
wjo

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 63,5 % des hommes salariés déclarent devoir fréquemment abandonner une tache pour une autre non
prévue ; 42,3 % d'entre eux considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.7 = Abandon d’une tache pour une autre non prévue selon l'dge des FEMMES en 1991,
1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de
salariées qui Parmi elles, proportion de salariées qui considérent
Effectifs | déclarent devoir
(G fréquemment
milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du | conséquence sur | aspect positif de 1
autre travail leur travail leur travail |

Moins de 20 ans1991

De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

7005 |
Too1 |
2005 |
Too1 |
2005 |
Too1 |
2005 |
Too1 |
005 |
2005 |
2013

Too1 |
005 |
2013

Too1 |
o5 |

N

[} K=
= (=)
wjo

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 65,1 % des femmes salariées déclarent devoir frequemment abandonner une tache pour une autre non
prévue ; 45,0 % d'entre elles considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 10.8 = Abandon d’une tache pour une autre non prévue en 2013 selon le secteur d'activité
(Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion de

. ’salar|es qui . Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
Secteur Effectifs | déclarent devoir

d'activité économique (en fréquemment

(Naf rev.2) milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du| conséquence sur | aspect positif de
autre travail leur travail leur travail

Agriculture, sylviculture et péche 249 45,6 21,5 58,2 20,3
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 55,3 39,7 45,6 14,6

= - -

442 62,7 42,0 40,2 17,9
1614 64,7 45,3 40,0 14,7
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 68,3 46,1 32,6 21,3
1478 61,5 43,9 43,7 12,4
2798 70,1 38,3 44,7 17,0
1322 49,4 37,7 42,2 20,0
814 68,5 40,4 44,6 15,0
677 721 45,2 40,4 14,4
823 77,7 50,6 36,1 133
255 71,2 40,9 39,1 20,0
Act. scientifiques, techniques, services adm., 2 072 66,2 41,7 43,3 15,1
7034 65.5 50,2 36,7 13,2
1612 51,2 26,7 57.9 15,4
111 61,2 - : -
Ensemble | oo o o
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 64,3 % des salariés déclarent devoir freiquemment abandonner une tache pour une autre non prévue ;
43,6 % d'entre eux considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Cokéfaction et raffinage 55 - - = -
abrication d'équipements et de machines 478 69,4 42,6 40,8 16,6

Tableau 10.9 = Abandon d’une tache pour une autre non prévue en 2013 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion de
’salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
Effectifs | déclarent devoir
(en fréquemment
milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du ] conséquence sur | aspect positif de
autre travail leur travail leur travail

2316 62,7 51,7 35,6 12,7
1755 64,0 40,6 43,2 16,2
1099 78,1 61,2 29,9 8,9
17 689 63,7 41,6 42,9 15,5
Ensemble | 2o e

Lecture : en 2013, 64,3 % des salariés déclarent devoir fréquemment abandonner une tache pour une autre non prévue ;
43,6 % d'entre eux considerent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur
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Tableau 10.10 = Abandon d’une tache pour une autre non prévue en 2013 selon le type d'employeur
des HOMMES
En %
Proportion de
salariés qui Parmi eux, proportion de salariés qui considérent
Effectifs | déclarent devoir
(en fréquemment
milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du| conséquence sur | aspect positif de 1
autre travail leur travail leur travail |

1019 63,4 50,0 38,2 11,8
716 64,7 39,6 41,8 18,6
271 73,4 53,4 37,2 9,4
9 490 63,2 41,3 41,6 17,1
Emsemble | o)) ) e

Lecture : en 2013, 63,5 % des hommes salariés déclarent devoir fréquemment abandonner une tache pour une autre non
prévue ; 42,3 % d'entre eux considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur

Tableau 10.11 - Abandon d’une tache pour une autre non prévue en 2013 selon le type d'employeur
des FEMMES
En %
Proportion de
salariées qui Parmi elles, proportion de salariées qui considérent
Effectifs | déclarent devoir

Type (en fréquemment

d'employeur

milliers) | abandonner une Que c'est un Que c'est sans Que c'est un
tache pour une | aspect négatif du] conséquence sur | aspect positif de
autre travail leur travail leur travail

1297 62,3 53,1 33,6 13,3
1038 63,5 41,3 44,2 14,5
829 79,6 63,6 27,6 8,8
8 200 64,3 41,9 44,4 13,7
Ensemble J o) o) o) i

Lecture : en 2013, 65,1 % des femmes salariées déclarent devoir frequemment abandonner une tache pour une autre non
prévue ; 45,0 % d'entre elles considérent que c'est un aspect négatif de leur travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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11 ¢ Suivre des procédures de qualité

Tableau 11.1 - Suivre des procédures de qualité en 2005 et 2013

En %

Effectifs
(en
milliers)

Proportion de salariés qui déclarent devoir
suivre des procédures de qualité strictes

Femmes 2005
2013

37,2
Hommes |2005 54,1
2013 51,8

2005 | 2T
ZIEN 2218500

Lecture : en 2013, 44,6 % des salariés déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

En %

Suivre des procédures de qualité en 2005 et 2013

50,0 ~

@2005

B2013

45,0 q

40,0 A

35,0 ~

30,0 ~

25,0 ~

20,0 ~

15,0 1

10,0 1

50 A

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.2 - Suivre des procédures de qualité selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en
milliers)

3. Cadres et prof. 3 327 43,7 :
intellectuelles sup. 4417 42,0
32. Cadres du public, 1341 26,5
prof. intel. et art. 2013 1 664 24.1
36. Cadres d'entreprise |2005 1 958 55,6
2 564 53,3
4. Professions 5778 50,4
intermédiaires 5 887 49,4
41. P.l. enseignement, 2 337 37,6
santé, public 2 326 39,7

46. P.l. adm et comm. 1771 47,4
des entrepr. 1835 45.0

47. Techniciens 1 068 71,6
agents de maitrise 560 69,7
5. Employés 7 291 33,2
51. Employés de la 2 799 38,1
fonction publique 2 641 42,9
54. Employés adm. 1763 39,1
d'entreprise 1525 40,7
55. Employés de 1042 39,4
commerce 1075 32,8
56. Services directs aux 1 686 15,0
particuliers 1853 18,4

5 847 58,1
5456 54,2
61. Ouvriers qualifiés 3815 60,4
3584 58,3
66. Ouvriers non 1810 55,4
qualifiés 1616 49,3
69. Ouvriers agricoles 222 41,4

Catégorie

Proportion de salariés qui déclarent devoir

socioprofessionnelle suivre des procédures de qualité strictes

Lecture : en 2013, 44,6 % des salariés déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.3 = Suivre des procédures de qualité selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES

en 2005 et 2013

Catégorie

socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. 2005
intellectuelles sup. 2013
32. Cadres du public, 2005

prof. intel. et art. 2013

36. Cadres d'entreprise 2005
2013

4. Professions 2005
intermédiaires 2013
41. P.l. enseignement, [2005
santé, public 2013
46. P.l. adm et comm. 2005
des entrepr. 2013
47. Techniciens 2005
2013

48. Contremaitres, 2005
agents de maitrise 2013
5. Employés 2005
2013

51. Employés de la 2005
fonction publique 2013

54. Employés adm. 2005

d'entreprise 2013

55. Employés de 2005

commerce 2013
56. Services directs aux 2005
particuliers 2013
2005
2013
61. Ouvriers qualifiés 2005
2013
66. Ouvriers non 2005
qualifiés 2013
69. Ouvriers agricoles 2005
2

Lecture : en 2013, 51,8 % des hommes salariés déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Effectifs

(en

milliers)

2115
2 656
700
824
1 406
1714
3 043
2 830
730
613
840
748
938
973
535
490
1736
1 658
1018
888
274
216
261
264
183
290
4 820
4 351
3 409
3127
1255
1032
156

En %

Proportion de salariés qui déclarent devoir
suivre des procédures de qualité strictes
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Tableau 11.4 - Suivre des procédures de qualité selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 2005 et 2013
En %
Catégorie Eff(e::fs Proportion de salariées qui déclarent devoir
socioprofessionnelle milliers) suivre des procédures de qualité strictes
3. Cadres et prof. el 1211 32,7 !
intellectuelles sup. 2013 1761 35,4
32. Cadres du public, 642 22,1
prof. intel. et art. 839 22,0
36. Cadres d'entreprise 2005 552 45,5
2013 850 48,4
4. Professions 2735 42,1
intermédiaires 3 057 42,3
41. P.1. enseignement, 1 606 37,7
santé, public 1713 40,4
46. P.lI. adm et comm. [2005 931 44,3
des entrepr. 1087 41,9
47. Techniciennes 2005 130 67,7
2013 186 53,8
48. Contremaitres, 2005 68 -
agents de maitrise 2013 69 -
5. Employées 2005 5 555 30,8
2013 5440 32,6
51. Employées de la 2005 1782 37,8
fonction publique 2013 1753 42,7
54. Employées adm. 2005 1 489 37,0
d'entreprise 2013 1 309 40,0
55. Employées de 2005 781 36,4
commerce 2013 811 32,5
56. Services directs aux 1503 13,7
particuliers 2013 1563 14,9
6. Ouvriéres 2005 1027 57,4
2013 1105 48,2
61. Ouvriéres qualifiées |2005 406 65,6
2013 456 59,5
66. Ouvriéres non 2005 555 52,9
[PEIEES 584 41,7
69. Ouvriéres agricoles 66 -
013 65

F 0530 IS
o wses a2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 37,2 % des femmes salariées déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.5 - Suivre des procédures de qualité selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005 et
2013

En %

Effectifs
(en

Proportion de salariés qui déclarent devoir

o suivre des procédures de qualité strictes
milliers)

Moins de 20 ans 2005 320 45,4 I

2013 257 26,6

De 20 a 24 ans |2005 1588 45,6

2013 1536 44,1

De 25 a 29 2005 2 632 47,4

2013 2578 44,5

De 30 a 34 ans |2005 3014 47,1

2013 2734 46,7

De 35 a 39 ans 2005 3133 46,1

2013 2934 46,4

De 40 a 44 ans 2005 3263 47,0

2013 3 269 45,2

De 45 a 49 ans 2005 3103 46,9

2013 3243 42,9

De 50 a 54 ans [2005 2 884 45,8

3026 47,4
55 ans et plus 2313 38,4
3283 41,1
RSN 25T Iass
N 22issoN e

Lecture : en 2013, 44,6 % des salariés déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.6 = Suivre des procédures de qualité selon I'age des HOMMES en 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en

Proportion de salariés qui déclarent devoir

e suivre des procédures de qualité strictes
milliers)

Moins de 20 ans|2005 223 47,1
[
168 -

873 52,4
864 53,4 ,

1427 52,7 .

1271 50,5

1 666 53,9

1378 51,1

1658 54,0

1553 52,3

1703 56,3

1 698 52,8

1597 58,4

1534 51,0

1427 55,9

1458 55,9

1146 47,1

1572 50,3

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 51,8 % des hommes salariés déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.7 = Suivre des procédures de qualité selon I'age des FEMMES en 2005 et 2013
En %
Eff(e::lfs Proportion de salariées qui déclarent devoir
milliers) suivre des procédures de qualité strictes
97 -
88 - I
715 37,5
672 32,2 .
1204 41,2 |
1 306 38,5
1 348 38,8
1 356 42,1
1475 37,4
1 381 39,8
1 560 36,8
1571 37,0
1 506 34,8
2013 1709 35,5
De 50 a 54 ans 1 457 35,9
- EFEl 1568 39,5
55 ans et plus 005 1168 29,8

1711 32,6
ELEEN E0ISSoN Ises
iz a2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 37,2 % des femmes salariées déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.8 - Suivre des procédures de qualité en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Secteur Effectifs
d'activité économique (en
(Naf rév.2) milliers)

249 30,0 |
502 60.7

a7
442 62,1
1614 69.5

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 67,8

1478 53,8

Proportion de salariés qui déclarent devoir

suivre des procédures de qualité strictes

Commerce et réparation auto. moto. 2 798 39,4
Transports et entreposage 1 322 58,5
Hébergement et restauration 814 44,3

677 31,3
823 55,8
255 27,3
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 40,2
7034 38,2
1612 14,8
111 36,3
Ensemble | .o}

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 44,6 % des salariés déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 11.9 - Suivre des procédures de qualité en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %

Effectifs
(en
milliers)

Proportion de salariés qui déclarent devoir
suivre des procédures de qualité strictes

Type

d'employeur

2316 26,6 |
1 755 25,9

1 099 68,5
17 689 473
Ensemble | -

Lecture : en 2013, 44,6 % des salariés déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 11.10 - Suivre des procédures de qualité en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs
(en
milliers)

1019 32,8
716 204
211 69,0
9 490 55,0
Ensempie | T

Lecture : en 2013, 51,8 % des hommes salariés déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Proportion de salariés qui déclarent devoir
suivre des procédures de qualité strictes

Type

d'employeur

Tableau 11.11 - Suivre des procédures de qualité en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs
(en
milliers)

1297 21,8
1038 22,9
829 68,3
8 200 38,3
Ensemble | "o

Lecture : en 2013, 37,2 % des femmes salariées déclarent devoir suivre des procédures de qualité strictes.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Proportion de salariées qui déclarent devoir
suivre des procédures de qualité strictes

Type

d'employeur
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12 ¢ Conséquences d'une erreur dans le travail

Tableau 12.1 - Conséquences d'une erreur dans le travail en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

ion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur travail pourrait
entrainer*

Effectifs
(en Des colits

Des conséquences
dangereuses pour
la sécurité

Des conséquences
graves pour la
qualité

Des sanctions a
leur égard

HOEL T
importants pour
I'entreprise

milliers)

8 396 54,0 32,5 20,2 47,0

35,7 27,8 55,7
36,7 31,6 55,5
45,0 35,2 59,5
58,1 40,9 54,8
62,9 46,5 63,7
62,9 50,8 64,7
69,8 51,3 66,7

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 66,8 % des salariés déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour la qualité
du service ou du produit.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

|

Conséquences d'une erreur dans le travail en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
80,0 q
01991 @1998 @ 2005 W2013
70,0 q
60,0 q
50,0 q
40,0 q
30,0 q
20,0 q
10,0 q
Des conséquences graves pour la Des codts financiers importants Des conséquences dangereuses Des sanctions a leur égard
qualité pour I'entreprise pour la sécurité
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.2 - Conséquences d’une erreur dans le travail selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur
travail pourrait entrainer¥*

Effectifs
(en Des Des colts Des

milliers)| conséquences HLEL TS conséquences |Des sanctions a
graves pour la |importants pour| dangereuses leur égard I
qualité I'entreprise |pour la sécurité

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

=
©
©
=

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l1. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens

48. Contremaitres,
agents de maitrise

)
© |o |o
© |o [~
ol =Y (M)

o
o
al
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Tableau 12.2 - Conséquences d’une erreur dans le travail selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur
travail pourrait entrainer*

Effectifs
(en Des Des colts Des

milliers) conséquences financiers conséquences |Des sanctions a
graves pour la |importants pour| dangereuses leur égard
qualité I'entreprise |pour la sécurité

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

©
©
[

6 014 51,6 31,3 22,1 48,1

6 607 56,6 35,0 30,7 57,5

7 291 54,3 35,3 35,8 57,1

7 098 60,9 43,4 41,1 61,4

51. Employés de la 2 189 55,3 23,7 38,3 55,8
WS [PLEELE 2 562 64,8 32,3 49,0 66,8
2 799 60,1 32,5 51,7 65,8

2641 67,7 44,0 59,6 70,4

54. Employés adm. 2017 58,1 45,9 5,8 44,1
SlEniE B 1 969 56,1 48,1 8,9 49,8
1763 54,9 51,4 12,2 49,6

1525 59,0 55,6 14,1 52,1

55. Employés de 783 43,0 38,3 13,2 48,0
commerce 785 49,4 44.4 16,2 56,1
1042 50,4 46,7 20,1 56,0

1075 53,4 50,0 21,6 59,7

56. Services directs 1 025 36,9 11,9 26,5 39,5
A renleLliz e 1291 45,2 14,7 36,7 51,4
1686 46,6 16,0 43,9 51,4

1853 57,2 28,3 48,7 57,2

6 287 65,2 54,8 44,3 51,7

5812 69,5 62,3 49,5 61,0

5 847 68,9 64,5 57,8 62,1

5 456 70,3 69,3 58,6 62,9

61. Ouvriers qualifiés 4 010 71,3 61,2 52,6 55,1
3913 75,5 68,4 55,8 64,8

3815 72,3 69,0 63,0 65,3

3584 75,1 75,3 63,9 66,0

66. Ouvriers non 2047 54,6 42,6 28,6 46,7
GUELIES 1655 57,8 49,9 36,2 55,1
1810 62,4 55,4 47,0 57,3

1616 61,7 57,3 47,4 59,0

69. Ouvriers agricoles 230 51,9 47,5 36,2 35,3
244 53,2 47,9 37,3 39,4

P 63,4 63,3 56,3 43,9

2013 25 57,3 60,8 54,3 42,6

_____
19517 652 503 378 60,0

. 22251 627 505 41,7 603
22859 668 576 433 631

* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 66,8 % des salariés déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour la qualité

du service ou du produit.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.3 - Conséquences d'une erreur dans le travail selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur
travail pourrait entrainer¥*

Effectifs
(en Des Des colts Des

milliers)| conséquences HLEL TS conséquences |Des sanctions a
graves pour la |importants pour| dangereuses leur égard I
qualité I'entreprise |pour la sécurité

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

=
©
©
=

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l1. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciens

48. Contremaitres,
agents de maitrise

)
© |o |o
© |o [~
ol =Y ()

o
o
al

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 136



Tableau 12.3 - Conséquences d'une erreur dans le travail selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur
travail pourrait entrainer*

Effectifs
(en Des Des colts Des

milliers) conséquences financiers conséquences |Des sanctions a
graves pour la |importants pour| dangereuses leur égard
qualité I'entreprise |pour la sécurité

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

©
©
[

1416 61,3 39,8 36,3 60,3

1584 68,9 46,0 47,7 69,3

1736 62,9 45,9 50,2 67,8

1 658 72,5 58,4 53,6 72,8

51. Employés de la 769 64,7 35,1 54,8 68,5
WS [PLEELE 934 73,9 41,8 64,8 79,0
1018 66,0 42,3 66,0 74,6

888 75,1 60,5 72,0 83,7

54. Employés adm. 332 64,2 55,0 8,1 53,9
SlEniE B 299 65,8 58,1 19,1 54,2
274 70,4 65,1 22,5 60,8

216 75,3 67,7 26,5 65,2

55. Employés de 171 50,1 45,3 21,5 49,2
commerce 182 55,7 60,7 23,9 58,4
261 58,2 54,6 33,2 61,6

264 65,3 58,0 32,7 64,5

56. Services directs 144 50,3 21,4 21,2 43,1
WP BEITIE L 20 168 60,5 31,7 29,4 53l6
183 41,5 24,6 28,3 49,3

290 68,6 45,6 36,6 51,9

5011 68,0 58,7 51,7 54,1

4739 71,6 65,6 54,8 63,0

4 820 71,0 67,8 63,1 64,2

4 351 72,5 73,3 64,5 65,9

61. Ouvriers qualifiés 3611 71,7 62,6 56,2 56,2
3 486 75,7 69,6 58,6 65,5

3 409 72,9 70,7 65,9 66,6

3127 75,2 76,8 67,0 67.5

66. Ouvriers non 1215 58,8 47,9 39,1 50,6
GUELIES 1065 61,5 55,2 44,5 58,2
1255 66,2 59,4 55,5 59,9

1032 66,8 64,1 57,5 64,4

69. Ouvriers agricoles 185 54,0 50,8 43,3 35,2
187 52,2 49,9 43,0 42,7

156 68,1 71,0 63,8 46,0

2013 18 59,2 64,3 59,9 45,6

_____
. 10481 721 629 465 637

11720 697 629 508 647
. 11495 726 698 51,3 667

* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 72,6 % des hommes salariés déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour

la qualité du service ou du produit.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.4 - Conséquences d'une erreur dans le travail selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariées qui déclarent qu'une erreur dans leur
travail pourrait entrainer¥*

Effectifs
(en Des Des colts Des

milliers)| conséquences HLEL TS conséquences |Des sanctions a
graves pour la |importants pour| dangereuses leur égard I
qualité I'entreprise |pour la sécurité

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

=
©
©
=

32. Cadres du public,
prof. intel. et art.

36. Cadres
d'entreprise

4. Professions
intermédiaires

41. P.1.
enseignement, santé,
public

46. P.l1. adm et
comm. des entrepr.

47. Techniciennes

48. Contremaitres,
agents de maitrise

)
© |o |o
© |o [~
ol =Y (M)

o
o
al
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Tableau 12.4 - Conséquences d'une erreur dans le travail selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE
Proportion de salariées qui déclarent qu'une erreur dans leur
travail pourrait entrainer*

Caté . Effectifs
atégorie (en Des Des colits Des

milliers) conséquences financiers conséquences |Des sanctions a
graves pour la |importants pour| dangereuses leur égard
qualité I'entreprise |pour la sécurité

socioprofessionnelle

5. Employées

©
©
[

AN N P
© ]O |O |©
[N I [=N [}
P W jo |

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres
qualifiées

66. Ouvriéeres non
qualifiées

69. Ouvriéeres 45 - - -
agricoles 57 _ _ -

66 = = S
2013 65

8396 540 325 202 47,0
903 573 357 278 557

[
©
©
(0]

o
o
al

10530 550 367 31,6 555
11364 609 450 352 595

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 60,9 % des femmes salariées déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour
la qualité du service ou du produit.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.5 - Conséquences d’une erreur dans le travail selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en
1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur travail pourrait
entrainer¥*

Effectifs
(en Des colits

Des conséquences
graves pour la
qualité

Des conséquences
dangereuses pour
la sécurité

Des sanctions a
leur égard [

financiers
importants pour
I'entreprise

milliers)

Moins de 20 ans 251 56,4 36,2 31,0 48,5
216 59,3 42,8 44,4 49,8
320 68,6 46,9 46,4 55,4
257 70,9 61,0 44,9 61,1
De 20 & 24 ans 1729 62,3 44,6 27,7 50,4
1105 64,5 48,5 39,0 61,3
1588 66,7 54,0 44,4 61,4
1536 69,5 61,1 49,1 65,0
De 25 & 29 ans 2957 64,8 49,4 32,2 51,2
2793 71,0 53,2 39,9 64,3
2632 67,0 55,3 42,8 63,9
POEl 2578 72,5 61,1 45,5 67,2
De 30 a 34 ans 2957 65,5 49,4 33,8 54,4
2977 68,0 54,5 39,2 62,2
3014 67,4 55,0 43,0 65,2
2734 70,7 64,1 46,5 65,4
De 35 a 39 ans 2941 65,7 48,2 32,0 53,4
2989 66,3 52,1 39,7 61,8
3133 62,1 51,4 41,8 61,3
2934 70,6 62,7 45,8 68,3
De 40 a 44 ans 2963 64,8 48,3 33,3 53,3
1998 [NEPX:I-V) 65,9 51,0 38,1 62,1
3263 62,7 51,6 42,2 62,1
3269 66,7 58,9 43,1 65,0
De 45 a 49 ans 2030 60,3 47,8 32,7 52,7
2 860 64,2 49,9 38,3 59,5
3103 63,4 51,0 43,0 60,9
el 3243 65,4 55,9 42,7 63,6
De 50 a 54 ans [1991 [EEEWE 57,4 43,3 30,7 49,8
2324 60,3 45,5 33,3 55,6
2884 58,8 46,9 41,0 56,4
3026 65,5 53,7 43,7 61,2
55 ans et plus 1488 49,3 35,5 26,7 37,7
1 369 55,8 41,9 30,8 46,9
2313 53,1 38,4 34,7 50,5
3283 56,7 46,6 34,3 52,1

N
o
o
o

N
o
g
w

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 66,8 % des salariés déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour la qualité
du service ou du produit.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.6 = Conséquences d'une erreur dans le travail selon I'dge des HOMMES en 1991, 1998,
2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur travail pourrait
entrainer*

Effectifs
(en Des colits

Des conséquences
graves pour la
qualité

Des conséquences
dangereuses pour
la sécurité

Des sanctions a
leur égard [

financiers
importants pour
I'entreprise

milliers)

Moins de 20 ans 166 63,4 42,8 38,2 51,5
174 60,7 47,1 50,0 51,2
223 71,9 52,4 52,4 52,6
168 74,9 67,5 55,5 62,5
De 20 a 24 ans 865 69,0 54,9 38,4 52,9
539 70,7 58,0 50,2 60,5
873 69,4 63,4 57,2 63,6
864 73,5 69,6 55,3 67,7
De 25 a 29 ans 1586 69,4 59,0 39,7 52,4
1516 77,9 65,0 47,8 66,5
1427 73,0 66,5 52,0 67,4
1271 76,5 72,7 52,2 67,9
De 30 a 34 ans 1661 71,3 58,9 42,7 56,4
1 658 74,1 64,8 48,0 65,0
1 666 71,9 62,8 49,5 68,0
1378 76,2 74,6 54,7 67,8
De 35 a 39 ans 1625 71,7 59,2 40,9 55,4
1625 73,6 64,8 48,3 66,7
1658 69,7 64,0 49,7 65,4
1553 75,4 71,4 52,9 72,3
De 40 a 44 ans 1652 72,5 60,5 42,8 58,3
1998 |EEENCHE: 71,9 64,8 46,9 66,5
1703 69,8 63,7 51,9 67,7
1698 73,4 72,0 51,6 70,1
De 45 & 49 ans 1162 68,2 62,0 43,5 58,8
1470 72,0 64,7 48,0 64,0
1597 72,4 66,6 53,5 66,3
POEl 1534 71,0 70,3 51,2 66,9
De 50 a 54 ans [1991 869 65,6 55,4 39,6 55,5
1237 67,3 59,7 41,5 61,8
1427 67,4 61,3 51,7 62,5
1458 72,0 68,1 53,8 67,2
55 ans et plus 819 59,6 51,2 36,8 43,3
745 64,4 55,8 37,4 50,5
1146 61,5 54,1 41,5 55,2
1572 64,3 60,7 40,9 54,8

N
o
o
a

N
o
=
w

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 72,6 % des hommes salariés déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour
la qualité du service ou du produit.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.7 - Conséquences d’une erreur dans le travail selon I'age des FEMMES en 1991, 1998, 2005
et 2013
En %

Proportion de salariées qui déclarent qu'une erreur dans leur travail
pourrait entrainer*

Effectifs
(en Des colits

Des conséquences
dangereuses pour
la sécurité

Des conséquences
graves pour la
qualité

Des sanctions a
leur égard [

financiers
importants pour
I'entreprise

milliers)

Moins de 20 ans 85 = - - -
a1 : : : :
o7 : : : :
g8 : : : :
De 20 & 24 ans 864 55,7 34,3 17,1 47,9
566 58,5 39,4 28,5 61,9
715 63,3 42,5 28,8 58,8
672 64,5 50,2 41,1 61,4
De 25 a 29 ans 1371 59,4 38,2 23,5 49,8
1278 62,8 39,2 30,4 61,8
1204 59,9 42,1 31,9 59,7
POl 1306 68,7 49,8 39,1 66,4
De 30 & 34 ans 1296 58,1 37,3 22,3 52,0
1319 60,2 41,6 28,2 58,6
1 348 61,9 45,4 34,9 61,7
1356 65,0 53,3 38,1 62,9
De 35 a 39 ans 1317 58,2 34,6 20,9 51,1
1364 57,5 37,0 29,4 56,0
1475 53,7 37,2 33,0 56,6
1381 65,3 52,8 37,7 63,7
De 40 & 44 ans 1311 54,9 32,8 21,4 47,0
1998 |[EEEREDIS 59,1 35,6 28,3 57,2
1 560 54,9 38,4 31,7 56,0
1571 59,5 44,5 33,9 59,4
De 45 a 49 ans 868 49,9 29,1 18,2 44,4
1390 56,0 34,2 28,0 54,8
1 506 54,0 34,5 31,8 55,2
el 1709 60,5 42,9 35,0 60,7
De 50 a 54 ans [1991 616 45,8 26,4 18,6 41,4
1088 52,4 29,4 24,0 48,5
1457 50,4 32,8 30,6 50,4
1568 59,4 40,0 34,3 55,4
55 ans et plus 668 36,9 16,8 14,5 31,2
624 45,6 25,4 22,9 42,5
1168 44,9 22,9 28,0 45,8
1711 49,6 33,4 28,1 49,7

N
o
o
(@]

N
(@]
g
w

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 60,9 % des femmes salariées déclarent qu‘'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour
la qualité du service ou du produit.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.8 - Conséquences d'une erreur dans le travail en 2013 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

Des colits
financiers
importants pour
I'entreprise

Des conséquences
graves pour la
qualité

Des conséquences|
dangereuses pour
la sécurité

Des sanctions a
leur égard

(Naf rév.2) milliers)

249 56,3 61.2 48,8 20,0
502 68.4 66.2 62.7
55 : : : :
a8 69,2 738 206 5.2
a42 62.4 764 48,1 65.5
1614 78,9 775 43,0 65.4

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 71,4 74,2 61,1 71,3

1478 76,0 79,3 59,3 65,0

Commerce et répar to 2 798 61,8 63,6 32,8 60,9
Transports et entreposage 1322 71,6 72,3 58,6 73,4
Hébergement et restauration 814 66,9 51,6 36,6 54,6
Information et communication 677 69,7 61,9 8,3 57,9
Activités financiéres et d'assurance 823 74,9 77,8 14,3 72,7
Activités immobilieres 255 53,2 52,2 29,2 54,1
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 68,4 64,5 32,9 60,6
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7 034 63,6 40,6 51,1 65,4
res activités de services 1612 53,3 30,6 42,1 53,0
Non renseigné 111 66,6 54,1 32,8 59,4

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 66,8 % des salariés déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour la qualité
du service ou du produit.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 12.9 - Conséquences d’'une erreur dans le travail en 2013 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur travail pourrait
entrainer*

T Effectifs
ype (en Des colits

Des conséquences
graves pour la
qualité

Des conséquences
dangereuses pour
la sécurité

d'employeur Des sanctions a

leur égard

financiers
importants pour
I'entreprise

2316 53,5 32,3 41,2 59,3
1755 60,0 42,3 47,6 63,5
1099 82,4 57,3 75,1 79,1
17 689 68,3 62,4 41,2 62,6
Ensemble | 2o U ) e

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 66,8 % des salariés déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour la qualité
du service ou du produit.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

milliers)

Tableau 12.10 - Conséquences d'une erreur dans le travail en 2013 selon le type d'employeur des
HOMMES
En %
Proportion de salariés qui déclarent qu'une erreur dans leur travail pourrait
entrainer*

T Effectifs
ype (en Des colits

Des conséquences
graves pour la
qualité

Des conséquences
dangereuses pour
la sécurité

d'employeur Des sanctions a

leur égard

financiers
importants pour
I'entreprise

1019 61,3 42,7 47,8 62,9
716 61,8 56,5 60,1 67,5
271 83,1 68,4 78,4 78,5
9 490 74,3 73,8 50,3 66,7
Ensemble | "ol ) o e

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 72,6 % des hommes salariés déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour
la qualité du service ou du produit.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

milliers)

Tableau 12.11 - Conséquences d'une erreur dans le travail en 2013 selon le type d'employeur des
FEMMES
En %
Proportion de salariées qui déclarent qu'une erreur dans leur travail
pourrait entrainer*

T Effectifs
ype (en Des coiits

Des conséquences
graves pour la
qualité

Des conséquences
dangereuses pour
la sécurité

d'employeur Des sanctions a

leur égard

financiers
importants pour
I'entreprise

1297 47,3 24,1 35,9 56,4
1038 58,8 32,2 39,0 60,8
829 82,2 53,6 74,0 79,4
8 200 61,2 49,1 30,7 57,7
Ensemble | "] ) U

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 60,9 % des femmes salariées déclarent qu'une erreur dans leur travail aurait des conséquences graves pour
la qualité du service ou du produit.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

milliers)
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13 ¢ Attention et vigilance

Tableau 13.1 - Attention et vigilance en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

En %

Proportion de salariés qui déclarent que I'exécution de leur travail leur
impose de

Effectifs

(en Lire des lettres ou] Examiner des Faire attention a

des chiffres de objets ou des
petite taille détails tres fins

des sighaux
visuels ou

milliers) | Ne pas quitter le
travail des yeux

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 39,1 % des salariés déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

sonores brefs

En %

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

10,0

Attention et vigilance en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013

01984 01991 @1998 32005 B2013

petite taille tres fins visuels ou sonores brefs

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

i

Ne pas quitter le travail des yeux Lire des lettres ou des chiffres de Examiner des objets ou des détails Faire attention a des signaux
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Tableau 13.2 - Attention et vigilance selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent que I'exécution de leur
travail leur impose de
Catégorie Effectifs —_ =
socioprofessionnelle (en Ne pas quitter | Lire des lettres| Examiner des | 2" ¢ attention
milliers)| e travail des | ou des chiffres | objets ou des | 2 e
yeux de petite taille | détails trés fins so‘gcs)r:s:sb?':fs :
3. Cadres et prof. 1739 6,1 = = -
intellectuelles sup. 2121 11,6 26,1 8,9 _
2 582 16,4 35,3 11,3 -
3 327 17,3 33,9 11,6 9,1
4 417 26,0 36,6 14,9 12,4
32. Cadres du public, 732 9,9 - - _
prof. intel. et art. 880 16,5 26,0 9.9 _
1104 21,4 36,1 13,8 =
1341 21,6 36,9 13,8 10,8
1 664 35,1 43,6 19,0 16,6
36. Cadres 986 2,9 - - -
eI P 1231 8,2 26,3 8,1 -
1 464 12,8 34,8 9,6 -
1 958 14,5 32,2 10,1 7,9
2 564 20,8 33,1 12,1 9,8
4. Professions 4 071 9,8 = = =
intermédiaires 4379 20,1 26,6 15,3 _
4517 25,9 35,3 20,0 -
5778 29,7 37,9 20,7 18,9
5 887 37,3 41,5 23,1 22,8
41. P..I. 1 798 10,2 - - -
enseignement, santé, 1 855 22.7 24.1 11,0 _
public
1 897 27,6 32,7 15,9 -
2 337 31,9 35,8 18,0 17,3
2 326 45,3 41,7 21,7 24,6
46. P.l1. adm et 948 6,4 - - -
comm. des entrepr. 1137 12,3 28.8 7.7 _
1 196 19,8 37,1 9,8 -
1771 23,0 40,5 11,2 11,0
1835 28,0 40,6 10,3 9,2
47. Techniciens 716 13,4 - - -
804 26,6 32,7 34,1 -
842 32,3 38,9 38,9 =
1 068 32,9 38,4 38,7 29,6
1159 38,6 43,0 42,7 35,4
48. Contremaitres, 609 9,6 = = =
agents de maitrise 582 17.8 21.4 18,3 _
998 582 23,6 34,5 27,0 -
603 35,1 36,9 26,8 29,4
2013 [EEETN) 32,3 40,7 30,1 34,1
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Tableau 13.2 - Attention et vigilance selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

de salariés qui déclarent que I'exéc

travail leur impose de

Catégorie Effectifs
. - en . - - Faire attention
socioprofessionnelle ( Ne pas quitter | Lire des lettres | Examiner des e

milliers)| e travail des | ou des chiffres | objets ou des .
. . Ao = " visuels ou
yeux de petite taille |détails tres fins
sonores brefs

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

2013

1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
1084 |
1001 |
1084 |
1084 |
1001 |
1008 |
2005 |
2013 |

66. Ouvriers non
qualifiés 1991

69. Ouvriers agricoles

NN R ENNRRRNNE
olglo]ololo|o|o|o]olo]o]e
Plolololalr|o|lo|o]o |- ]|o]e
wlao|r s e |alo|r]s|w]a]|o

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 39,1 % des salariés déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.3 - Attention et vigilance selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984,
1991, 1998, 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent que I'exécution de leur
travail leur impose de
Catégorie Effectifs : =
socioprofessionnelle 'I(I?n Ne pas quitter | Lire des lettres| Examiner des F::;eesastit::atf:
milliers)| |e travail des | ou des chiffres | objets ou des :
. . s S visuels ou
yeux de petite taille | détails tres fins |
sonores brefs |
3. Cadres et prof. 1 307 5,6 - - -
intellectuelles sup. 1 498 9.9 251 9.4 _
I I I
1719 16,1 34,6 12,8 -
2115 16,0 32,6 13,8 11,2
2 656 25,2 35,3 16,1 13,6
32. Cadres du public, 451 9,9 - - -
prof. intel. et art. 508 161 231 11.8 _
597 21,4 35,6 16,1 -
700 19,4 34,4 16,9 13,5
824 34,9 42,6 20,0 18,5
36. Cadres 849 3,1 - - -
d'entreprise 089 6.8 26.1 8,2 _
1119 13,3 34,2 11,1 -
1 406 14,3 31,9 12,2 10,0
1714 21,2 32,4 14,2 11,4
4. Professions 2 385 10,4 - - -
intermédiaires 2 480 19,7 26,9 18,8 _
2 440 25,5 35,8 25,2 -
3043 32,0 38,8 26,7 24,3
2 830 36,4 42,2 30,0 29,9
41. P.1. 622 13,3 - - -
enseignement, santé, 641 227 283 10.6 _
public ’ ’ ’
557 26,1 32,4 16,2 -
730 34,0 36,5 20,7 17,9
613 47,6 41,4 26,2 28,4
46. P.l1. adm et 542 5,6 - - -
comm. des entrepr. 595 121 25 2 8.9 _
600 19,2 35,1 12,8 -
840 26,0 41,3 16,1 16,9
748 25,5 38,0 14,0 14,3
47. Techniciens 652 12,4 - - -
705 25,3 31,3 35,3 -
740 31,3 39,3 40,3 -
938 33,7 39,8 40,7 31,8
973 39,6 46,2 43,9 39,3
48. Contremaitres, 1984 568 9,6 - - -
SENES G2 MENTEE | ey 539 17,3 21,5 17,9 -
998 542 23,8 35,5 27,5 -
2005 535 35,6 36,5 26,9 31,2
2013 [P 32,9 41,8 31,2 36,8
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Tableau 13.3 - Attention et vigilance selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 1984,

1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE
ion de salariés qui déclarent que I'exécution de leur

travail leur impose de

Catégorie Effectifs
- - (en : - - Faire attention
socioprofessionnelle Ne pas quitter | Lire des lettres | Examiner des B o o T T

milliers)| e travail des | ou des chiffres | objets ou des visuels ou
LS sonores brefs
5. Employés 1984
1991
1998
2005
2013
51. Employés de la 1984
fonction publique 1091
1998
2005
2013

54. Employés adm. 198
d'entreprise 1991

1998
2005
2013

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non
PEULTES

69. Ouvriers agricoles

3
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 41,9 % des hommes salariés déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

1901 |
1901 |
1998 |
2013 |
1084 |
1998 |
2005 |
1901 |
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Tableau 13.4 - Attention et vigilance selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984,
1991, 1998, 2005 et 2013

En %

Proportion de salariées qui déclarent que I'exécution de leur
travail leur impose de
Effectifs

(en Ne pas quitter | Lire des lettres| Examiner des FeliE el

Catégorie
socioprofessionnelle

milliers)| |e travail des | ou des chiffres | objets ou des a ‘c:?ssu:ilgnoauux :
yeux de petite taille | détails trés fins sonores brefs

3. Cadres et prof. 431 7,7 - - -
intellectuelles sup. 623 15,6 28,3 7,5 _
863 17,2 36,5 8,3 -

2005 1211 19,6 36,3 7,8 5,4

1761 27,2 38,6 13,1 10,5

32. Cadres du public, 281 10,0 - - -
prof. intel. et art. 371 17.0 30,0 7.2 _
507 21,4 36,7 11,1 -

642 24,0 39,7 10,5 7,8

839 35,2 44.6 18,1 14,8
36. Cadres 137 1,6 - - _
CHEREETTEC 242 14,1 26,9 7.8 -
345 11,2 36,8 4,6 -

552 14,8 33,3 4,7 2,8

850 19,8 34,3 7,8 6,6
4. Professions 1 687 8,9 - - -
intermédiaires 1 898 20,6 26,1 10,9 _
2 077 26,4 34,6 14,0 -

2735 27,2 36,8 14,0 13,0

3 057 38,1 40,8 16,8 16,2
41. P..I. 1175 8,6 - - -
enseignement, santé, 1214 22.7 21.9 11,3 _
public 1 340 28,2 32,9 15,8 -

1 606 31,0 35,5 16,9 17,0

1713 44,5 41,7 20,2 23,2
46. P.l1. adm et 406 7.4 - - -
comm. des entrepr. 542 12,5 32,9 6.3 _
596 20,5 39,1 6,8 -

931 20,3 39,8 6,8 5,7

1 087 29,7 42,3 7,8 5,6
47. Techniciennes 65 - - - -
99 - - - -
102 - - - -

130 27,6 28,8 23,7 14,0

186 33,0 26,4 36,0 14,9
48. Contremaitres, 41 - - - -
agents de maitrise 43 _ _ _ _
40 : : : :
2013 JENCY) - - - -
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Tableau 13.4 - Attention et vigilance selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1984,
1991, 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de salariées qui déclarent que I'exécution de leur

travail leur impose de
Effectifs

Catégorie ) "
. - (en . - - Faire attention
socioprofessionnelle Ne pas quitter | Lire des lettres| Examiner des aldeslaighalis

milliers)| e travail des | ou des chiffres | objets ou des :
. . 2 = " visuels ou
yeux de petite taille | détails tres fins
sonores brefs

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

NRER RN rleivIvde]e |-
ololo]o|o]o|o ololo]o|o]o |o
olo|o|n|r ]S |0 Ololr|o|o]o |®
alo|-|n|w]a|o = N [N [ e = S

2013

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvrieres

61. Ouvrieres
qualifiees

66. Ouvriéres non
qualifiées

69. Ouvriéres
agricoles

1901
1998 |
2005 |
2013 |
1084
1901 |
1998 |
2005 |
2013 |
2005 |
2013 |
1084 |
1901 |
1998 |
1084
1084 |
1001 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 36,2 % des femmes salariées déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.5 - Attention et vigilance selon I'age de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1984, 1991, 1998,
2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui déclarent que I'exécution de leur travail leur
impose de

Effectifs
(en Faire attention a

Lire des lettres ou Examiner des
des chiffres de objets ou des
petite taille détails trés fins

milliers) | Ne pas quitter le
travail des yeux

des sighaux
visuels ou
sonores brefs

Moins de 20 ans|1984

356

251 29,5 8,7 12,5 -

216 42,6 14,3 16,6 -

320 48,9 21,8 23,3 27,7

257 45,3 30,9 27,6 32,3
De 20 a 24 ans 1997 18,2 - - =

1729 31,5 19,2 11,8 -

1105 39,9 25,2 17,4 =

1588 40,5 32,5 19,6 27,5

1536 49,0 33,8 24,2 35,9
De 25 a 29 ans 2842 18,4 = = -

2 957 28,2 22,4 13,5 -

2 793 35,0 29,9 17,1 =

2632 36,4 32,9 18,6 22,7

2578 40,5 36,6 19,8 27,9
De 30 & 34 ans 2924 16,7 - = =

2 957 28,7 22,9 13,6 -

2977 33,1 29,4 17,0 -

3014 36,9 29,3 16,3 23,3

2734 38,8 31,8 19,8 26,1
De 35 & 39 ans 2 769 15,4 - = =

2941 25,7 21,0 12,0 -

2 989 31,7 27,2 14,6 -

3133 31,6 29,0 15,2 18,9

2934 37,9 32,2 17,2 24,8
De 40 a 44 ans 1 866 13,2 = - -

2 963 24,5 22,2 11,6 -

2 884 31,5 29,8 16,3 -

3263 32,7 30,8 15,1 19,9

3 269 39,9 35,9 18,9 25,7
De 45 a 49 ans 1 804 14,1 = - -

2 030 24,3 24,8 13,1 -

2 860 29,0 33,3 16,3 -

3103 32,7 37,5 18,7 20,5

3243 39,7 36,5 19,4 22,8
De 50 a 54 ans 1682 13,3 = - -

1485 25,0 22,6 12,5 -

2324 29,3 35,1 15,8 -

2 884 31,6 36,0 19,0 18,4

3026 37,8 38,6 20,4 21,0
55 ans et plus 1361 10,5 - - -

1 488 20,0 19,4

1 369 26,2 30,8

2313 27,5 31,3

P Iie02 SIS I e

.~ 1sso1 23 2,8 124 -

19517 sy s01 163 -

. 2224 s7 322 170 204

. 2285¢ 391 3s0 194 244

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 39,1 % des salariés déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.6 - Attention et vigilance selon I'age des HOMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui déclarent que I'exécution de leur travail leur
impose de

Effectifs
(Gl Faire attention a

= Ne pas quitter le Lire des lettres ou Examiner des des signaux
milliers) pas q des chiffres de objets ou des S S1g
travail des yeux visuels ou

petite taille détails treés fins
sonores brefs

1984 {

Moins de 20 ans

De 20 a 24 ans

NEREEREERNNEE
olo olojolo
olo mrlolo]o
oo wlajol~

iy
(o}
®
i

2013 864 52,2 35,7 31,0 45,0
De 25 a 29 ans 1 606 19,1 - - -
1586 29,2 18,7 15,7 -
1516 38,1 28,9 22,4 -
1427 41,1 31,9 24,2 30,0
1271 42,1 36,7 21,9 35,2
De 30 a 34 ans 1681 17,2 = - -
1661 29,6 20,2 15,3 -
1658 36,9 27,7 21,3 -
1 666 39,7 28,4 19,8 29,7
1378 42,1 33,6 25,4 35,5
De 35 a 39 ans 1647 16,7 = - -
1625 26,3 19,7 14,2 -
1625 34,6 27,4 18,4 -
1658 35,3 28,6 18,4 25,8
1553 40,1 32,7 21,2 33,2
De 40 a 44 ans 1138 13,7 - - -
1652 25,4 20,9 14,5 -
1518 33,9 29,5 20,6 -
1703 37,5 31,0 20,0 27,2
1 698 43,2 37,3 25,2 34,7
De 45 a 49 ans 1092 14,3 - - -
1162 26,9 24,5 15,8 -
1470 32,4 33,6 20,9 -
1597 37,8 40,9 24,6 29,3
1534 41,7 38,1 24,8 31,7
De 50 a 54 ans 1016 14,2 - - =
869 26,7 23,2 14,3 -
1237 30,8 37,2 19,6 -
1427 35,6 38,6 24,6 26,0
1 458 42,6 44,0 28,0 28,9
55 ans et plus - _

N ERE
ololo
ololo
wlajol~

201

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,9 % des hommes salariés déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.7 = Attention et vigilance selon I'age des FEMMES en 1984, 1991, 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de salariées qui déclarent que I'exécution de leur travail leur
impose de

Effectifs
(en Faire attention a

Lire des lettres ou Examiner des
des chiffres de objets ou des
petite taille détails tres fins

des sighaux
visuels ou
sonores brefs |

milliers) | Ne pas quitter le
travail des yeux

Moins de 20 ans 131 20,9 - - -
85 - - - -
41 - - - -
97 - - - -
88 - - - -
De 20 & 24 ans 989 18,8 - = =
864 27,5 25,5 10,7 -
566 34,3 25,1 11,9 -
715 36,8 31,7 13,3 18,8
672 44,9 31,2 15,4 24,1
De 25 & 29 ans 1237 17,5 - - =
1371 27,1 26,7 10,9 -
1278 31,3 31,0 10,9 -
1204 30,9 34,0 11,9 14,1
1 306 39,0 36,4 17,7 20,8
De 30 & 34 ans 1243 15,9 = - -
1296 27,5 26,4 11,4 -
1319 28,4 31,5 11,7 -
1348 33,3 30,5 12,0 15,5
1 356 35,5 30,0 14,0 16,6
a 39 ans 1122 13,4 - = -
1317 25,0 22,5 9,2 -
1 364 28,2 26,8 10,1 -
1475 27,6 29,4 11,6 11,2
1381 35,4 31,5 12,8 15,4
a 44 ans 728 12,4 - = =
1311 23,3 23,7 7.9 -
1366 28,8 30,2 11,6 -
1 560 27,5 30,5 9,7 11,9
1571 36,3 34,4 12,1 16,0
a 49 ans 712 13,8 - - -
868 20,8 25,1 9,5 -
1390 25,5 33,0 11,4 -
1 506 27,2 33,9 12,4 11,1
1709 37,9 35,1 14,5 14,8
a 54 ans 666 12,0 - - -
616 22,7 21,8 9,9 -
1 088 27,5 32,6 11,4 -
1457 27,7 33,4 13,6 11,0
1568 33,4 33,6 13,4 13,7
55 ans et plus 581 11,7 - = =
668 17,2 15,6
624 23,6 27,7
1168 25,5 28,3
1711 32,1 32,2
FEEZIN IN7IE0SIN NSO R S— —
8396 245 238 97 -
~ so% 284 302 113 -
10530 292 314 11,6 122
.~ 1134 32 332 140 158

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 36,2 % des femmes salariées déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.8 - Attention et vigilance en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE
DES SALARIES
En %
n de salariés q clarent que I'exécution de leur travail leur
impose de

Secteur Effectifs
d'activité économique (en Faire attention a

Lire des lettres ou Examiner des
des chiffres de objets ou des
petite taille détails trés fins

(Naf rev.2) milliers) | Ne pas quitter le
travail des yeux

des signaux |
visuels ou |
sonores brefs

Agriculture, sylviculture et péche 249 39,1
abrication aliments, boissons, tabac 582 40,8 31,2 18,9 37,5
Cokéfaction et raffinage 55 = = = =

Fabricati -
Fabrication d'équipements et de machines 478 35,4 41,3 38,2 23,7
F—

442 45,7 35,6 37.9 32,2
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 42,2 35,5 19,9 37,9
1478 49,3 38,0 28,8 38,2
2798 33,9 42,0 22,2 20,0
1322 53,2 44,3 19,8 46,4
814 36.8 17,1 8.5 18,8
677 29,6 38,0 11,0 14,8
823 28,3 42,9 6.3 8.3
2072 30,7 32,2 17,7 17,8
7034 40,4 36.0 16,5 233
1612 40,9 15,8 108 12,5
111 31,0 40,1 16,5 14,3
Ensemble | oo .| o]
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 39,1 % des salariés déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 13.9 - Attention et vigilance en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui déclarent que I'exécution de leur travail leur
impose de

T Effectifs
ype (en Faire attention a

Lire des lettres ou Examiner des
des chiffres de objets ou des
petite taille détails treés fins

L]
d'employeur des sighaux
visuels ou

sonores brefs

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 44,6 45,2 19,1 20,9
Fonct. pub. territoriale 1 755 36,9 27,0 11,9 18,9
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 43,7 40,6 24,4 39,3

Marchand ou associatif 17 689 38,3 34,1 19,9 24,5

Lecture : en 2013, 39,1 % des salariés déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

milliers) | Ne pas quitter le
travail des yeux

Tableau 13.10 - Attention et vigilance en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui déclarent que I'exécution de leur travail leur
impose de

T Effectifs
ype (en Faire attention a

Lire des lettres ou Examiner des
des chiffres de objets ou des
petite taille détails tres fins

L]
d'employeur des sighaux
visuels ou

sonores brefs

1019 44,0 46,0 23,8 26,1
716 40,9 28,5 15,7 30,7
271 45,0 45,6 30,8 42,0
9 490 41,7 36,1 25,5 33,6
Emsemble | o) o) )

Lecture : en 2013, 41,9 % des hommes salariés déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

milliers) | Ne pas quitter le
travail des yeux

Tableau 13.11 - Attention et vigilance en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui déclarent que I'exécution de leur travail leur
impose de

T Effectifs
ype (en Faire attention a

Lire des lettres ou Examiner des
des chiffres de objets ou des
petite taille détails tres fins

d'employeur des signaux

visuels ou
sonores brefs

1297 45,2 44,5 15,4 16,8
1038 34,1 26,0 9,3 10,7
829 43,3 39,0 22,3 38,4
8 200 34,3 31,7 13,5 14,0
Ensemble ] L) L e

Lecture : en 2013, 36,2 % des femmes salariées déclarent ne pas pouvoir quitter leur travail des yeux.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

milliers) | Ne pas quitter le
travail des yeux
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14 ¢ Recevoir des ordres contradictoires

Tableau 14.1 - Recevoir des ordres contradictoires en 1998, 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en

Proportion de salariés qui déclarent recevoir des

e ordres contradictoires*
milliers)

Femmes 1998
2005
2013
1998
2005
2013
1998
2005
2013

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.
Lecture : en 2013, 44,0 % des salariés déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Recevoir des ordres contradictoires en 1998, 2005 et 2013
En %

50,0 ~
@1998 @2005

B2013

45,0 q

40,0

35,0 +

30,0 ~

25,0 ~

20,0 ~

15,0

10,0 1

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.2 - Recevoir des ordres contradictoires selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %

Effectifs

Proportion de salariés qui déclarent recevoir des
ordres contradictoires*

Catégorie

. . (en
socioprofessionnelle

milliers)
3. Cadres et prof.
intellectuelles sup. '
32. Cadres du public, 1104 38,9
prof. intel. et art. 1341 39,9
1 664 46,9
36. Cadres d'entreprise 1 464 49,3
1958 42,8
2 564 44,7
4. Professions 4517 48,6
intermédiaires 5778 46,7
5 887 46,0
41. P.1. enseignement, 1897 46,3
santé, public 2 337 47,2
2326 47,7
46. P.l. adm et comm. 1196 45,7
des entrepr. 1771 44,5
1835 42,7
47. Techniciens 842 50,8
1 068 48,3
1159 46,2
48. Contremaitres, 582 58,4
agents de maitrise 603 48,4
560 49,9
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Tableau 14.2 - Recevoir des ordres contradictoires selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Effectifs
(Gl
milliers)

Proportion de salariés qui déclarent
recevoir des ordres contradictoires*

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

NI IN
[oN [} [e]
(@} [N I
g1 ]oo | W

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.
Lecture : en 2013, 44,0 % des salariés déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.3 - Recevoir des ordres contradictoires selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Effectifs

Catégorie
socioprofessionnelle

Proportion de salariés qui déclarent recevoir des

(en ordres contradictoires*

milliers)
3. Cadres et prof. 1998
intellectuelles sup. 2005 |
2013
32. Cadres du public, 1998 597 38,9
prof. intel. et art. 2005 700 41,8
2013 824 46,8
36. Cadres d'entreprise 1998 1119 51,4
2005 1 406 43,8
2013 1714 43,9
4. Professions 1998 2 440 51,0
intermédiaires 2005 3 043 47,7
2013 2 830 46,3
41. P.l. enseignement, 1998 557 51,6
santé, public 2005 730 48,4
2013 613 48,5
46. P.1. adm et comm. 1998 600 43,2
des entrepr. 2005 840 47,2
2013 748 43,0
47. Techniciens 1998 740 50,8
2005 938 47,2
2013 973 46,4
48. Contremaitres, 1998 542 58,7
agents de maitrise 2005 535 48,4
2013 490 48,8

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 160



Tableau 14.3 - Recevoir des ordres contradictoires selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Effectifs
(Gl
milliers)

Proportion de salariés qui déclarent
recevoir des ordres contradictoires*

Catégorie
socioprofessionnelle

5. Employés

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

NI IN
[oN [} [e]
(@} [N I
g1 ]oo | W

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.

Lecture : en 2013, 46,4 % des hommes salariés déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.4 - Recevoir des ordres contradictoires selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 1998, 2005 et 2013

En %

Effectifs

Catégorie
socioprofessionnelle

Proportion de salariées qui déclarent recevoir

(en des ordres contradictoires*

milliers)
3. Cadres et prof. 1998 863 40,3
intellectuelles sup. 2005 1211 39,1 '
2013 1761 46,2
32. Cadres du public, 1998 507 39,0
prof. intel. et art. 2005 642 37,9
2013 839 46,9
36. Cadres d'entreprise 1998 345 42,3
2005 552 40,4
2013 850 46,4
4. Professions 1998 2077 45,8
intermediaires 2005 2 735 45,5
2013 3 057 45,7
41. P.l. enseignement, 1998 1 340 44,1
sante, public 2005 1 606 46,6
2013 1713 47,4
46. P.l. adm et comm. 1998 596 48,0
des entrepr. 2005 931 42,1
2013 1 087 42,4
47. Techniciennes 1998 102 -
2005 130 55,7
2013 186 44,9
48. Contremaitres, 1998 40 =
agents de maitrise 2005 68 -
2013 69 -
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Tableau 14.4 - Recevoir des ordres contradictoires selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Effectifs
(en
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle

Proportion de salariées qui déclarent
recevoir des ordres contradictoires*

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

N
o
o
a

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres
qualifiées

66. Ouvrieres non
qualifiées

69. Ouvrieres 57 -
agricoles 5 66 _

2013 65 =

903 404
~ 10s%0 393
1134 a5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi celles qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.

Lecture : en 2013, 41,5 % des femmes salariées déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.5 - Recevoir des ordres contradictoires selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998,
2005 et 2013
En %

Effectifs

Proportion de salariés qui déclarent recevoir des

en .
( ordres contradictoires*

milliers)
Moins de 20 ans
!
De 20 a 24 ans |1998 |EEEREI 38,4
1588 38,9
EFEl 1536 43,7
De 25 a 29 ans 2793 45,1
BEXEl 2632 44,0
2578 46,9
De 30 a 34 ans |1998 |EPE-T4d 44,4
Bl 3014 45,4
BEYEll 2734 49,6
De 35 a 39 ans 2989 45,6
3133 42,0
2934 44,1
De 40 a 44 ans |1998 |EEPR:EY 46,8
3263 42,5
3 269 44,6
De 45 a 49 ans 2860 43,7
3103 40,6
3243 44,6
De 50 a 54 ans |1998 |EEPICPYI 41,0
2884 42,8
3026 42,0
55 ans et plus 1369 38,4
2313 35,4
3283 37,3
goos } 2 p - =7
poos y >y 7
ZIEN 22Essl e

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.
Lecture : en 2013, 44,0 % des salariés déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.6 - Recevoir des ordres contradictoires selon I'age des HOMMES en 1998, 2005 et 2013

En %
Eff(e::fs Proportion de salariés qui déclarent recevoir des
milliers) ordres contradictoires*
Moins de 20 ans 174 41,2
223 27,8
168 39,4 :
De 20 a 24 ans 539 39,9
873 411
864 45.1
De 25 429 ans |1998 RN 47,3
1427 44,2
EYEl 1271 45,9
De 30 a 34 ans 1658 46,2
EEl 1666 48,1
1378 53,0
De 35 a4 39 ans |1998 |EENGPI] 49,0
1658 44,9
1553 46,3
De 40 a 44 ans 1518 50,2
1703 45,0
1698 49,0
De 45 2 49 ans |1998 |EEERN() 47,2
2005  |ENETEY4 41,2
1534 47,6
De 50 a 54 ans 1237 42,7
1427 46,6
1458 42,8
55 ans et plus 745 43,5
1146 38,2
1572 41,2
oo | Lt
2005 | T
2015 ] L

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.

Lecture : en 2013, 46,4 % des hommes salariés déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.7 - Recevoir des ordres contradictoires selon I'age des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en
milliers)

Proportion de salariées qui déclarent recevoir
des ordres contradictoires*

Moins de 20 ans|1998
(0]0]3)

De 20 a 24 ans

NEEININ
[} (o} fo
(e} T} N
ajoofw

013
De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

015 |
o |
005 |
o5 |
o5 |
o5 |

2013

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi celles qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.

Lecture : en 2013, 41,5 % des femmes salariées déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.8 - Recevoir des ordres contradictoires en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

Proportion de salariés qui déclarent recevoir des

A FroretT]
(Naf rév.2) milliers) ordres contradictoires

249 35,0
502 46,2 |
55 :
a7 46,0
442 52,2
1 614 50,0

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 50,9
Construction 1478 45,4
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 44,8
Transports et entreposage 1 322 42,1
Hébergement et restauration 814 40,9

Information et communication 677 48,6
Activités financieres et d'assurance 823 42,9
Activités immobiliéres 255 44,6
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 42,7

Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7 034 44,7

Autres activités de services 1612 28,3

Non renseigné 111 33,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.
Lecture : en 2013, 44,0 % des salariés déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 14.9 - Recevoir des ordres contradictoires en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE
DES SALARIES
En %

Effectifs

(en Proportion de salariés qui déclarent recevoir des

ordres contradictoires*

Type
d'employeur

milliers)

2316
1 755 a5 |
1 099 51,9
17 689 435
Ensempie | T

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.
Lecture : en 2013, 44,0 % des salariés déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.10 - Recevoir des ordres contradictoires en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs
(en

Proportion de salariés qui déclarent recevoir des
ordres contradictoires*

Type

D milliers)

1019 48,6
716 47.8
271 53,3
9 490 45,9
Emsemble | oo}

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.

Lecture : en 2013, 46,4 % des hommes salariés déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 14.11 - Recevoir des ordres contradictoires en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs
(en
milliers)

1 207 43,4
1 038 37,2
820 51,5
6 200 206
Ensempe | [

* Parmi ceux qui ont déclaré recevoir des ordres, des consignes, des modes d'emploi.

Lecture : en 2013, 41,5 % des femmes salariées déclarent recevoir des ordres contradictoires.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Proportion de salariées qui déclarent recevoir
des ordres contradictoires*

Type

d'employeur

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 168



15 ¢ Charge de travail jugée excessive

Tableau 15.1 - Charge de travail jugée excessive en 2013

En %
Effectifs "On me demande une quantité de travail excessive", proportion de salariés qui sont

(en Pas du tout B ENR—— Tout a fait Non concer-
milliers) d'accord d'accord né(e)s

11 364 14,4 37,7 30,2 10,8 6,8
11 495 14,0 42,6 30,2 9,2 4,0

Ensempie | L

Lecture : en 2013, 14,2 % des salariés déclarent qu'ils ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me demande
d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Charge de travail jugée excessive en 2013
En %

45,0

40,0

35,0 ~

30,0 ~

25,0 A

20,0 ~

15,0 1

10,0

50 A

Pas du tout d'accord Pas d'accord Draccord Tout a fait d'accord Non concer- né(e)s

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.2 - Charge de travail jugée excessive selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

En %
Effectifs "On me demande une quantité de travail excessive", proportion de salariés qui sont

Catégorie i r— — -
socioprofessionnelle o as du tou ! . out a fai on concel
milliers) d'accord LCUCIEEE0 LR d'accord né(e)s
9,2

r-
3,8

4417 ) 41,9 323 12,8

1664 9,3 41,3 32,6 12,2 4,6
2564 8,5 42,9 32,7 13,3 2,6
5 887 10,9 41,8 33,3 10,6 34
2326 10,4 38,9 33,5 13,3 4,1
1835 10,3 42,1 33,9 10,4 3,2
1159 138 45,2 31,6 6,5 2,9
560 9,2 45,5 34,4 8,3 2,6
5.Employés  ATE 17,9 37,1 27,4 8,8 8,8
2641 18,1 35,7 30,0 10,2 5,9
1525 16,1 39,7 26,4 11,6 6,2
1075 13,7 43,0 30,8 8,0 4,4
1853 21,3 33,6 22,5 5,0 17,6
6. Ouvriers ¥ 17,0 41,1 28,7 8,8 4,4
3584 15,9 41,4 30,3 8,3 4,1
1616 18,2 40,9 25,8 9,8 5,3
252 24,5 37,2 25,4 8,6 4,3

Lecture : en 2013, 14,2 % des salariés déclarent qu'ils ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me demande
d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.3 = Charge de travail jugée excessive selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES
en 2013
En %
Effectifs "On me demande une quantité de travail excessive", proportion de salariés qui sont

; Catégm_-ie C Pas du tout Tout a fait Non concer-
2656 9,3 45,7 29,2 11,7 4,2
824 9.1 48,0 21,7 93 59
1714 8,7 46,0 30,2 12,6 2,5
2830 12,5 43,5 32,3 8,4 34
613 14,3 43,7 28,2 9,1 4,7
748 10,8 40,5 33,9 10,5 4,3
973 13,8 45,2 32,3 6,4 2,3
490 97 44,7 35,0 82 24
1658 17,7 39,5 31,0 7,9 4,0
888 18,4 38,4 30,5 8,5 4,3
216 17,0 47,4 23,5 10,2 1,9
264 10,8 44,2 33,6 9,0 2,4
290 22,3 32,6 35,8 3,1 6,3
6. Ouvriers KIS 16,4 41,4 29,1 8,8 4,2
3127 15,6 40,9 30,4 8,8 4,3
1032 17,0 43,8 26,2 8,6 4,4
187 26,8 36,8 23,8 10,4 2,3

Lecture : en 2013, 14,0 % des hommes salariés déclarent qu'ils ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me
demande d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.4 - Charge de travail jugée excessive selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES
en 2013

En %
Effectifs tité de travail excessive", proportion de salariées qui sont

Catégorie (en B Tout  fai N

socioprofessionnelle o as du tout ' ' a fait on concer-

milliers) d'accord Rasiiseced BT d'accord né(e)s

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. [/} 9,1 36,1 37,1 14,6 3,2
32. Cadres du public, prof. intel. et art, 839 9,4 34,7 37,6 15,1 3,2

36. Cadres d'entreprise 850 8,2 36,6 37,8 14,6 2,8
4. Professions intermédiaires 3057 9,5 40,2 34,2 12,6 3,5
41. P.l. enseignement, santé, public 1713 8,9 37,1 35,4 14,8 3,8
46. P.l. adm et comm. des entrepr. 1087 10,1 43,3 33,9 10,4 2,5
47. Techniciennes 186 13,5 45,4 27,9 7,2 6,0
48. Contremalitres, agents de maitrise 69 - - - -
mployées 5440 17,9 36,4 26,4 9,1 10,2
51. Employées de la fonction publique 1753 18,0 34,4 29,8 11,1 6,7
54. Employées adm. d'entreprise 1 309 15,9 38,4 26,9 11,8 7,0
55. Employées de commerce 811 14,7 42,7 29,9 7,7 5,1
56. Services directs aux particuliers 1563 21,1 33,7 20,1 5,4 19,6
. Ouvriéres 1105 19,4 39,7 27,0 8,5 5,3
61. Ouvrieres qualifiées 456 18,3 45,0 29,2 4,9 2,6
66. Ouvrieres non qualifiées 584 20,5 35,7 24,9 12,0 6,9
69. Ouvrieres agricoles 65 - - - - -
Ensemble | oo o) ) o
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 14,4 % des femmes salariées déclarent qu'elles ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me
demande d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.5 - Charge de travail jugée excessive selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

En %
Effectifs "On me demande une quantité de travail excessive", proportion de salariés qui sont
(¢ Pas du tout \ , Tout a fait Non concer-
257 24,1 47,7 21,0 5,6 1,6
1536 16,0 44,2 27,3 8,6 3,9
2578 14,7 42,1 30,4 10,8 2,0
2734 12,4 40,3 31,2 12,7 3,4
2934 10,8 41,7 32,2 10,5 4,7
3269 13,8 39,3 31,7 10,6 4,7
3243 14,2 39,6 31,1 9,3 5,8
3026 15,0 37,9 30,8 9,1 7,2
3283 16,5 38,0 26,7 8,8 10,0
Ensemble | oo o) o e

Lecture : en 2013, 14,2 % des salariés déclarent qu'ils ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me demande
d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.6 = Charge de travail jugée excessive selon I'dge des HOMMES en 2013
En %
Effectifs "On me demande une quantité de travail excessive", proportion de salariés qui sont

(en Pas du tout Pas d'accord D'accord Tout a fait Non concer-
milliers) d'accord d'accord né(e)s

Moins de 20 ans 168

864 13,5 47,2 27,8 8,2 3,3
1271 14,9 43,2 31,2 8,9 1,8
1378 12,2 40,0 32,5 13,0 2,3
1553 11,3 44,3 31,5 10,0 2,9
1698 13,2 40,1 33,2 10,3 3,1
1534 14,9 41,8 30,3 7.3 5,8
1458 15,3 41,4 30,0 8.7 4,7
1572 15,6 43,3 25,7 7.7 7,7
Ensemble | oo ]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 14,0 % des hommes salariés déclarent qu'ils ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me
demande d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.7 = Charge de travail jugée excessive selon I'age des FEMMES en 2013

En %
Effectifs "On me demande une quantité de travail excessive", proportion de salariées qui sont

(en Pas du tout R S Tout a fait Non concer-
milliers) d'accord d'accord né(e)s

Moins de 20 ans 88

672 19,3 40,3 26,7 9,0 4,7

1 306 14,5 41,1 29,6 12,6 2,2

30 a 34 ans 1 356 12,5 40,7 29,9 12,4 4,5
1381 10,4 38,8 33,0 11,1 6,8

1571 14,4 38,3 30,2 10,8 6,3

1709 13,6 37,6 31,8 11,2 5,8

1568 14,7 34,7 31,5 9,6 9,6

5 ans et plus 1711 17,3 33,2 27,7 9,7 12,1

alololololololo
DOIOIOIOIDID D
alslalw N
olalola alo
ol o | o | o o | o
agphldbIw NN
Mo|r]o o~
plo o] oo
SIS1313 S0
nwjungunon nln

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 14,4 % des femmes salariées déclarent qu'elles ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me
demande d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.8 - Charge de travail jugée excessive en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %
Secteur Effectifs "On me demande une quantité de travail excessive", proportion de salariés qui sont

d'activité économique (en Pas du tout E F— Tout a fait Non concer
(Naf rev.2) milliers) d'accord d'accord né(e)s

229 197 a0 285 2 15
s 154 80 s o6
1o 126 a3 26 112 22

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 13,2 41,4 33,7 8,9 2,8
Construction 1478 15,3 43,0 30,4 7,2 41
Commerce et réparation auto. moto. 2798 14,0 41,7 31,0 9,2 4,1
Transports et entreposage 1322 12,9 445 27,8 9,0 5,9
Hébergement et restauration 814 18,4 34,2 31,8 9,8 5,7
Information et communication 677 9,1 49,2 29,4 10,4 1,9
Activités financiéres et d'assurance 823 9,3 39,8 35,0 13,7 2,2
Activités immobilieres 255 12,9 39,2 28,7 13,7 53
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 15,1 39,2 30,4 11,2 4.2

Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7 034 13,8 38,4 31,5 11,3 49
Autres activités de services 1612 21,2 32,9 19,1 6,3 20,5
83 203 266 56 18,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 14,2 % des salariés déclarent qu'ils ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me demande
d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 15.9 - Charge de travail jugée excessive en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE
DES SALARIES

En %
Effectifs "On me demande une quantité de travail excessiv proportion de salariés qui sont

Type
2 316 11,8 38,6 32,1 12,8
1755 16,8 43,0 26,2 7.7 6,2
1099 9,0 34,1 36,1 17,3 3,4
17 689 14,6 40,4 30,0 9,4 5,5

Lecture : en 2013, 14,2 % des salariés déclarent qu'ils ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me demande
d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.10 = Charge de travail jugée excessive en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs "On me demande une quantité de travail excessive", proportion de salariés qui sont

Type
1019 11,5 43,9 29,8 10,7
716 19,0 46,6 23,0 5,4 6,0
271 10,4 36,5 34,5 15,7 2,9
9490 14,0 42,3 30,7 9,2 3,8

Lecture : en 2013, 14,0 % des hommes salariés déclarent qu'ils ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me
demande d’effectuer une quantité de travail excessive ».

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 15.11 - Charge de travail jugée excessive en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs z i ive", ion de salariées qui sont

Type
(en Pas du tout Tout a fait N -
d'employeur A€ as du tou out a fai on concer
milliers) d'accord e LR d'accord ne(e)s
Fonct. pub. de I'Etat 1297 12,1 34,4 33,9 14,4
Fonct. pub. territoriale 1038 15,4 40,5 28,3 9,4 6,4

Fonct. pub. hospitaliere 829 8,5 33,4 36,6 17,9 3,6
Marchand ou associatif 8 200 15,3 38,3 29,2

Lecture : en 2013, 14,4 % des femmes salariées déclarent qu'elles ne sont pas du tout d'accord avec la proposition : « On me

demande d’effectuer une quantité de travail excessive ».
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numéro 14 — Juin 2015 Page 174




III - CONSEQUENCES DE L'INTENSITE ET DE LA COMPLEXITE DU
TRAVAIL

16 ¢ Obligation de se dépécher

Tableau 16.1 - Obligation de se dépécher en 1998, 2005 et 2013

En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent étre obligés de se dépécher
(Y

Femmes 11998 20,4 32,4 33,3 13,9
- 2005 18,4 31,1 34,0 16,5
2013 19,4 29,9 32,7 18,1

19,1 31,8 38,0 11,1

16,9 29,5 38,5 15,0

15,5 28,0 38,4 18,0

Lecture : en 2013, 17,4 % des salariés déclarent étre toujours obligés de se dépécher.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

———

Obligation de se dépécher en 1998, 2005 et 2013
En %

@1998 @2005 B2013

20,0 A

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.2 - Obligation de se dépécher selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %
e Eff(e:l:ifs Proportion de salariés qui déclarent étre obligés de se dépécher
socioprofessionnelle e
3. Cadres et prof. 18,8 38,9 33,5 8,8
intellectuelles sup. 3327 16,9 37,4 35,1 10,6 1
4417 16,9 34,0 36,3 12,8 '
32. Cadres du public, 1104 14,9 32,5 38,7 13,8
2L el @l A 1341 13,6 34,3 37,3 14,8
1 664 16,0 32,9 34,4 16,7
36. Cadres d'entreprise 1 464 21,9 43,9 29,5 4,7
1958 19,2 39,9 33,5 7,4
2564 17,6 34,8 37,4 10,3
4. Professions 4517 18,4 34,9 34,8 12,0
intermédiaires 5778 17,4 32,3 36,9 13,4
5 887 16,0 31,5 36,3 16,1
41. P.1. enseignement, 1897 13,6 33,5 36,1 16,8
Seliis, [pulilE 2337 15,4 30,5 37,0 17,1
2326 18,3 32,1 32,7 16,9
46. P.1. adm et comm. 1196 25,9 35,9 29,1 9,1
des entrepr. 1771 19,1 36,9 34,0 10,1
1835 15,9 33,5 35,1 15,5
47. Techniciens 842 14,8 35,7 40,7 8,8
1068 15,1 31,6 42,1 11,1
1159 11,5 25,8 46,6 16,0
48. Contremaitres, 582 23,8 36,2 33,5 6,6
agents de maitrise 603 24.6 27.4 35,6 12,3
560 16,4 34,6 34,1 15,0
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Tableau 16.2 - Obligation de se dépécher selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE
Catégorie Effectifs| Proportion de salariés qui déclarent étre obligés de se dépécher
socioprofessionnelle
| Toujours | souvent | Parfois | Jamais
5. Employés 18,4 31,1 35,9 14,6
17,3 28,2 34,8 19,8 :
2013 | 18,4 26,9 32,9 21,8
51. Employés de la  [1908 | 17,7 30,7 S 14,4
fonction publique - 16,8 28,0 36,2 19,0
18,5 26,3 33,6 21,7
54. Employés adm. 18,5 36,1 35,6 9.8
d'entreprise 15,6 33,0 38,7 12,7
15,1 28,0 39,7 17,2
55. Employés de 24,3 32,8 36,1 6,7
commerce 23,4 32,6 33,1 10,9
22,4 32,6 28,3 16,7
56. Services directs 16,3 23,4 33,1 27,1
aux particuliers 15,9 20,7 29,4 34,0
18,4 23,6 29,1 28,9
22,6 28,1 37,5 11,8
18,7 26,8 38,6 15,9
18,2 24,8 37,5 19,4
61. Ouvriers qualifiés 22,2 29,2 37,7 10,8
18,6 27,8 38,7 14,9
17,5 26,8 38,2 17,5
66. Ouvriers non 24,5 25,8 36,0 13,7
gpellifies 19,7 24,8 37,4 18,0
20,7 21,4 35,6 22,3
69. Ouvriers agricoles 17,0 24,7 43,5 14,8
13,0 25,4 44,5 17,2
11,2 19,3 40,0 29,5

2013

Lecture : en 2013, 17,4 % des salariés déclarent étre toujours obligés de se dépécher.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.3 - Obligation de se dépécher selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
1998, 2005 et 2013

En %
: [:atégul_'ie. EHFEF:ifS Proportion de salariés qui déclarent étre obligés de se dépécher
socioprofessionnelle milliers) - - -
oo | sowen | rurios | semes
3. Cadres et prof. 1719 18,7 40,5 33,0 7,8
intellectuelles sup. 2 115 17,3 37,1 35,2 10,4
2 656 14,3 32,4 39,4 13,9
597 13,0 33,4 40,0 13,5
700 17,7 32,4 40,2 15,3
524 12,7 70,7 30,3 18,3
1119 21,8 44,2 29,2 4,7
1 406 19,7 39,7 32,8 7,8
1 714 14,7 34,0 39,6 11,7
4. Professions 2 440 18,5 33,6 37,4 10,5
ittt a2 3 043 16,5 31,6 39,0 12,8
2 830 13,5 28,8 39,6 18,1
41. P.I. ) 557 12,5 28,0 43,0 16,5
|:;u|:||||_l.:mement'l sante, 730 11,0 28,3 43,5 17,1
613 13,6 24,6 23,0 22,8
P.I. adm et 00 24,6 34,5 30,9 10,0
comm. des entrepr, 840 19,7 36,6 33,8 2,9
745 14,5 34,1 32,1 19,1
47, Techniciens 740 15,1 35,1 40,8 9,0
938 14,4 32,0 42,0 11,7
975 11,5 24,9 47,6 16,1
ez 27 6 36,4 34,1 6,9
535 22,49 27,7 36,0 13,4
490 15,7 33,7 35,7 14,5
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Tableau 16.3 - Obligation de se dépécher selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
1998, 2005 et 2013

SUITE
Catégorie Effectifs| Proportion de salariés qui déclarent étre obligés de se dépécher
socioprofessionnelle
romours | sowem | rarios | e |

5. Employés 18,3 29,9 39,3 12,5
17,4 26,4 36,4 19,8 '

18,3 27,1 34,1 20,5

51. Employés de la 15,7 26,0 42,2 16,1

fonction publique 14,4 24,0 37,2 24.4

17,3 22,8 35,8 24,1

54. Emplc_)yés adm. 16,5 36,6 39,4 7,5

d'entreprise 18,5 36,0 35,3 10,2

20,8 24,0 35,5 19,7

55. Employés de 21,7 37,6 36,2 4,5

commerce 19,8 27,6 39,5 13,1

18,1 40,3 30,3 11,2

56. Services directs 32,0 31,4 26,9 9,7

aux particuliers 28.4 23,9 29,0 18,7

20,0 30,4 31,2 18,4

19,9 28,4 39,6 12,1

16,9 25,9 40,4 16,8

16,5 25,3 38,7 19,6

61. Ouvriers qualifiés 20,5 29,5 38,8 11,2

17,4 27,2 39,8 15,6

16,8 26,7 38,6 17,9

66. Ouvriers non 18,9 26,1 40,4 14,7

gpellifies 16,4 22,6 41,3 19,7

16,5 22,1 38,5 22,8

69. Ouvriers agricoles 14,6 21,9 49,0 14,6

9,2 23,8 48,4 18,6

10,7 18,3 40,1 30,9

NN =N
(o} (o} (o} (o]
= [N [N
Wlu oo |Jw

Lecture : en 2013, 15,5 % des hommes salariés déclarent étre toujours obligés de se dépécher.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.4 - Obligation de
2005 et 2013

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup. m

4. Professions
intermédiaires

41, P.I.
: gnement, santé,
public

P.I. adm et
comm. des entrepr,

47, Techniciennes

se dépécher selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1998,

En %
Effectifs Proportion de salariées IZ|I:Ii géclarent étre obligées de se
{en dépécher
863 19,0 35,8 34,4 10,9
1211 16,3 37,8 34,8 11,0
1761 20,7 36,4 31,7 11,2
507 17,2 31,4 37,3 14,2
B2 15,1 36,3 34,3 14,3
539 19,2 36,0 70,6 15,7
345 22,1 42,3 30,4 4,7
552 17,8 40,2 35,4 6,6
550 25,5 36,7 32,8 7.4
2077 18,2 36,3 31,8 13,7
2 735 18,4 33,1 34,4 14,0
3 057 18,4 34,1 33,3 14,2
1 340 14,0 35,7 33,3 17,0
1 606 17,4 31,5 34,0 17,1
1713 20,0 34,8 30,5 14,7
596 27,2 37,3 27,3 8,2
9351 18,5 37,1 34,1 10,3
1 087 18,7 33,1 37,1 13,1
10z = = = =
130 20,5 29,0 43,3 7,1
186 11,9 30,9 414 15,7
40 = = = =
68 = = = =
69 = = = =
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Tableau 16.4 - Obligation de se dépécher selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 1998,
2005 et 2013
SUITE

Effectifs Proportion de salariées qui déclarent étre obligées de se

Categorie (en

socioprofessionnelle milliers)

5. Employées 1908 | 18,5 31,5 34,8 15,3
2005 TS 17,2 28,7 34,3 19,8
E¥EN s 440 18,4 26,8 32,6 22,3
51. Employées de la |1998 [P 18,8 33,3 34,5 13,3
HREEE (BLIEELE 2005 [ERER 18,2 30,2 35,7 15,9
Bl 17s3 19,1 28,0 32,4 20,5
54. Employées adm. [1908 [EENCY( 18,8 36,0 34,9 10,2
CHENTE PR 1489 15,0 32,4 39,4 13,2
1 309 14,1 28,6 40,4 16,8
55. Employées de 603 25,1 31,4 36,1 7,4
commerce 781 24,6 34,3 31,0 10,2
811 23,8 30,1 27,6 18,5
56. Services directs 1122 14,0 22,2 34,1 29,7
albe etz e 1503 14,4 20,3 29,4 35,9
1563 18,2 22,3 28,8 30,8
6. Ouvriéres 1073 34,7 26,5 28,3 10,5
1027 27,3 31,0 29,7 12,0
1105 24,9 23,1 33,1 18,8
61. Ouvrieres 427 36,1 2,2 28,9 7.8
erElifees 406 28,4 32,7 30,2 8,7
456 o 27,0 35,7 14,6
66. Ouvriéres non 589 34,7 25,3 28,1 11,9
GUELfEES 555 27,2 29,9 28,6 14,2
584 28,1 20,1 30,4 21,4
69. Ouvrieres 57 - - = =
agricoles 5 66 _ _ _ _

2013 65 = = = =

903 204 324 333 139
1053 184 311 340 165
. 11364 194 299 327 181

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 19,4 % des femmes salariées déclarent étre toujours obligées de se dépécher.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.5 - Obligation de se dépécher selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et
2013
En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent étre obligés de se dé
(en
Moins de 20 ans 19,8 30,2 45,3 4,7
10,0 25,1 46,7 18,1 :
19,8 17,5 45,7 17,1
De 20 & 24 ans 1105 19,6 29,8 37,1 13,5
1588 19,0 29,5 40,0 11,5
1536 15,6 28,5 38,6 17,2
De 25 a 29 ans 2793 18,7 33,4 36,9 11,0
2632 17,3 34,1 35,4 13,2
2578 17,9 31,9 35,8 14,4
De 30 a 34 ans 2977 17,5 35,0 37,0 10,5
3014 17,9 30,9 36,4 14,8
2 734 20,4 30,7 34,0 15,0
De 35 a 39 ans 2989 19,2 32,7 35,2 12,9
3133 18,5 30,7 36,2 14,5
2934 16,7 31,7 37,3 14,3
De 40 a 44 ans 2884 20,8 31,8 35,8 11,7
3263 17,3 30,3 38,2 14,2
3269 18,3 30,3 35,1 16,4
De 45 a 49 ans 2 860 21,5 31,0 34,7 12,9
3103 18,3 30,1 34,5 17,1
3243 16,1 29,5 35,0 19,4
De 50 a 54 ans 2324 21,1 30,4 34,6 13,9
2884 18,3 29,4 34,2 18,1
3026 18,1 25,8 36,1 20,0
55 ans et plus 1369 19,7 29,9 33,9 16,6
2005 [EFEIK 15,3 27,0 36,3 21,5
2013 [EEERPEK] 15,8 24,8 33,4 25,9

NP
[o} K]
(@} K]
[0 e

2013

Lecture : en 2013, 17,4 % des salariés déclarent étre toujours obligés de se dépécher.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.6 = Obligation de se dépécher selon I'dge des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
En %
Eff(ectifs n de salariés qui déclarent étre obligés de se dépécher
en
Moins de 20 ans 174 22,1 30,7 43,2 3,9
223 5,7 25,3 52,1 17,0
168 18,8 16,9 44,5 19,9 f
De 20 a 24 ans 539 19,3 27,6 41,4 11,6
873 17,4 28,4 42,4 11,8
864 13,9 27,4 42,9 15,8
De 25 a 29 ans 1516 17,4 33,7 38,5 10,4
1427 17,3 32,8 36,3 13,6
1271 17,1 30,9 38,3 13,7
De 30 a 34 ans 1658 17,6 34,8 37.4 10,2
1 666 17,6 28,1 39,4 14,9
1378 18,7 32,1 34,2 14,9
De 35 a 39 ans 1625 18,4 32,3 37,5 11,8
1658 18,7 32,1 35,7 13,6
1553 16,0 28,8 42,3 12,9
De 40 a 44 ans 1518 19,5 31,7 39,1 9,7
1703 16,4 28,8 41,3 13,6
1698 17,3 30,9 36,3 15,6
De 45 a 49 ans 1470 20,8 30,5 36,9 11,8
1597 18,1 29,3 36,9 15,7
1534 13,3 27,9 38,5 20,2
De 50 a 54 ans 1237 21,1 29,5 37,6 11,8
1427 16,6 29,4 37,3 16,7
1458 14,9 24,3 39,6 21,2
55 ans et plus 745 19,6 30,6 35,5 14,3
1146 14,4 27,0 38,2 20,4
1572 12,5 23,3 36,4 27,8

N
o
o
al

!

201

Lecture : en 2013, 15,5 % des hommes salariés déclarent étre toujours obligés de se dépécher.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.7 - Obligation de se dépécher selon I'dge des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
En %
Eff(ectifs Proportion de salariées qui déclarent étre obligées de se dépécher
en
Moins de 20 ans 41 - - - -
o7 : : : :
88 - - - - |
De 20 a 24 ans 566 19,8 31,9 32,9 15,4
715 20,9 30,9 37,1 11,1
672 17,8 30,0 33,1 19,1
De 25 & 29 ans 1278 20,2 33,1 35,0 11,7
1204 17,3 35,7 34,3 12,7
1 306 18,7 32,9 33,4 15,0
De 30 a 34 ans 1319 17,3 35,2 36,4 11,0
1348 18,2 34,5 32,7 14,6
1356 22,1 29,1 33,8 15,0
De 35 a 39 ans 1364 20,0 33,3 32,5 14,2
1475 18,3 29,2 36,9 15,7
1381 17,6 34,9 31,7 15,8
De 40 a 44 ans 1366 22,3 31,9 32,0 13,8
1 560 18,3 32,0 34,9 14,9
1571 19,4 29,6 33,8 17,2
De 45 a 49 ans 1390 22,2 31,4 32,4 13,9
1506 18,6 31,0 31,9 18,6
1709 18,6 31,0 31,9 18,6
De 50 a 54 ans 1088 21,2 31,5 31,1 16,2
1457 20,0 29,4 31,2 19,4
1568 21,1 27,2 33,0 18,8
55 ans et plus 624 19,8 29,0 31,9 19,3
1168 16,1 26,9 34,4 22,5
1711 19,0 26,2 30,7 24,2

N
o
(@]
al

!

201

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 19,4 % des femmes salariées déclarent étre toujours obligées de se dépécher.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.8 - Obligation de se dépécher en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Secteur Effectifs q clarent étre obligés de se dépécher

d'activité économique (en

CEEY miier) | towours | sowvent | parfois | amais |

Agriculture, sylviculture et péche 249 11,1 22,0 39,5 27,3
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 21,3 28,8 36,4 13,6

55 - - = =
478 20,9 26,1 37.8 15,1
aa2 25.4 25,9 35,0 13,7
1614 17,4 26,5 38,9 7
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 16,5 26,3 38,8 18,4
1478 12,1 32,2 40,9 14,7
2798 18,6 29,7 35.1 16.6
1322 17,4 27.8 37.9 17,0
814 34,2 30,0 25,9 9.9
Information et communication 677 13,3 27,9 45,9 12,9
255 14,2 271 36,7 22,0
2072 16,7 30,4 36,8 16,1
7034 18,0 29,8 33,2 18,9
1612 11,0 215 333 34,2
111 15,3 18,7 34,1 31,9
Ensemble | oo ] ool oo
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 17,4 % des salariés déclarent étre toujours obligés de se dépécher.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 16.9 - Obligation de se dépécher en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

L Effectifs Proportion de salariés qui déclarent étre obligés de se dépécher
(en

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 2 316 16,4 30,1 34,5 19,0
Fonct. pub. territoriale 1 755 12,7 25,6 38,5 23,1 '
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 24,3 38,9 26,8 10,0
Marchand ou associatif 17 689 17,6 28,5 36,0 17,9

Lecture : en 2013, 17,4 % des salariés déclarent étre toujours obligés de se dépécher.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 16.10 - Obligation de se dépécher en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Type Effectifs Proportion de salariés qui déclarent étre obligés de se dépécher
(en

d'employeur .
Fonct. pub. de I'Etat 1019 14,1 27,4 38,7 19,7
Fonct. pub. territoriale 716 9,4 20,2 44,5 26,0
Fonct. pub. hospitaliére 271 21,0 35,1 33,3 10,6
Marchand ou associatif 9 490 16,0 28,5 38,1 17,5

Lecture : en 2013, 15,5 % des hommes salariés déclarent étre toujours obligés de se dépécher.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 16.11 - Obligation de se dépécher en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES

En %

Type Effectifs Proportion de salariées qui déclarent étre obligées de se dépécher
(en

d'employeur .
Fonct. pub. de I'Etat 1297 18,3 32,1 31,1 18,4
Fonct. pub. territoriale 1 038 15,0 29,3 34,4 21,2
Fonct. pub. hospitaliére 829 25,3 40,1 24,7 9,8
Marchand ou associatif 8 200 19,5 28,6 33,5 18,4

Lecture : en 2013, 19,4 % des femmes salariées déclarent étre toujours obligées de se dépécher.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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17 ¢ Travail sous pression

Tableau 17.1 < Travail sous pression en 2013
En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent travailler sous pression

()

11 364 10,7 25,9 42,3 21,1

Hommes 11 495 10,5 25,5 46,1 17,9

Lecture : en 2013, 10,6 % des salariés déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Travail sous pression en 2013
En %
50,0 -

45,0

35,0 ~

25,0 A

15,0 A

10,0

50

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.2 - Travail sous pression selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 2013
En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent travailler sous pression
(en
milliers)

Catégorie

socioprofessionnelle

Souvent i SETLETS

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 15,1 35,4 42,8 6,6
32. Cadres du public, prof. intel. et art. Ry 10,9 35,5 45,6 7,9
36. Cadres d'entreprise 2 564 17,8 35,9 40,6 5,7

4. Professions intermédiaires 5 887 11,5 31,2 44,5 12,8
41. P.l. enseignement, santé, public 2 326 12,0 32,4 42,0 13,6
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1 835 13,9 31,5 43,8 10,7
47. Techniciens 1159 7,0 28,0 50,0 15,0
48. Contremaitres, agents de maitrise 560 10,8 31,6 45,5 12,1

5. Employés 7 098 8,6 20,3 43,3 27,8
51. Employés de la fonction publique 2 641 9,1 21,3 44.5 25,2
54. Employés adm. d'entreprise 1525 9,5 24,0 47,5 19,0
55. Employés de commerce 1075 10,4 24,4 44,2 20,9
56. Services directs aux particuliers 1 853 6,0 13,3 37,6 43,0

6. Ouvriers 5 456 8,6 18,8 46,2 26,4
61. Ouvriers qualifiés 3584 8,4 20,7 47,5 23,4
66. Ouvriers non qualifiés 1616 9,3 16,2 42,8 31,8
69. Ouvriers agricoles 252 7,7 8,7 48,5 35,1

Ensemble 22859 106 257 442

Lecture : en 2013, 10,6 % des salariés déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.3 - Travail sous pression selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent travailler sous pression

Catégorie (en

socioprofessionnelle e

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 14,4 34,7 43,8 7,1
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 9,0 33,0 49,2 8,8
36. Cadres d'entreprise 1714 16,9 35,4 41,3 6,5

4. Professions intermédiaires 2 830 10,3 29,0 47,3 13,4
41. P.l. enseignement, santé, public 613 10,2 29,0 44,4 16,4
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 748 14,5 28,6 47,6 9,3
47. Techniciens 973 6,8 27,7 50,2 15,2
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 11,1 32,3 44 .4 12,1

5. Employés 1 658 11,1 20,4 44,3 24,1
51. Employés de la fonction publique 888 11,7 20,7 43,5 24,1
54. Employés adm. d'entreprise 216 8,8 30,7 46,6 13,8
55. Employés de commerce 264 11,5 22,2 52,0 14,4
56. Services directs aux particuliers 290 10,5 10,0 38,3 41,3

6. Ouvriers 4 351 8,1 19,4 47,4 25,1
61. Ouvriers qualifiés 3127 8,2 20,6 47,5 23,7
66. Ouvriers non qualifiés 1032 7,2 17,8 46,5 28,5
69. Ouvriers agricoles 187 9,8 9,2 50,4 30,6

Ensemble 11495 105 255 461 17,9

Lecture : en 2013, 10,5 % des hommes salariés déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.4 - Travail sous pression selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en 2013
En %
Catégorie Eff(eec:ifs Proportion de salariées qui déclarent travailler sous pression
socioprofessionnelle S
3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 16,3 36,6 41,3 5,8
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 12,8 38,0 42,1 7,1
36. Cadres d'entreprise 850 19,8 37,0 39,3 3,9 1
4. Professions intermédiaires 3 057 12,6 33,2 42,0 12,3 |
41. P.1. enseignement, santé, public 1713 12,6 33,7 41,2 12,5
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1 087 13,6 33,5 41,2 11,7
47. Techniciennes 186 8,0 29,4 48,9 13,8
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 - - - -
5. Employées 5 440 7,8 20,2 43,0 29,0
51. Employées de la fonction publique 1 753 7,7 21,6 45,0 25,7
54. Employées adm. d'entreprise 1 309 9,6 22,9 47,7 19,9
55. Employées de commerce 811 10,1 25,2 41,7 23,0
56. Services directs aux particuliers 1 563 5,2 13,9 37,5 43,4
6. Ouvriéres 1105 10,8 16,3 41,2 31,6
61. Ouvrieres qualifiées 456 9,1 21,5 47,8 21,6
66. Ouvrieres non qualifiées 584 13,2 13,2 35,8 37,8

69. Ouvrieres agricoles 65 - - - -
Ensembie 11364 107 289 423 211
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.5 - Travail sous pression selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013

En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent travailler sous pression

(Gl
Moins de 20 ans 257 9,8 18,4 36,2 35,5
De 20 a 24 ans 1 536 8,3 20,1 47,6 24,0
De 25 a 29 ans 2 578 12,4 26,0 43,1 18,5
De 30 a 34 ans 2734 11,5 28,7 44,6 15,2
De 35 a 39 ans 2 934 10,3 26,5 47,8 15,3
De 40 a 44 ans 3 269 10,2 27,3 43,5 19,0
De 45 a 49 ans 3243 9,7 28,1 43,5 18,8
De 50 a 54 ans 3 026 11,1 23,1 46,2 19,7
55 ans et plus 3283 10,7 23,6 40,2 25,5

Lecture : en 2013, 10,6 % des salariés déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.6 = Travail sous pression selon I'dge des HOMMES en 2013
En %
Effectifs Proportion de salariés qui déclarent travailler sous pression
(Gl

Moins de 20 ans 168 - - - -
De 20 a 24 ans 864 7,3 17,5 53,7 21,6
De 25 a 29 ans 1271 13,1 23,9 44,5 18,5
De 30 a 34 ans 1 378 11,8 27,2 46,8 14,2
De 35 a 39 ans 1 553 10,9 25,2 49,9 13,9
De 40 a 44 ans 1 698 10,8 30,1 43,0 16,1
De 45 a 49 ans 1534 8,5 28,0 45,2 18,4
De 50 a 54 ans 1 458 9,6 23,4 49,1 18,0
55 ans et plus 1572 10,9 25,3 41,0 22,8

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 10,5 % des hommes salariés déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.7 - Travail sous pression selon I'dage des FEMMES en 2013

En %

Effectifs Proportion de salariées qui déclarent travailler sous pression
(Gl

88

672 9,7 23,4 39,7 27,2

1 306 11,7 28,0 41,8 18,5
1356 11,2 30,2 42,3 16,3
1381 9,6 28,1 45,4 17,0
1571 9,5 24,4 44,0 22,1
1709 10,7 28,2 41,9 19,1
1568 12,4 22,8 43,5 21,3
1711 10,5 22,1 39,5 27,9
Ensemble | ool ) o e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.8 - Travail sous pression en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %

Secteur Effectifs qui déclarent travailler sous pressi

d'activité économique (en

CEEY miier) | towours | sowvent | parfois | amais |
7,3

Agriculture, sylviculture et péche 249 s 13,4 48,8 30,5
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 8,6 28,3 44,8 18,3

55 - - = -
478 18,6 27,0 41,8 12,6
442 88 521 aa4 14,7
1614 11,2 24,6 46,9 17.3
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 8,7 25,6 47,2 18,5
1478 6.0 221 50,6 213
2798 11,0 26,5 43,7 18,8
1322 111 24,2 44,6 20,1
814 17,9 21,4 37.8 22,9
Information et communication 677 11,6 27,4 52,3 8,7
255 16,2 31,0 33,9 18,8
2072 11,7 29,4 43,1 15,8
7034 10,0 268 44,4 18,7
1612 5.3 15,0 37.8 41,9
111 6.8 26,3 40,5 26,4
Ensemble | o0 o] o o b
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 10,6 % des salariés déclarent travailler toujours sous pression.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 17.9 - Travail sous pression en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Type Effectifs Proportion de salariés qui déclarent travailler sous pression
(en

d'employeur S
Fonct. pub. de I'Etat 2 316 10,9 29,9 45,3 13,8
Fonct. pub. territoriale 1 755 6,9 21,2 46,3 25,6
Fonct. pub. hospitaliere [EEREE) 13,1 33,5 43,2 10,2 :
Marchand ou associatif 17 689 10,8 25,1 43,9 20,2

Lecture : en 2013, 10,6 % des salariés déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 17.10 - Travail sous pression en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Effectifs Proportion de salariés qui déclarent travailler sous pression
(en

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 1019 11,0 27,9 48,0 13,1
Fonct. pub. territoriale 716 6,0 18,7 48,4 26,9
Fonct. pub. hospitaliere 271 13,8 31,1 45,1 9,9
Marchand ou associatif 9 490 10,7 25,5 45,8 18,0

Lecture : en 2013, 10,5 % des hommes salariés déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

Tableau 17.11 - Travail sous pression en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES

En %

Type Effectifs Proportion de salariées qui déclarent travailler sous pression
(en

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 1297 10,8 31,5 43,2 14,4
Fonct. pub. territoriale 1 038 7,5 22,9 44,9 24,7
Fonct. pub. hospitaliere 829 12,9 34,3 42,5 10,3
Marchand ou associatif 8 200 10,9 24,5 41,8 22,8

Lecture : en 2013, 10,7 % des femmes salariées déclarent travailler toujours sous pression.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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18 ¢ Penser a trop de choses a la fois

Tableau 18.1 - Penser a trop de choses a la fois en 2013
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent devoir penser a trop de choses a la fois

()

11 364 17,0 34,0 36,2 12,8

Hommes 11 495 13,9 33,0 39,8 13,3

Lecture : en 2013, 15,4 % des salariés déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Penser a trop de choses a la fois en 2013
En %
40,0

35,0 +

30,0 ~
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Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.2 - Penser a trop de choses a la fois selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent devoir penser a trop de choses a la fois
(en
milliers)

Catégorie

socioprofessionnelle

oujours Souvent i SETLETS

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 21,0 41,9 32,0 5,2
32. Cadres du public, prof. intel. et art. Ry 21,2 40,5 32,0 6,3
36. Cadres d'entreprise 2 564 20,9 43,1 31,6 4,5

4. Professions intermédiaires 5 887 18,7 39,2 35,3 6,9
41. P.1. enseignement, santé, public 2 326 22,6 38,3 32,6 6,5
46. P.lI. adm et comm. des entrepr. 1 835 18,6 40,5 35,2 5,8
47. Techniciens 1159 11,5 37,5 39,9 11,0
48. Contremaitres, agents de maitrise 560 17,9 41,1 37,3 3,7

5. Employés 7 098 12,9 30,0 40,5 16,6
51. Employés de la fonction publique 2 641 13,2 30,5 40,7 15,6
54. Employés adm. d'entreprise 1525 14,5 34,5 40,5 10,5
55. Employés de commerce 1075 13,1 31,2 42,5 13,2
56. Services directs aux particuliers 1 853 11,1 24,7 39,0 25,2

6. Ouvriers 5 456 10,7 25,0 42,9 21,4
61. Ouvriers qualifiés 3584 10,8 28,3 43,0 17.8
66. Ouvriers non qualifiés 1616 10,8 18,0 42,4 28,8
69. Ouvriers agricoles 252 8,3 22,4 43,4 25,9

Ensemble 2285 154 335 381

Lecture : en 2013, 15,4 % des salariés déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.3 - Penser a trop de choses a la fois selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES
en 2013

En %

Effectifs | Pproportion de salariés qui déclarent devoir penser a trop de choses a la fois
(en
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle
Toujours Souvent Parfois SETLETS

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 17,9 40,7 35,3 6,2
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 15,8 36,8 38,3 9,1
36. Cadres d'entreprise 1714 18,4 43,2 33,6 4,8

4. Professions intermédiaires 2 830 15,3 38,4 38,1 8,2
41. P.l. enseignement, santé, public 613 16,0 36,4 38,6 9,0
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 748 18,7 39,1 35,3 6,9
47. Techniciens 973 11,2 37,3 40,3 11,3
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 17,8 41,6 37,5 3,2

5. Employés 1 658 12,9 29,4 42,9 14,7
51. Employés de la fonction publique 888 11,9 28,6 42,4 17,0
54. Employés adm. d'entreprise 216 15,3 38,5 35,0 11,2
55. Employés de commerce 264 14,5 26,4 49,6 9,5
56. Services directs aux particuliers 290 12,7 27,8 44,2 15,2

6. Ouvriers 4 351 10,9 26,0 42,7 20,4
61. Ouvriers qualifiés 3127 11,4 28,6 42,4 17,6
66. Ouvriers non qualifiés 1032 9,6 18,7 43,6 28,1
69. Ouvriers agricoles 187 9,2 23,7 43,2 23,8

Ensemble 11495 139 330 398 133

Lecture : en 2013, 13,9 % des hommes salariés déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.4 - Penser a trop de choses a la fois selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013
En %
. Proportion de salariées qui déclarent devoir penser a trop de choses a la
Catégorie Eff(e::'fs fois
socioprofessionnelle i
milliers) Souvent Parfois Jamais

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 25,7 43,6 27,0 3,7
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 26,6 44,2 25,8 3,5 |
36. Cadres d'entreprise 850 25,8 42,9 27,5 3,8 |

4. Professions intermédiaires 3 057 21,8 39,9 32,7 5,6
41. P.1. enseignement, santé, public 1713 25,0 39,1 30,4 5,5
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1087 18,4 41,5 35,1 5,0
47. Techniciennes 186 13,5 38,6 38,2 9,6
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 - - - -

5. Employées 5440 12,9 30,1 39,7 17,2
51. Employées de la fonction publique 1753 13,8 31,4 39,9 14,9
54. Employées adm. d'entreprise 1 309 14,4 33,8 41,4 10,4
55. Employées de commerce 811 12,6 32,7 40,3 14,4
56. Services directs aux particuliers 1563 10,8 24,1 38,0 27,1

6. Ouvrieres 1105 10,0 20,9 43,4 25,7
61. Ouvrieres qualifiées 456 6.8 26,6 47,3 19,3
66. Ouvrieres non qualifiées 584 13,0 16,7 40,2 30,1

69. Ouvriéres agricoles 65 - - - -
Ensembie 11364 170 340 362 128
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 17,0 % des femmes salariées déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.5 - Penser a trop de choses a la fois selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent devoir penser a trop de choses a la fois
(en

Moins de 20 ans 257 11,8 18,9 43,0 26,3
De 20 a 24 ans 1 536 12,6 25,6 45,9 15,9
De 25 a 29 ans 2 578 17,6 33,5 36,9 12,1
De 30 a 34 ans 2734 20,3 34,0 35,5 10,2
De 35 a 39 ans 2 934 17,2 35,0 37,2 10,5
De 40 a 44 ans 3 269 16,0 35,5 36,7 11,8
De 45 a 49 ans 3243 13,8 35,2 38,8 12,3
De 50 a 54 ans 3 026 12,8 33,7 38,9 14,6
55 ans et plus 3283 13,1 32,8 37,6 16,6

Lecture : en 2013, 15,4 % des salariés déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.6 = Penser a trop de choses a la fois selon I'dge des HOMMES en 2013

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent devoir penser a trop de choses a la fois
(Gl

168

864 10,3 24,4 49,7 15,5
1271 16,5 31,9 38,1 13,4
1378 19,3 35,3 34,2 11,2
1553 15,6 33,2 39,7 11,4
1698 16,0 37,2 37,3 9,5
1534 10,3 33,5 43,3 12,9
1458 10,5 34,0 41,1 14,5
1572 11,6 32,7 38,7 17,1
Ensemble | oo o e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 13,9 % des hommes salariés déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.7 = Penser a trop de choses a la fois selon I'age des FEMMES en 2013
En %

Effectifs | Proportion de salariées qui déclarent devoir penser a trop de choses a la

(en fois
15,5 27,2 41,0 16,3
18,6 35,0 35,6 10,7
21,3 32,5 37,0 9,2
19,1 37,1 34,3 9,5
16,1 33,7 36,1 14,2
16,9 36,7 34,6 11,7
15,0 33,4 36,9 14,7
14,5 32,9 36,6 16,1
Ensemble | "] ) e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 17,0 % des femmes salariées déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.8 - Penser a trop de choses a la fois en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
VI'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Secteur Effectifs | Propo s qui déclarent devoir penser a trop de

d'activité économique (en

CEEY miltier) | towours | sowvent | parfois |

Agriculture, sylviculture et péche 249 11,2 25,9 39,0 23,9
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 10,9 32,2 41,6 15,2

55 - - = =
478 16,4 38,9 33,4 113
aa2 11,0 aLs 57,7 08
1614 12,8 335 40,7 13,1
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 14,4 39,0 31,4 15,2
1478 11,6 313 42,7 14.4
2798 15,0 34,1 38,9 12,1
1322 10,3 26,5 48,1 15,1
814 25,7 26,0 33,7 14.6
Information et communication 677 16,2 35,6 37,6 10,6
255 211 43,7 25,7 9.5
2072 17,2 33,9 36,2 12,7
7034 17,4 35,9 35,7 11,0
1612 10,3 23,1 41,6 25,0
111 19,6 27,8 34,4 18,2
Ensemble | o0 ] oo 0
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 15,4 % des salariés déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 18.9 - Penser a trop de choses a la fois en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

L Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent devoir penser a trop de choses a la fois
(en

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 2 316 20,2 37,4 34,2
Fonct. pub. territoriale 1755 12,1 30,3 42,1 15,5 '
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 20,7 40,3 33,0 6,1
Marchand ou associatif 17 689 14,8 32,9 38,5 13,9

Lecture : en 2013, 15,4 % des salariés déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.10 = Penser a trop de choses a la fois en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Type Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent devoir penser a trop de choses a la fois
(en

d'employeur .
Fonct. pub. de I'Etat 1019 15,3 37,2 38,2
Fonct. pub. territoriale 716 9,0 27,4 45,4 18,2
Fonct. pub. hospitaliére 271 15,7 41,0 33,5 9,9
Marchand ou associatif 9 490 14,0 32,8 39,8 13,4

Lecture : en 2013, 13,9 % des hommes salariés déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 18.11 = Penser a trop de choses a la fois en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs | Proportion de salariées qui déclarent devoir penser a trop de choses a la

Type (en fois

d'employeur .
Fonct. pub. de I'Etat 1297 24,1 37,6 31,0
Fonct. pub. territoriale 1 038 14,2 32,3 39,8 13,7
Fonct. pub. hospitaliere 829 22,3 40,1 32,8 4,8
Marchand ou associatif 8 200 15,7 33,0 36,9 14,4

Lecture : en 2013, 17,0 % des femmes salariées déclarent devoir toujours penser a trop de choses a la fois.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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19 ¢ Penser a son travail en dehors

Tableau 19.1 = Penser a son travail en dehors en 2013

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent continuer a penser a leur travail méme
quand ils n'y sont pas

()

11 364 14,4 30,5 39,4 15,7

Hommes 11 495 12,6 29,7 40,3 17,4

Lecture : en 2013, 13,5 % des salariés déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand ils n'y sont pas
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Penser a son travail en dehors en 2013
En %
45,0 A

30,0 ~

25,0 ~

20,0 ~

15,0 A

50 4

Toujours Souvent Parfois Jamais

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.2 - Penser a son travail en dehors selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013
En %
Effectifs ion de salariés qui déclarent continuer a penser a leur travail méme
quand ils n'y sont pas

Catégorie

(en

socioprofessionnelle i
milliers)

Souvent Parfois Jamais

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 21,8 43,1 31,1 3,9
32. Cadres du public, prof. intel. et art. Ry 29,1 44,2 22,0 4,7
36. Cadres d'entreprise 2 564 17,7 42,2 36,5 3,6

4. Professions intermédiaires 5 887 15,1 34,7 39,7 10,5
41. P.1. enseignement, santé, public 2 326 21,1 35,2 35,9 7,8
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1 835 12,4 36,8 40,2 10,6
47. Techniciens 1 159 8,0 29,8 46,4 15,9
48. Contremaitres, agents de maitrise 560 13,8 36,0 40,3 9,9

5. Employés 7 098 10,2 25,9 43,6 20,3
51. Employés de la fonction publique 2 641 10,0 25,4 44,6 20,0
54. Employés adm. d'entreprise 1525 9,3 27,8 48,1 14,8
55. Employés de commerce 1075 10,0 28,3 42,3 19,5
56. Services directs aux particuliers 1 853 11,4 23,7 39,2 25,6

6. Ouvriers 5 456 9,3 20,1 42,1 28,6
61. Ouvriers qualifiés 3584 8.8 22,3 43,9 25,0
66. Ouvriers non qualifiés 1616 10,3 14,0 39,0 36,7
69. Ouvriers agricoles 252 9,8 27,4 35,3 27,5

Ensemble 2285 135 301 399 166

Lecture : en 2013, 13,5 % des salariés déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand ils n'y sont pas.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.3 - Penser a son travail en dehors selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent continuer a penser a leur travail méme

Catégorie
socioprofessionnelle

(en quand ils n'y sont pas

milliers)

Toujours Souvent Parfois SETLETS

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 19,6 42,5 32,7 5,2
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 27,7 42,6 22,4 7,4
36. Cadres d'entreprise 1714 16,2 41,7 37,7 4,3

4. Professions intermédiaires 2 830 12,3 33,4 42,3 12,1
41. P.l. enseignement, santé, public 613 15,9 34,3 40,8 9,1
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 748 14,5 36,7 38,0 10,8
47. Techniciens 973 7,5 28,7 47,6 16,2
48. Contremaitres, agents de maitrise 490 14,2 36,5 39,6 9,8

5. Employés 1 658 10,9 26,4 41,8 20,9
51. Employés de la fonction publique 888 12,6 23,9 42,7 20,9
54. Employés adm. d'entreprise 216 10,6 24,3 47,4 17,6
55. Employés de commerce 264 10,3 32,1 40,3 17,3
56. Services directs aux particuliers 290 6,2 30,5 36,5 26,8

6. Ouvriers 4 351 9,2 20,8 43,0 27,0
61. Ouvriers qualifiés 3127 9,0 22,7 44,3 24,1
66. Ouvriers non qualifiés 1032 10,1 13,7 40,9 35,3
69. Ouvriers agricoles 187 8,7 29,2 31,8 30,3

Ensemble 11495 126 297 403 174

Lecture : en 2013, 12,6 % des hommes salariés déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand ils n'y sont
pas.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.4 - Penser a son travail en dehors selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013
En %
. . Effectifs Proportion de salariées qui déclarent continuer a penser a leur travail
. Categor_-le (en me quand elles n'y sont pas
socioprofessionnelle i
milliers) Souvent Parfois Jamais

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 1761 25,1 44,1 28,7 2,0
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 30,6 45,9 21,5 2,0 |
36. Cadres d'entreprise 850 20,5 43,2 34,2 2,1 |

4. Professions intermédiaires 3 057 17,7 36,0 37,4 9,0
41. P.1. enseignement, santé, public 1713 23,0 35,5 34,1 7,3
46. P.l1. adm et comm. des entrepr. 1087 11,0 36,9 41,7 10,5
47. Techniciennes 186 10,2 35,2 40,2 14,4
48. Contremaitres, agents de maitrise 69 - - - -

5. Employées 5440 10,0 25,7 44,1 20,1
51. Employées de la fonction publique 1753 8,8 26,1 45,5 19,6
54. Employées adm. d'entreprise 1 309 9,1 28,4 48,2 14,4
55. Employées de commerce 811 9,9 27,1 42,9 20,1
56. Services directs aux particuliers 1 563 12,4 22,4 39,7 25,4

6. Ouvriéres 1105 9,5 17,2 38,5 34,8
61. Ouvrieres qualifiées 456 7.6 19,8 41,2 31,3
66. Ouvrieres non qualifiées 584 10,5 14,6 35,6 39,3

69. Ouvrieres agricoles 65 - - - -
Ensembie 11364 144 305 394 157
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 14,4 % des femmes salariées déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand elles n'y
sont pas.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.5 - Penser a son travail en dehors selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent continuer a penser a leur travail méme
quand ils n'y sont pas

(Gl
Moins de 20 ans 257 4,7 17,6 44,1 33,6
De 20 a 24 ans 1 536 11,4 24,3 42,8 21,5
De 25 a 29 ans 2 578 12,1 33,6 40,2 14,1
De 30 & 34 ans 2734 14,9 29,8 40,1 15,2
De 35 a 39 ans 2934 15,5 30,1 39,7 14,7
De 40 & 44 ans 3 269 14,0 31,8 39,7 14,5
De 45 a 49 ans 3243 13,9 29,3 40,7 16,2
De 50 a 54 ans 3 026 12,6 30,1 38,8 18,6
55 ans et plus 3283 13,2 30,5 38,2 18,2

Lecture : en 2013, 13,5 % des salariés déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand ils n'y sont pas
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.6 = Penser a son travail en dehors selon I'age des HOMMES en 2013

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent continuer a penser a leur travail méme
(en quand ils n'y sont pas

168
864 8,6 22,2 43,9 25,4

1271 10,4 31,7 40,9 17,0 f
1378 13,3 29,8 41,1 15,8

1553 15,4 27,3 39,9 17,4

1698 14,0 33,5 39,8 12,8

1534 11,9 31,8 40,1 16,2

1458 11,1 30,6 40,1 18,2

1572 14,8 29,0 38,1 18,1
Ensemble | ool e

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 12,6 % des hommes salariés déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand ils n'y sont
pas

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.7 - Penser a son travail en dehors selon I'age des FEMMES en 2013
En %

Effectifs
(Gl

milliers) Souvent Parfois Jamais

Moins de 20 ans

20 a 24 ans 672 15,1 27,1 41,3 16,5

1 306 13,8 35,4 39,6 11,2

1 356 16,6 29,7 39,1 14,6

35 a 39 ans 1381 15,5 33,4 39,5 11,6
De 40 a 44 ans 1571 14,1 29,9 39,6 16,4
De 45 a 49 ans 1 709 15,7 27,0 41,2 16,1
De 50 a 54 ans 1 568 14,0 29,6 37,5 18,9
55 ans et plus 1711 11,7 31,8 38,3 18,2

o100
oo oo
WIN
oju
Q@
WIN
Ny KCe)
QI
=l b=
N 17

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 14,4 % des femmes salariées déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand elles n'y
sont pas

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.8 - Penser a son travail en dehors en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

de salariés qui déclarent continuer a penser a leur
Isn

Secteur Effectifs
d'activité économique (en y sont pas

CEEY miier) | towours | sowvent [ parois | amais |

Agriculture, sylviculture et péche 249 12,4 34,1 34,1 19,4
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 8,5 26,4 42,1 23,0

55 - - = -
478 11,3 27,4 435 17.9
442 65 25 49,5 17.4
1614 9.6 25,1 42,8 225
Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 11,4 30,1 41,9 16,6
1478 11,3 28,6 41,1 18,9
2798 12,1 30,3 41,8 15,8
1322 7.0 24,6 43,9 24,5
814 15,4 25,4 37,5 21,7
Information et communication 677 15,7 38,0 38,1 8,1
255 14,6 42,7 28,4 14,2
2072 14,2 33,4 38,0 14,4
7034 17,3 31,7 37.6 13,4
1612 12,8 25,2 39,3 22,7
111 8.3 39,7 30,1 21,9
Ensemble | oo -] -l oo 0
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 13,5 % des salariés déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand ils n'y sont pas
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 19.9 - Penser a son travail en dehors en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES

En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent continuer a penser a leur travail méme

Type (en quand ils n'y sont pas

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 2 316 26,7 33,7 30,5
Fonct. pub. territoriale 1 755 12,2 28,7 42,5 16,6
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 12,9 33,0 41,2 12,8
Marchand ou associatif 17 689 11,9 29,6 40,7 17,8

Lecture : en 2013, 13,5 % des salariés déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand ils n'y sont pas
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.10 - Penser a son travail en dehors en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs | Proportion de salariés qui déclarent continuer a penser a leur travail méme

Type (en quand ils n'y sont pas

d'employeur .
Fonct. pub. de I'Etat 1019 22,5 32,2 36,0
Fonct. pub. territoriale 716 10,9 26,1 43,4 19,6
Fonct. pub. hospitaliere 271 14,1 32,8 37,7 15,4
Marchand ou associatif 9 490 11,6 29,6 40,6 18,2

Lecture : en 2013, 12,6 % des hommes salariés déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand ils n'y sont
pas.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 19.11 - Penser a son travail en dehors en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs Proportion de salariées qui déclarent continuer a penser a leur travail

Type (en méme quand elles n'y sont pas

d'employeur e
Fonct. pub. de I'Etat 1297 30,0 34,9 26,1
Fonct. pub. territoriale 1 038 13,1 30,6 41,9 14,5
Fonct. pub. hospitaliere 829 12,5 33,1 42,4 11,9
Marchand ou associatif 8 200 12,3 29,6 40,9 17,3

Lecture : en 2013, 14,4 % des femmes salariées déclarent toujours continuer a penser a leur travail, méme quand elles n'y
sont pas.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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20 ¢ Aller travailler en étant malade

Tableau 20.1 - Aller travailler en étant malade en 2013
En %

Proportion de
salariés qui
déclarent qu'il
leur est arrivé de

Effectifs
(en
milliers)

Parmi eux, nombre de fois ou c'est arrivé 1

travailler en étant
malades au cours

des douze
derniersmois | tfois | 2fois | 3fois | deaasfois | 10foisoupls

Femmes 11 364 46,1 16,9 25,4 19,1 21,8 16,8

11 495 36,3 20,0 26,7 18,9 19,0 15,5

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les douze derniers
mois ; pour 18,3 % d'entre eux c’est arrivé une seule fois.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Aller travailler en étant malade en 2013
En %
45,0 q
40,0 A
35,0
30,0 q
25,0 q
20,0 A
15,0 q
10,0 q
5,0 q
1 fois 2 fois 3 fois de 4 a 9 fois 10 fois ou plus
Proportion de salariés Parmi eux, nombre de fois ol c'est arrivé
qui déclarent qu'il leur
est arrivé de travailler
en étant malades au
cours des douze
derniers mois
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.2 = Aller travailler en étant malade selon la catégorie socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE
DES SALARIES en 2013
En %
Proportion de
salariés qui

déclarent qu'il

Effectifs Parmi eux, nombre de fois ou c'est arrivé

Catégorie leur est arrivé de

(en

— travailler en étant
milliers)

malades au cours

des douze
derniersmois | tfois | 2fis | 3fois | desaorois [ 10foisoupius

3. Cadres et prof. intellectuelles sup 4417 39,2 17,8 28,8 18,0 20,4 14,9
5

socioprofessionnelle

1664 44,7 15,0 25,8 22,2 20,0 17,1
2564 35,9 20,1 30,5 14,9 21,0 13,4
5 887 43,2 17,4 27,0 18,1 21,8 15,7
1835 41,8 16,8 30,1 17,0 19,0 17,2
1159 35,8 23,0 25,9 17,1 17,1 16,8
560 37,0 27,6 25,7 16,5 17,2 13,0
7 098 41,5 18,6 25,2 20,3 19,1 16,7
2 641 43,9 17,9 23,5 21,8 19,9 17,0
1525 41,6 19,4 30,8 16,8 19,3 13,7
1075 47,2 18,3 23,9 20,4 17,4 19,9
1853 34,3 19,5 23,8 21,0 19,1 16,7
6.Ouvriers U 40,3 19,2 23,3 19,2 21,2 17,2
3584 425 18,4 253 18,6 19,0 18,7
1616 37,6 21,0 18,8 20,8 25,5 13,9
252 27,9 - - - - -
Ensemble | oo e b o
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les douze derniers
mois ; pour 18,3 % d'entre eux c’est arrivé une seule fois.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

41. P.1. enseignement, santé, public 2 326 49,4 14,0 25,5 19,4 26,3 14,7

Tableau 20.3 = Aller travailler en étant malade selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
2013

En %

Proportion de

salariés qui

. déclarent qu'il
Catégorie Eff(e::'fs leur est arrivé de
socioprofessionnelle s travailler en étant

milliers)

malades au cours

des douze
derniersmois | 1fois | 200 | 3fois | deaasrois [ 10foisoupius

Parmi eux, nombre de fois ou c'est arrivé

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 31,3 23,2 29,6 17,2 16,8 13,2
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 34,8 18,5 24,6 23,0 18,4 15,5

36. Cadres d'entreprise 1714 30,2 25,7 32,1 14,3 16,1 11,8
23830 36,4 19,8 29,0 19,0 18,7 13,4
613 42,9 14,9 27,1 22,1 22,3 13,6
748 33,8 15,6 37,0 19,0 18,1 10,3
973 34,5 23,3 25,9 18,8 16,1 15,9
490 36,1 26,0 26,6 15,1 19,3 13,0
1658 35,1 21,6 24,5 19,9 16,7 17,3
888 37,9 22,5 20,7 23,8 16,7 16,2
216 302 : : : : :
264 376 . . . - -
290 275 . : : :

6. Ouvriers KL 39,7 18,1 24,2 19,3 21,0 17,3
3127 42,0 17,8 25,3 18,8 195 18,5
1032 35,9 19,1 20,6 20,8 25,7 13,9
187 234 - - - - -
Ensemble | oo ) o o )
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 36,3 % des hommes salariés déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les douze
derniers mois ; pour 20,0 % d'entre eux c’est arrivé une seule fois.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.4 - Aller travailler en étant malade selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
2013
En %
Proportion de
salariées qui

déclarent qu'il

Effectifs Parmi elles, nombre de fois ou c'est arrivé

Catégorie leur est arrivé de

(en

— travailler en étant
milliers)

malades au cours

des douze
derniersmois | tfois | 2fis | 3fois | desaorois [ 10foisoupius

socioprofessionnelle

|
Cadres et prof. intellectuelles sup. 12,9 28,1 18,8 23,7 16,5 |
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 839 54,4 12,7 26,5 21,7 21,0 18,1

850 47,4 12,9 28,3 15,8 27,4 15,6
3057 49,4 15,8 25,6 17,4 24,0 17,2
1713 51,8 13,8 25,1 18,6 27,5 15,0
1087 47,2 17,4 26,7 15,9 19,4 20,6
186 428 - - - - -

69 - - - - - -

5 440 43,4 17,9 25,4 20,4 19,7 16,6

3,
5.
55. Employées de commerce 811 50,3 16,0 22,5 21,7 19,9 20,0
56. Services directs aux particuliers 1563 35,6 20,3 24,6 21,0 18,7 15,4
1105 42,7 23,0 20,0 18,4 21,7 16,9
61. Ouvrieres qualifiées 456 45,8 22,3 25,1 17,3 15,7 19,7
66. Ouvrieres non qualifiées 584
69. Ouvriéres agricoles - - - - - -
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
Lecture : en 2013, 46,1 % des femmes salariées déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les
douze derniers mois ; pour 16,9 % d'entre elles c’est arrivé une seule fois.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

51. Employées de la fonction publique 1753 47,0 16,0 24,6 21,0 21,2 17,3
54. Employées adm. d'entreprise 1309 43,5 19,7 29,4 18,0 18,6 14,3

Tableau 20.5 = Aller travailler en étant malade selon I'dge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %
Proportion de
salariés qui
déclarent qu'il
leur est arrivé de
travailler en étant
malades au cours

des douze

gerniersmois { _ifois | 2t | 3fois [ desasrois | 100is oupus |
Moins de 20 ans 257 24,1 - - - - -

De 20 & 24 ans 1536 39,2 21,2 27,0 18,4 19,7 13,7
De 25 & 29 ans 2578 44,5 18,2 25,2 18,1 20,2 18,2
De 30 & 34 ans 2734 47,9 14,8 29,1 18,3 22,2 15,7
De 35 & 39 ans 2934 43,2 19,7 26,9 18,1 19,1 16,2
De 40 & 44 ans 3269 42,6 18,1 25,7 19,1 21,8 15,4
De 45 & 49 ans 3243 39,1 19,4 24,6 19,7 20,0 16,3
De 50 & 54 ans 3026 39,5 17,6 24,0 22,0 19,2 17,2

5 ans et plus 3283 35,8 17,9 25,8 17,9 21,8 16,6
22859 42 183 260 190 205 162
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les douze derniers
mois ; pour 18,3 % d'entre eux c’est arrivé une seule fois.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Effectifs
(en
milliers)

Parmi eux, nombre de fois ou c'est arrivé

a1
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En %
Proportion de
salariés qui
déclarent qu'il
leur est arrivé de
travailler en étant
malades au cours

des douze
dermiersmois | 1fois | 2r0is [ srois | dedasrois | 10f0isoupius

16,9

Effectifs
(G
milliers)

Parmi eux, nombre de fois ou c'est arrivé

168

864 34,1 22,1 22,7 21,5 19,1 14,6

1271 39,6 23,6 25,1 14,8 18,5 17,9

1378 43,9 14,8 26,6 21,2 22,6 14,7

1553 38,0 19,7 27,0 17,4 15,6 20,2

1698 39,3 20,3 27,9 18,8 19,7 13,3

1534 31,8 22,8 27,7 16,4 17,1 16,1

1458 34,5 20,7 24,9 24,9 16,0 13,5

5 ans et plus 1572 31,6 16,6 29,6 17,3 22,6 13,9
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 36,3 % des hommes salariés déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les douze
derniers mois ; pour 20,0 % d'entre eux c’est arrivé une seule fois.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.7 - Aller travailler en étant malade selon I'age des FEMMES en 2013
En %
Proportion de
salariées qui
déclarent qu'il
leur est arrivé de
travailler en étant
malades au cours

des douze
derniersmois | tfois [ 2fis | 3fois | dedaorois | 10foisoupls

Moins de 20 ans 88 -

Effectifs
(en
milliers)

Parmi elles, nombre de fois ou c'est arrivé

672 45,7 20,4 31,2 15,5 20,2 12,8

1306 49,2 13,9 25,3 20,7 21,6 18,5

1356 52,0 14,7 31,2 15,8 21,8 16,5

1381 49,0 19,7 26,8 18,7 22,2 12,7

1571 46,2 16,2 23,6 19,3 23,6 17,3

1709 45,7 17,3 22,7 21,8 21,8 16,5

1568 44,3 15,3 23,3 19,8 21,6 20,0

5 ans et plus 1711 39,7 18,9 23,0 18,3 21,2 18,5

(S el jvl fw] jul el ful fw)
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 46,1 % des femmes salariées déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les
douze derniers mois ; pour 16,9 % d'entre elles c’est arrivé une seule fois.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.8 - Aller travailler en étant malade en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %
Proportion de
salariés qui
déclarent qu'il
leur est arrivé de
travailler en étant
malades au cours

des douze

germiers mois |___1tois | 20w | 3is | cesasrois | 10fisoupius |
285 - - - - -
582 39,8 133 324 15,8 24,1 14,4
55 : : : : :
478 43,2 22,5 15,8 23,1 20,9 17,5
442 42,7 16,7 23,1 17,8 29,1 134
1614 39,4 24,1 25,2 21,6 154 13,7
443 32,0 34,3 21,6 14,3 12,9 16,8
1478 37,6 20,5 23,9 16,4 20,8 18,4
2798 43,3 18,6 29,1 17,1 17,8 17,4
1322 41,1 19,4 27,2 15,9 20,1 17,4
814 35,9 14,8 21,8 21,1 19,7 22,5
677 46,1 15,6 20,0 24,0 20,2 20,2
823 42,4 21,7 34,2 14,2 16,0 14,0
255 407 - - - - -

Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 39,6 16,7 28,6 22,0 19,0 13,7

Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7034 45,1 16,3 25,5 19,4 23,2 15,6

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

Parmi eux, nombre de fois ol c'est arrivé

(Naf rév.2) milliers)

1612 32,9 19,9 25,4 19,2 17,3 18,1
111 26,6 - - - - -
Ensemble oo o) o o
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les douze derniers
mois ; pour 18,3 % d'entre eux c’est arrivé une seule fois.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 20.9 - Aller travailler en étant malade en 2013 selon le type d'employeur de 'ENSEMBLE DES
SALARIES
En %
Proportion de
salariés qui

déclarent qu'il

Effectifs Parmi eux, nombre de fois ou c'est arrivé

Type leur est arrivé de

(G

.. travailler en étant
milliers)

malades au cours

des douze
dgerniers mois | __fois | 2fois | 3fois [ deaaofois | 10foisouplus |
2316 46,4 17,8 25,4 19,0 22,0 158
1755 41,0 18,7 23,3 20,3 21,4 16,3
1099 47,5 13,5 26,9 20,3 24,2 15,0

Marchand ou associatif 17 689 40,2 18,6 26,3 18,8 20,0 16,3

Lecture : en 2013, 41,2 % des salariés déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les douze derniers
mois ; pour 18,3 % d'entre eux c’est arrivé une seule fois.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

d'employeur

Tableau 20.10 - Aller travailler en étant malade en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES

En %

Proportion de

salariés qui

Effectifs | | declarent qu'l
Type (en leur est arrivé de
d'employeur i travailler en étant

milliers)

malades au cours
des douze - - - -
derniers mois 10 fois ou plus

Parmi eux, nombre de fois ou c'est arrivé

1019
716 33,2 22,8 21,8 20,4 17,6 17,4
271 39,4 13,5 26,4 23,5 24,8 11,9
9 490 36,1 19,8 27,0 18,7 18,7 15,7
Ensemble | oo o

Lecture : en 2013, 36,3 % des hommes salariés déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les douze
derniers mois ; pour 20,0 % d'entre eux c’est arrivé une seule fois.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 20.11 - Aller travailler en étant malade en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %
Proportion de
salariées qui
. déclarent qu'il
Effectifs i
Type (en leur est arrivé de
d'employeur e travailler en étant
milliers)
malades au cours

des douze
demiersmois | __ttois | 2o | 3rois | desasiois | 0oisoupus |
1297 51,8 15,6 24,5 19,6 23,1 17,2
1038 46,4 16,7 24,0 20,2 23,3 15,8
829 50,1 135 27,1 19,5 24,1 15,8

Marchand ou associatif 8 200 44,8 17,5 25,6 18,8 21,1 16,9

Parmi elles, nombre de fois ou c'est arrivé

Lecture : en 2013, 46,1 % des femmes salariées déclarent qu'il leur est arrivé d'aller travailler en étant malades dans les
douze derniers mois ; pour 16,9 % d'entre elles c’est arrivé une seule fois.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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IV - TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION

21 ¢ Utilisation de l'informatique

Tableau 21.1 - Utilisation de lI'informatique en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de

Proportion de salariés qui utilisent* salariés qui
Effectifs utilisent pour des

(en besoins
milliers) U - U - T — professionnels un
n micro- n micro- . n terminal ou -
dinat lié 3 dinat T T— Un ordinateur : matériel
ordinateur relié a| ordinateur non n ordinateur fixe une console informatique**

’ -y portable - -
un réseau relie informatique
36,5 15,8

21,3 3,9

53,2

10 530 52,8 14,3 - 7,9 11,7 62,2
11 364 = = 63,3 19,1 = 74,0
10 481 34,6 23,2 = 9,9 19,6 48,9
11 720 49,3 16,1 = 17,3 16,2 57,4
11 495 50,9 28,4 = 68,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 23,8 % des salariés déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et 71,1 % un
matériel informatique.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Utilisation de I'informatique en 1998, 2005 et 2013

En %
80,0 q
B1998 32005 B2013
70,0 A
60,0 q
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
Un micro-ordinateur Un micro-ordinateur Un ordinateur fixe Un ordinateur portable | Un terminal ou une
relié a un réseau non relié console informatique
Proportion de salariés qui utilisent* Proportion de salariés
qui utilisent pour des
besoins professionnels
un matériel
informatique**

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.2 - Utilisation de I'informatique selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005 et 2013

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

du public

et :

4. Professions
intermédiaires

Effectifs
{en
milliers)
Un micro-

ordinateur relié| ordinateur non

aun réseau

Proportion de salariés qui utilisent*

Un miicro-

relié

Un ordinateur
fixe

Un ordinateur
portable

En %%

Proportion de
salariés qui
utilisent pour
des besoins
professionnels
un matériel
informatique**

Un terminal ou
une console
informatique
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Tableau 21.2 - Utilisation de I'informatique selon la catégorie socioprofessionnelle de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de
. Proportion de salariés qui utilisent* s_al_arles qui
Effectifs utilisent pour
(en des besoins

milliers) T - T - T —— professionnels
n micro- n micro- n . n terminal ou Sri
e ie| ordinat Un ordinateur | Un ordinateur | . un matériel
ordinateur relié| ordinateur non une console |ihformatique**

A iy fixe portable - s
a un réseau relié informatique |
5. Employés |

Catégorie
socioprofessionnelle

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

13
61. Ouvriers qualifiés |1998

66. Ouvriers non
ENES

69. Ouvriers agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 23,8 % des salariés déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et 71,1 % un
matériel informatique.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.3 - Utilisation de lI'informatique selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en

1998, 2005 et 2013

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

du public

et :

4. Professions
intermédiaires

Effectifs
{en
milliers)
Un micro-

ordinateur relié| ordinateur non

aun réseau

Proportion de salariés qui utilisent*

Un miicro- -
Un ordinateur

relié fixe

Un ordinateur
portable

En %%

Proportion de
salariés qui
utilisent pour
des besoins
professionnels
un matériel
informatique**

Un terminal ou
une console
informatique
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Tableau 21.3 - Utilisation de lI'informatique selon la catégorie socioprofessionnelle des HOMMES en
1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de
. Proportion de salariés qui utilisent* s_al_arles qui
Effectifs utilisent pour
(en des besoins

N " - professionnels
Un micro- Un micro- Un terminal ou un matériel

- 0z g’ Un ordinateur Un ordinateur
ordinateur relié| ordinateur non -
. iy fixe portable
a un réseau relié

Catégorie
socioprofessionnelle

une console |ihformatique**
informatique |

5. Employés |

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

ENES

69. Ouvriers agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 28,4 % des hommes salariés déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et
68,2 % un matériel informatique.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.4 - Utilisation de l'informatique selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
1998, 2005 et 2013
En %%

Proportion de

Proportion de salariées qui utilisent* salariées qui

Effectifs utilisent pour
(en des besoins

milliers) professionnels
Un micro- uUn micro- Un terminal ou un matériel

ordinateur relié| ordinateur non une console informatique**

aun réseau relié informatique |

Catégorie
socioprofessionnelle

Un ordinateur | Un ordinateur
fize portable

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

du public

et :

4. Professions
intermédiaires
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Tableau 21.4 - Utilisation de l'informatique selon la catégorie socioprofessionnelle des FEMMES en
1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de

. Proportion de salariées qui utilisent* salariées qui
Effectifs utilisent pour
(en des besoins

milliers) - - - professionnels
Un micro- Un micro- Un terminal ou un matériel

dinat lié dinat Un ordinateur Un ordinateur |
ordinateur relié| ordinateur non P portable une console informatique**
a un réseau relié informatique |

5. Employées |

Catégorie
socioprofessionnelle

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvrieres
UEEES

66. Ouvrieres non
qualifiées

69. Ouvrieres
agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 19,1 % des femmes salariées déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et
74,0 % un matériel informatique.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.5 - Utilisation de I'informatique selon I'dAge de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et

2013

Proportion de salariés qui utilisent*

Effectifs
(en

milliers) = =
Un micro- Un micro-

ordinateur relié a| ordinateur non |Un ordinateur fixe|

un réseau relié

Moins de 20 ans

2005 |
De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans
De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 45 a 49 ans
De 50 a 54 ans

55 ans et plus

1998 |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Plusieurs réponses possibles.

1
2
2
1

De 40 a 44 ans
1
2

005
013
998
005
013
998
005
013
998
0!
013
998
005
013
998
005
13
998
05
98
005
013
998
013

Un terminal ou
une console
informatique

En %

Proportion de
salariés qui
utilisent pour des
besoins
professionnels un
matériel
informatique**

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un

intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.
Lecture : en 2013, 23,8 % des salariés déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et 71,1 % un

matériel informatique.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.6 - Utilisation de I'informatique selon I'age des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de
_ Proportion de salariés qui utilisent* salariés qui
Effectifs utilisent pour des
(CL besoins
milliers) = - - professionnels un
Un micro- Un micro- - Un terminal ou Sriel
dinat lié 3 inat U dinat fi Un ordinateur I materie|
ordinateur relié a| ordinateur non n ordinateur fixe une console informatique**

= iy portable - "
un réseau relié informatique
1998 |
(0]0]5) !

Moins de 20 ans

De 20 a 24 ans

=IN N
[(o} [=}
[ I
0w

N
o
o
a

=N
[(o} =}
[N I
| w

De 25 a 29 ans

NN
[«] [}
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De 30 a 34 ans
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s
w

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans
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o
g
w

De 45 a 49 ans

NP
ol
ol
afjo

De 50 a 54 ans

55 ans et plus

NINIRININERTN
(o} [} k=] k=] ki) k=]
ololr|ojo]lr
glojwlujojw

©
©
[e3]

N
o
o
a

.
1998
—
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=
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 28,4 % des hommes salariés déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et
68,2 % un matériel informatique.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.7 - Utilisation de I'informatique selon I'age des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de
: Proportion de salariées qui utilisent* salariées qui
Effectifs utilisent pour des
(en besoins
milliers) = - - professionnels un
Un micro- Un micro- - Un terminal ou Sriel
dinat lié 3 inat u dinat fi Un ordinateur . materie
ordinateur relié a| ordinateur non n ordinateur fixe une console informatique**

= iy portable - "
un réseau relié informatique
1998 |
(0]0]5) !

Moins de 20 ans

De 20 a 24 ans
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- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 19,1 % des femmes salariées déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et
74,0 % un matériel informatique.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.8 - Utilisation de l'informatique en 2013 selon le secteur d'activité (Naf rév.2) de
I'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de

Proportion de salariés qui utilisent* salariés qui
Secteur Effectifs utilisent pour des

d'activité économique (en besoins
(Naf rév.2) milliers) professionnels un
matériel

une console informatique**

formatique
: , 35,5
se2 B B 45,0 12,0 B 52.8
55 B B - - B .
= y— -
= o "
Tabri - — -

478 = = 53,7 39,0 = 83,7
442 = = 52,4 34.4 = 81,3
1614 = = 54,3 236 = 67.6
443 = = 56,5 337 = 749
1478 = = 26,6 15,9 = 39,7
2798 = = 67.4 19,0 = 79,0
1322 = = 49,9 153 = 67,6
814 = = 42,8 101 = 495
677 - - 66,6 59,8 - 98,0

A és fi s et d'assurance 823 = = 88,6 25,2 = 99,4

A tés immobilieres 255 = = 67,5 27,7 = 79,2
2072 = = 57,2 33,5 = 75,3
7034 5 5 66,3 24,6 5 78,0
1612 = = 22,0 17,8 = 156
111 = = 66,3 30,2 = 72,7
Ensemble | o] [ 7 S 7. 2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 23,8 % des salariés déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et 71,1 % un
matériel informatique.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 21.9 - Utilisation de lI'informatique en 2013 selon le type d'employeur de I'ENSEMBLE DES

SALARIES
En %

Proportion de
) Proportion de salariés qui utilisent* _§alarles qui
Effectifs utilisent pour des
(en besoins
milliers) T - T - T — professionnels un
. ntmucro-l_’ . cl_n ntmcro- v dinat . Un ordinateur n termina Iou Tl
ordinateur relié a| ordinateur non n ordinateur fixe une console informatique**

a iy portable . y
un réseau relié informatique

Type

d'employeur

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 78,4 40,2 92,9
Fonct. pub. territoriale 1 755 - - 53,5 13,2 - 64,3
Fonct. pub. hospitaliére 1 099 - - 77,6 23,2 - 85,6

Marchand ou associatif 17 689 53,4 22,7 68,0

M_______
- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 23,8 % des salariés déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et 71,1 % un
matériel informatique.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 21.10 - Utilisation de l'informatique en 2013 selon le type d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de
. Proportion de salariés qui utilisent* _salariés qui
Effectifs utilisent pour des
(en besoins
milliers) T = T = o — professionnels un
" ntmlcro e 2 Jn nt1|cro o dinat . Un ordinateur n termina Iou e
ordinateur relié a| ordinateur non n ordinateur fixe une console informatique**

a e portable . .
un réseau relié informatique

Type
d'employeur

1019 80,5 45,5 94,5
716 - - 51,9 14,5 - 64,0
271 - - 76,9 25,1 - 86,8
9 490 46,9 27,8 65,2
M_——————

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 28,4 % des hommes salariés déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et
68,2 % un matériel informatique.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 21.11 - Utilisation de I'informatique en 2013 selon le type d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de
. Proportion de salariées qui utilisent* salariées qui
Effectifs utilisent pour des
(en besoins
milliers) = = = professionnels un
Un micro- Un micro- . Un terminal ou ériel
dinat lié 3 dinat 0 T — Un ordinateur : materie
ordinateur relié a| ordinateur non n ordinateur fixe une console informatique**

a iy portable . .
un réseau relié informatique

Type
d'employeur

1297 76,9 36,0 91,7
1038 - - 54,6 12,4 - 64,5
829 - - 77,8 22,6 - 85,3
8 200 60,9 16,9 71,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

** En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

Lecture : en 2013, 19,1 % des femmes salariées déclarent utiliser un ordinateur portable pour les besoins professionnels et

74,0 % un matériel informatique.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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22 ¢ Disposer d’une boite a lettres électronique

Tableau 22.1 - Disposer d'une boite a lettres électronique en 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui

Effectifs | ont une boite 3 |N'ont pas de boite
(en lettres a lettres mais N'utilisent pas
milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique

Femmes

Hommes

Lecture : en 2013, 52,2 % des salariés disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Disposer d’une boite a lettres électronique en 2005 et 2013
En %
60,0 q
32005 B2013
50,0 q
40,0
30,0 q
20,0 q
10,0 q
Ont une boite a lettres électronique N'ont pas de boite a lettres mais utilisent N'utilisent pas l'informatique
professionnelle I'informatique
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.2 - Disposer d'une boite a lettres électronique selon la catégorie socioprofessionnelle de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005 et 2013

En %
Proportion de salariés qui

Catégorie Effectifs | ont une boite 8 |N'ont pas de boite

socioprofessionnelle (en lettres a lettres mais N'utilisent pas
milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique

3. Cadres et prof. 3 327 7,0 6,5 :
32. Cadres du public, 1341 78,1 10,5 11,4
36. Cadres d'entreprise 1 958 92,9 4,4 2,7

_ 2013 2564 97,3 1,9 0,8

4. Professions (0]0]5) 5778 64,8 17,0 18,2

el 5887 75,0 17,4 7,6
41. P.l. enseignement, 2 2 337 56,0 21,7 22,2

2013 2326 67,0 25,2 7.9
46. P.l. adm et comm. 2005 1771 77,4 12,7 9,9
des entrepr. 2013 1835 85,6 11,4 3,0

47. Techniciens (0]0]5) 1 068 70,6 12,6 16,8
_ 2013 1159 75,3 12,7 11,9
603 51,8 18,8 29,4

agents de maitrise 560 73,1 14,6 12,2
5. Employés 7 291 34,8 18,7 46,5
_ 7 098 39,0 25,0 36,0

51. Employés de la 2 799 32,7 16,5 50,8
fonction publique 2 641 37,3 28,5 34,1
54. Employés adm. 1763 72,4 21,1 6.5
el 2 1525 83,5 13,7 2,8
55. Employés de 1042 27,9 38,4 33,8
el T 1075 32,4 42,1 25,5
56. Services directs aux 1 686 3,2 7,7 89,1
particuliers 1853 8,5 19,4 72,1

5 847 9,5 16,7 73,8

5 456 11,1 23,7 65,2
61. Ouvriers qualifiés 3815 12,0 18,2 69,8

3584 13,4 26,3 60,3
66. Ouvriers non 1810 4,8 14,7 80,5
clelliizs 1616 7.3 19,1 73,6
69. Ouvriers agricoles 222 4,0 7.3 88,7

252 2,5 15,5 82,0

cf22281 0 437 [ 160 [ 404
EFEN 2218500 INS2/20 IEseny s

Lecture : en 2013, 52,2 % des salariés disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.3 - Disposer d’une boite a lettres électronique selon la catégorie socioprofessionnelle des
HOMMES en 2005 et 2013
En %
Proportion de salariés qui
Catégorie Effectifs | ont une boite 3 |N'ont pas de boite
socioprofessionnelle _(c-an lettres a lettres mais N'utilisent pas
milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique
3. Cadres et prof. 2115 89,8 5,0 5,2 I
intellectuelles sup. 2013 2 656 94,8 3,7 1,5
32. Cadres du public, 700 84,1 6,6 9.4
prof. intel. et art. 824 91,6 6,9 1,5
36. Cadres d'entreprise 1 406 92,9 4,2 2,9
1714 96,9 1,9 1,2
4. Professions 3043 65,6 15,2 19,2
intermédiaires 2 830 75,2 14,7 10,2
41. P.l. enseignement, 730 65,1 15,7 19,2
santé, public 613 74,0 17,3 8,7
46. P.1. adm et comm. 840 72,9 14,3 12,8
des entrepr. 748 80,8 13,7 5,6
47. Techniciens 938 68,5 13,1 18,4
973 72,3 13,8 13,8
48. Contremaitres, 535 49,7 19,6 30,7
agents de maitrise 490 73,5 14,5 12,0
5. Employés 1736 33,2 22,3 44,5
1658 38,8 30,2 31,0
51. Employés de la 1018 29,0 20,6 50,4
fonction publique 888 40,2 27,7 32,1
54. Employés adm. 274 72,3 15,5 12,2
d'entreprise 2 216 79,0 14,6 6,4
55. Employés de 261 27,4 41,6 31,1
el T 264 28,3 52,4 19,3
56. Services directs aux 183 6,2 14,3 79,5
particuliers 290 13,8 29,4 56,8
4 820 10,0 16,9 73,1
4 351 11,4 24,0 64,6
61. Ouvriers qualifiés 3 409 12,0 17,7 70,2
3127 13,0 26,1 60,9
66. Ouvriers non 1255 5,4 15,9 78,7
qualifiés 1032 8,3 18,8 72,9
69. Ouvriers agricoles 156 2,1 6,1 91,8
187 0,8 18,4 80,8

cfaize0 0 423 [ 151 [ 426
EFEN NEEssh INNSe/SIN Iazeny mmmsns

Lecture : en 2013, 50,3 % des hommes salariés disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.4 - Disposer d’une boite a lettres électronique selon la catégorie socioprofessionnelle des
FEMMES en 2005 et 2013
En %
Proportion de salariées qui
T Eff(e::ifs Ont une boite 3 |N'ont pas de boite N
socioprofessionnelle A€ lettres a lettres mais N'utilisent pas
milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique
3. Cadres et prof. 1211 80,7 10,5 8,8 '
intellectuelles sup. 1761 92,1 7,2 0,7
32. Cadres du public, 642 71,6 14,8 13,6
prof. intel. et art. 839 87,2 11,5 1,4
36. Cadres d'entreprise 552 92,9 5,0 2,1
850 98,0 1,9 0,0
4. Professions 2735 64,0 19,0 17,1
intermédiaires 3057 74,9 19,9 5,1
41. P.1. enseignement, 1 606 51,9 24,4 23,6
santé, public 1713 64,5 28,0 7,6
46. P.1. adm et comm. 931 81,4 11,3 7,4
des entrepr. 1 087 88,9 9,8 1,3
47. Techniciennes 130 85,9 9,4 4,8
186 91,1 7,0 1,9
48. Contremaitres, 68 - - -
agents de malitrise 69 _ - -
5. Employées 5 555 35,3 17,6 47,2
5 440 39,0 23,5 37,5
51. Employées de la 1782 34,7 14,2 51,1
fonction publique 1753 35,9 28,9 35,2
54. Employées adm. 1 489 72,5 22,1 5,5
d'entreprise 2 1 309 84,2 13,6 2,2
55. Employées de 781 28,0 37.3 34,7
HATIEE 811 33,7 38,7 27,6
56. Services directs aux 1 503 2,8 6,9 90,3
particuliers 1563 7,5 17,5 74,9
6. Ouvriéres 1027 7,2 15,8 77,0
1105 10,0 22,3 67,7
61. Ouvriéres qualifiées 406 12,1 21,8 66,1
456 16,1 27,9 56,0
66. Ouvriéres non 555 3,5 12,1 84,4
qualifiees 584 5,6 19,5 74,9

69. Ouvrieres agricoles 2005 66 - - -

65 : : -
~ 1ws0 as2 1.9 ars
113 sa1 199 260

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 54,1 % des femmes salariées disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.5 - Disposer d’une boite a lettres électronique selon I'dge de 'ENSEMBLE DES SALARIES en
2005 et 2013

En %

Proportion de salariés qui
Effectifs | ont une boite 3 |N'ont pas de boite
_(‘_3“ lettres a lettres mais N'utilisent pas
milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique

Moins de 20 ans 320 7,0 18,8 74,2 :
- 2013 [EPIY 10,3 33,7 56,0
De 20 a 24 ans 1588 29,7 24,0 46,2
- BEXEl 1536 35,3 27,2 37,4
De 25 a 29 ans 2632 49,4 20,0 30,7
- EYEl 2578 51,9 23,5 24,6
De 30 a 34 ans 3014 47,4 18,5 34,0
2734 56,5 19,6 23,9
De 35 a 39 ans 3133 45,9 16,1 38,0

2934 57,6 18,3 24,1

De 40 a 44 ans 3263 44,9 14,3 40,8
3 269 54,7 17,3 28,0
De 45 a 49 ans 3103 45,3 12,7 42,1
3243 52,3 17,7 30,0
De 50 a 54 ans 2884 43,3 13,1 43,6
-- 3026 52,4 16,6 31,0
55 ans et plus |2005 2 313 40,4 12,4 47,3
3283 52,4 15,0 32,7

Cf22281 0 437 [ 160 [ 404
EREN 2218500 NS0 IEsen s

Lecture : en 2013, 52,2 % des salariés disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.6 - Disposer d’une boite a lettres électronique selon I'age des HOMMES en 2005 et 2013
En %

Proportion de salariés qui

Effectifs | ont une boite 3 |N'ont pas de boite

_(?“ lettres a lettres mais N'utilisent pas
milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique

Moins de 20 ans|2005 223 5,6 14,8 79,7
- 168 5,2 29,2 65,6 |
873 23,2 22,2 54,5
864 28,8 26,5 44,7
1427 46,5 17,4 36,1
1271 49,4 19,9 30,7
De 30 a 34 ans 2005 1 666 43,8 16,9 39,3
- 1378 51,6 19,0 29,3
De 35 a 39 ans 1658 44,0 15,9 40,1
- 1553 53,8 17,2 29,0
De 40 a 44 ans 1703 44,3 13,1 42,7
- 1698 54,3 16,3 29,3
De 45 a 49 ans 1597 47,6 11,9 40,4
- 1534 52,1 16,6 31,3
De 50 a 54 ans 1427 42,5 12,3 45,1
- 1458 51,9 15,8 32,4
55 ans et plus |2005 1 146 43,2 14,0 42,8
PIEl 1572 55,6 15,0 29,5

EREEN 7200 AN RS nazean
FLFEN [Fadiasst S0 Iz s ey

Lecture : en 2013, 50,3 % des hommes salariés disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.7 - Disposer d’une boite a lettres électronique selon I'age des FEMMES en 2005 et 2013
En %

Proportion de salariées qui
Effectifs | ont une boite 3 |N'ont pas de boite
_(?“ lettres a lettres mais N'utilisent pas
milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique

Moins de 20 ans}2005 97 o - -
|
88 = - - |

715 37,7 26,2 36,1

EYJEll 672 43,8 28,1 28,1

De 25 a 29 ans 1204 52,8 23,0 24,2
- EFEl 1306 54,4 26,9 18,7
De 30 & 34 an 1348 51,9 20,6 27,5
1356 61,4 20,2 18,5

De 35 a 39 ans 1475 48,0 16,4 35,6
EYEl] 1381 61,9 19,5 18,5

De 40 a 44 ans 1 560 45,6 15,7 38,7
- EJEl]l 1571 55,0 18,4 26,6
De 45 a 49 ans 1 506 42,8 13,4 43,8
- EFEl 1709 52,5 18,7 28,8
De 50 a 54 ans 1457 44,1 13,8 42,1
- EFEll 1568 52,9 17,3 29,7
55 ans et plus 1168 37,6 10,7 51,7

EFEll 1711 49,4 15,0 35,6

EREEN NE0ISSON IS e sz
poss ) ]

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 54,1 % des femmes salariées disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.8 - Disposer d’une boite a lettres électronique en 2013 selon le secteur d'activité (Naf
rev.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de salariés qui

Secteur Effectifs | ont une boite 3 |N'ont pas de boite

d'activité éc‘onomique (en lettres a lettres mais N'utilisent pas
(Naf rev.2) milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique

Agriculture, sylviculture et péche 249 17,8 16,4 65,8 |
abrication aliments, boissons, tabac 582 27,0 26,0 47,0
Cokéfaction et raffinage 55 - - -

F
F

Fabrication d'équipements et de machines 478 65,3 18,4 16,3
abrication de matériels de transport 442 59,2 22,1 18,7
Fabrication d'autres produits industriels 1614 49,0 18,6 32,4

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 65,7 9,1 25,1
Construction 1478 26,8 13,0 60,2
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 46,4 32,5 21,1
Transports et entreposage 1322 43,6 23,9 32,5
Hébergement et restauration 814 27,8 21,8 50,5
Information et communication 677 91,9 6,1 2,0

Activités financieres et d'assurance 823 96,2 3,2 0,6
Activités immobilieres 255 74,0 51 20,8
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 66,7 8,6 24,7
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7 034 57,6 20,4 22,0
Autres activités de services 1612 27,4 18,2 54,4
Non renseigné 111 61,0 12,8 26,2

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants. JI

Lecture : en 2013, 52,2 % des salariés disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 22.9 - Disposer d’une boite a lettres électronique en 2013 selon le type d'employeur de
I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui

Effectifs | ont une boite 3 |N'ont pas de boite

d'employeur (en _ lettres a lettres mais N'utilisent pas

milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique |

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 82,5 10,4 7,0
Fonct. pub. territoriale 1 755 50,0 14,2 35,7
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 49,2 36,4 14,4

Marchand ou associatif 17 689 48,6 19,4 32,0

Lecture : en 2013, 52,2 % des salariés disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

Tableau 22.10 - Disposer d’une boite a lettres électronique en 2013 selon le type d'employeur des
HOMMES
En %

Proportion de salariés qui

Type Effectifs | Ont une boite a |N'ont pas de boite

d'employeur (en lettres a lettres mais N'utilisent pas

milliers) électronique utilisent l'informatique
professionnelle I'informatique

1019 85,6 8,9 5,5
716 49,1 14,9 36,0
271 54,7 32,0 13,3
9 490 46,5 18,7 34,8
Ensemble | oo o) )

Lecture : en 2013, 50,3 % des hommes salariés disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 22.11 - Disposer d’'une boite a lettres électronique en 2013 selon le type d'employeur des
FEMMES
En %

Proportion de salariées qui

Type Effectifs | ont une boite 3 |N'ont pas de boite
d'employeur (en _ lettres a lettres mais N'utilisent pas
milliers) électronique utilisent I'informatique
professionnelle I'informatique

1297 80,1 11,6 8,2
1038 50,7 13,8 35,5
829 47,4 37,8 14,7
8 200 51,1 20,1 28,8
Ensemble | -~ o)

Lecture : en 2013, 54,1 % des femmes salariées disposent d'une boite a lettres électronique professionnelle.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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23 ¢ Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet

Tableau 23.1 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet en 1998, 2005 et 2013
En %

Effectifs Proportion de salariés qui utilisent

(en professionnellement*

milliers)

Femmes 1998
2005
2013
1998
2005
2013
1998
2005
2013

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 51,0 % des salariés utilisent professionnellement internet.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet en 1998, 2005 et 2013
En %

60,0 -
@1998 @ 2005 B2013

Internet Un intranet

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

50,0 ~
40,0
30,0 ~
20,0 ~
10,0 A
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Tableau 23.2 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %%
. ) Effectifs Proportion de salariés qui utilisent
: [:ate.gul_'le. (en professionnellement*
3. Cadres et prof. ? 582 29,4 =
intellectuelles sup. 3327 77,9 67,5 l
4 417 92,3 81,5
1104 23,0 -
13541 76,0 54,4
1 664 92,5 76,1
1464 34,5 =
1 958 79,7 77,0
2 564 92,8 6,4
4. Professions 4 517 8,4 =
intermeédiaires 5 778 51,6 48,0
5 887 71,3 67,6
41, P.I. ; 1897 5,0 -
F;|J|:,||,_I.]r“:n“:nt'l sante, > 337 51,3 57,9
2 326 74,6 62,8
P.I. adm et 1196 10,3 -
comm. des entrepr, 1771 60,3 58,9
1 535 77,1 72,5
47, Techniciens g4z 16,1 -
1063 49 4 £g,2
1159 62,8 69,7
5582 4,3 =
603 30,5 36,9
560 56,0 67,2
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Tableau 23.2 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

’ . Effectifs Proportion de _salariés qui utilisent
Catégorie professionnellement*

. . (en
socioprofessionnelle

milliers)

5. Employés

NN |-
[of (o} K]
=10 J©
w01 Jo

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 51,0 % des salariés utilisent professionnellement internet.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.3 <« Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005 et 2013

En %%

Effectifs Proportion de salariés qui utilisent
{en professionnellement*

Ml nternet | unintranet

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. 1719 33,4 -
intellectuelles sup. 7 115 78,9 72,0 '

2 656 92,1 84,1

297 28,5 -
J00 79,2 60,4
524 93,0 78,2

11149 36,2 =
1406 79,0 77,9
1714 92,2 dag,3

4. Professions 2 440 9,9 -
intermeédiaires 3 043 50,1 50,3
2 830 66,6 68,6

41, Pl ) 557 7,0 -
F;|J|:,||,_I.]r“:n“:nt'l sante, 730 57,8 426
613 75,4 66,9

P.I. adm et ad0 10,7 -
cornm. des entrepr. 540 58,3 57,9
745 73,7 68,5

47, Techniciens 740 15,9 -
938 48,5 57,5
975 60,2 69,9

ez 3,9 -
535 29,8 38,2
490 56,8 67,9
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Tableau 23.3 <« Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

’ . Effectifs Proportion de _salariés qui utilisent
Catégorie professionnellement*

. . (en
socioprofessionnelle

milliers)

5. Employés

NN |-
[of (o} K]
=10 J©
w01 Jo

51. Employés de la
fonction publique

54. Employés adm.
d'entreprise

55. Employés de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non

qualifiés

69. Ouvriers agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 48,2 % des hommes salariés utilisent professionnellement internet.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.4 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005 et 2013

En %%

Effectifs Proportion de salariées qui lisent
{en professionnellement

Ml nternet | unintranet

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof. 863 21,3 =
intellectuelles sup. m 1211 76,1 59,6 '
201: 1761 92,6 77,6
207 16,6 -
62 72,4 47,9
539 91,49 74,0
345 29,0 -
252 81,7 74,5
g50 94,0 82,4
4. Professions 2077 6,6 -
intermeédiaires 2 735 53,1 45,4
3 057 75,7 66,8
41, P.I. ) 1 340 4,1 -
F;|J|:,||,_I.]r“:n“:nt'l sante, 1 606 48,4 35,7
1713 74,3 61,3
P.I. adm et 595 9,9 -
comm. des entrepr. 931 62,1 59,3
1087 79,4 75,3
47, Techniciennes 10z - -
130 55,8 63,3
166 76,5 68,9
40 - B
68 - B
69 - N
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Tableau 23.4 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

’ . Effectifs Proportion de s?alariées qui utilisent
Catégorie professionnellement*

. . (en
socioprofessionnelle

milliers)

5. Employées

NN |-
[of (o} K]
=10 J©
w01 Jo

51. Employées de la
fonction publique

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvrieres
qualifiées

66. Ouvrieres non
qualifiées

69. Ouvrieres
agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 53,8 % des femmes salariées utilisent professionnellement internet.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.5 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon I'dge de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005 et 2013

Effectifs Proportion de_salariés qui
(en professionnellemen
milliers)

En %

Moins de 20 ans
|
De 20 a 24 ans 1105 3,1 -
1588 26,8 24,8
1536 39,3 37,1
De 25 a 29 ans 2793 8,9 -
- 2632 41,8 38,1
2578 51,9 52,4
De 30 a 34 ans 2977 8,7 -
3014 39,6 37,7
2734 56,6 52,6
De 35 a 39 ans 2989 8,2 -
- 3133 36,3 33,6
2934 57,1 54,2
De 40 & 44 ans [1998 |EEPE:EY 6,6 -
3263 34,9 33,5
3269 52,7 48,6
De 45 a 49 ans 2 860 55 -
- 3103 32,6 34,3
3243 51,1 47,4
De 50 & 54 ans 1998 |[EPIEPZ] 5,3 -
2884 32,4 33,3
3026 47,0 47,4
55 ans et plus 1 369 6,0 -
- 2313 32,5
2013 |EERPEE 49,6

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 51,0 % des salariés utilisent professionnellement internet.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

2013

goos | LI/
2005 | P
22859
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Tableau 23.6 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon I'age des HOMMES en 1998,
2005 et 2013

Effectifs Proportion de_salariés qui
(en professionnellemen
milliers)

Moins de 20 ans 1998
2005

En %

De 20 a 24 ans 539 2,1 -
873 22,6 21,4
864 33,5 36,7

2005

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

2013
1998

NEE N = NN
(o} K} fo} (o} (o} K<} fe}
ol © ojofr
ajoofw @ gjoofw

55 ans et plus
2013
200
01

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 48,2 % des hommes salariés utilisent professionnellement internet.

= NIEININ NINIEININ NN

(o] ojojojo ojojojojo o

[{e] olofr|o = =] €2 I K= =
(G Koo ajofjwjo Wjajojwlo w

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.7 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet selon I'age des FEMMES en 1998,

2005 et 2013

Effectifs Proportion de §alariées qui
(en professionnelleme
milliers)

Moins de 20 ans|1998
2005
013
1998
(0]015)
2013

En %

De 20 a 24 ans

De 25 a 29 ans

De 30 a 34 ans

De 35 a 39 ans

De 40 a 44 ans

De 45 a 49 ans

De 50 a 54 ans

2005

1998
2005
2013

55 ans et plus

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.
* Plusieurs réponses possibles.
Lecture : en 2013, 53,8 % des femmes salariées utilisent professionnellement internet.

N2 NEIEEN N NINIEINEN NEN = N = N N
ojlo ojojojo oJojolojo ojojo o (o}
(@} K] olofr|o = =] €2 Il K= =l B2 £ = ©
[0 K¢ gajojwjo wWjajojwlon wjujoo w [¢9]

N
o
=
w

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.8 - Utilisation professionnelle d'internet et d'un intranet en 2013 selon le secteur d'activité
(Naf rév.2) de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Secteur Effectifs Proporti

= =gz 2 - i *
d'activité économique (en professionnellement

(Naf rév.2) milliers)

Agriculture, sylviculture et péche 249 26,3 8,8
Fabrication aliments, boissons, tabac 582 23,3 27,5 |

55 : -
478 56,9 617

442 434 67,0
1614 a2 a3

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 52,9 66,2
Construction 1478 30,4 19,7
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 47,8 45,8
Transports et entreposage 1 322 36,5 48,6
Hébergement et restauration 814 31,9 19,7
Information et communication 677 89,1 80,6
Activités financiéres et d'assurance 823 81,3 94,6
Activités immobilieres 255 71,0 52,2
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 67,2 53,2
Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7 034 57,9 55,5
Autres activités de services 1612 35,1 17,7
Non renseigné 111 53,6 46,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 51,0 % des salariés utilisent professionnellement internet.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 23.9 - Utilisation professionnelle d’internet et d'un intranet en 2013 selon le type d'employeur
de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Effectifs Proportion de salariés qui utilisent

Type professionnellement*

(G

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 76,0 72,2
Fonct. pub. territoriale 1755 49,6 44,4 '
Fonct. pub. hospitaliere 1 099 53,7 70,3

Marchand ou associatif 17 689 47,7 44,2

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 51,0 % des salariés utilisent professionnellement internet.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 23.10 - Utilisation professionnelle d’‘internet et d'un intranet en 2013 selon le type
d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs Proportion de salariés qui utilisent
(en professionnellement*

Fonct. pub. de I'Etat 1019 75,1 81,5
Fonct. pub. territoriale 716 46,7 47,1
Fonct. pub. hospitaliere 271 63,4 70,4
Marchand ou associatif 9 490 45,0 44,9

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 48,2 % des hommes salariés utilisent professionnellement internet.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

Tableau 23.11 - Utilisation professionnelle d’‘internet et d'un intranet en 2013 selon le type
d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs Proportion de salariées qui utilisent

Type (en professionnellement*

Fonct. pub. de I'Etat 1297 76,7 64,9
Fonct. pub. territoriale 1 038 51,6 42,5
Fonct. pub. hospitaliere 829 50,5 70,2
Marchand ou associatif 8 200 50,8 43,2

* Plusieurs réponses possibles.

Lecture : en 2013, 53,8 % des femmes salariées utilisent professionnellement internet.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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24 ¢ Durée d'utilisation des matériels informatiques

Tableau 24.1 - Durée d'utilisation des matériels informatiques en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de

salariés qui Parmi eux, répartition selon la durée d'utilisation**
Effectifs | utilisent pour des

besoins
milliers) | professionnels un
matériel Moins de 1 heure De 1 heure a

informatique* par jour moins de 3 heures| > Neures et plus

Femmes 11998 9 036 53,2 18,4 19,7 61,9
- 2005 10 530 62,2 14,0 18,7 67,4
2013 11 364 74,0 19,1 15,6 65,4
Hommes 1998 10 481 48,9 25,2 30,1 44,7
- 2005 11 720 57.4 16,9 25,7 57.4
2013 11 495 68,2 18,6 20,3 61,1
(CLEN NESSE7N RNNSo/S N RN Res essen
B R e seL-

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 71,1 % des salariés utilisent pour des besoins professionnels l'informatique ; 18,9 % d'entre eux moins
d'une heure par jour.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Durée d'utilisation des matériels informatiques en 1998, 2005 et 2013
En %
80,0 q
@1998 @ 2005 W2013
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
Moins de 1 heure par jour De 1 heure a moins de 3 heures 3 heures et plus
Proportion de salariés qui utilisent Parmi eux, répartition selon la durée d'utilisation**
pour des besoins professionnels un
matériel informatique*
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.2 - Durée d'utilisation des matériels informatiques selon la catégorie socioprofessionnelle
de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013

En 9

Proportion de
salariés qui Parmi eux, répartition selon la durée
Effectifs| utilisent pour d'utilisation**
{en des besoins
milliers)| professionnels
un matériel De 1 heure a {

. - * Moins de 1 :
informatique® . moins de 3 3 heures et plus
heure par jour heures

Catégorie

socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

4, Professions
intermédiaires

41, P.I.
nseignement, santé,
public

o TN T T 1 I I o e o S Y T - I

842 82,2 17,5 24,3 55,2
1 068 83,2 11,6 20,1 68,3
1159 88,0 11,6 27,1 86,3
SE2 61,0 21,3 39,4 39,2
603 70,6 16,4 32,5 51,1
560 87,5 14,9 24,9 60,2
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Tableau 24.2 - Durée d'utilisation des matériels informatiques selon la catégorie socioprofessionnelle
de I'ENSEMBLE DES SALARIES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de
salariés qui Parmi eux, répartition selon la durée
Effectifs| utilisent pour d'utilisation**
(Gl des besoins
milliers)| professionnels
un matériel Moins de 1
informatique* | heure par jour

Catégorie
socioprofessionnelle
De 1 heure a 1

moins de 3 3 heures et plus
heures

5. Employés

[l DSE DN e
[(o} (o} o} (o]
(o8 1= =N [}
QW jJu1 |0

51. Employés de la
fonction publique

N
o
o
al

54. Employés adm.
d'entreprise

RN N P
(o} (ol [a] [(o}
[N 1= [=N [{}
(o] KOV (S| (e}

55. Employés de
commerce

N
o
o
al

56. Services directs
aux particuliers

H
[(o}
(e}
@

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non
qualifiés

69. Ouvriers agricoles

NN [P
olo |
= I=H [
w |o joo

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 71,1 % des salariés utilisent pour des besoins professionnels l'informatique ; 18,9 % d'entre eux moins
d'une heure par jour.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.3 - Durée d'utilisation des matériels informatiques selon la catégorie socioprofessionnelle

des HOMMES en 1998, 2005 et 2013

Proportion de

salariés qui

Effectifs| utilisent pour

Catégorie
socioprofessionnelle

= des besoins

un matériel

informatique*

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

4, Professions
intermédiaires

41, P.I.
nseignement, santé,
public

milliers)| professionnels

Moins de 1
heure par jour

En 9

Parmi eux, répartition selon la durée
d'utilisation**

De 1 heure a {
moins de 3 3 heures et plus
heures
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Tableau 24.3 - Durée d'utilisation des matériels informatiques selon la catégorie socioprofessionnelle
des HOMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de
salariés qui Parmi eux, répartition selon la durée
Effectifs| utilisent pour d'utilisation**
(Gl des besoins
milliers)| professionnels
un matériel Moins de 1
informatique* | heure par jour

Catégorie
socioprofessionnelle
De 1 heure a 1

moins de 3 3 heures et plus
heures

5. Employés

[l DSE DN e
[(o} (o} o} (o]
(o8 1= =N [}
QW jJu1 |0

51. Employés de la
fonction publique

N
o
o
al

54. Employés adm.
d'entreprise

RN N P
(o} (ol [a] [(o}
[N 1= [=N [}
(o] KOV (S| (o7}

55. Employés de
commerce

N
o
o
al

56. Services directs
aux particuliers

H
(o}
(e}
@

61. Ouvriers qualifiés

66. Ouvriers non
qualifiés

69. Ouvriers agricoles

NN [P
olo |
= I=H ()
w |o joo

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 68,2 % des hommes salariés utilisent pour des besoins professionnels I'informatique ; 18,6 % d'entre eux
moins d'une heure par jour.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.4 - Durée d'utilisation des matériels informatiques selon la catégorie socioprofessionnelle

des FEMMES en 1998, 2005 et 2013

Effectifs
{en
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle

3. Cadres et prof.
intellectuelles sup.

4, Professions
intermédiaires

41, P.I.
nseignement, santé,
public

professionnels

informatique*

En 9

Proportion de
salariées qui
utilisent pour
des besoins

Parmi elles, répartition selon la durée
d'utilisation**

un matériel De 1 heure a {
moins de 3 3 heures et plus

heures

Moins de 1
heure par jour
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Tableau 24.4 - Durée d'utilisation des matériels informatiques selon la catégorie socioprofessionnelle

des FEMMES en 1998, 2005 et 2013
SUITE

Proportion de
salariées qui Parmi elles, répartition selon la durée
Effectifs| utilisent pour d'utilisation**
(Gl des besoins
milliers)| professionnels
un matériel Moins de 1

informatique* | heure par jour

Catégorie
socioprofessionnelle
De 1 heure a 1

moins de 3 3 heures et plus |
heures

5. Employées

51. Employées de la
fonction publique

NI IN
[oN [} (=]
(@} [N I
g1 joo |w

54. Employées adm.
d'entreprise

55. Employées de
commerce

56. Services directs
aux particuliers

6. Ouvriéres

61. Ouvriéeres
qualifiées

66. Ouvriéres non
qualifiées

69. Ouvrieres
agricoles

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 74,0 % des femmes salariées utilisent pour des besoins professionnels I'informatique ; 19,1% d'entre elles
moins d'une heure par jour.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.5 - Durée d'utilisation des matériels informatiques selon I'dge de I'ENSEMBLE DES
SALARIES en 1998, 2005 et 2013
En %

Proportion de

salariés qui Parmi eux, répartition selon la durée d'utilisation**
Effectifs | utilisent pour des

besoins
milliers) | professionnels un

matériel Moins de 1 heure| De 1 heure a 3 heures et plus |
informatique* par jour moins de 3 heures g

Moins de 20 ans 216 5,1 = - -
257 44,0 - - -
De 20 & 24 ans 1105 37,8 26,7 24,9 48,4
- 1588 53,8 14,1 26,6 59,3
1536 62,7 28,1 20,3 51,7
De 25 & 29 ans 2793 57,8 23,5 22,1 54,4
- 2 632 69,3 16,1 19,7 64,2
2578 75,4 21,2 17,0 61,9
De 30 & 34 ans 2977 53,5 19,6 23,6 56,9
- 3014 66,0 14,8 22,3 62,8
2734 76,0 16,9 17,2 65,9
De 35 a 39 ans 2 989 51,5 20,2 27,1 52,6
- 3133 62,0 15,3 21,1 63,6
2934 75,9 16,8 17,2 66,0
De 40 & 44 ans 2884 53,9 19,9 24,5 55,6
3263 59,2 15,6 22,3 62,0
3269 72,0 17,9 17,1 65,0
De 45 & 49 ans 2 860 51,0 22,9 25,8 51,3
- 3103 57,9 15,0 22,4 62,6
3243 70,0 19,2 19,4 61,3
De 50 & 54 ans 2324 50,7 21,7 26,9 51,4
- 2884 56,4 15,1 20,2 64,7
3026 69,0 19,7 17,0 63,3
55 ans et plus 1369 41,4 28,2 27,9 43,9
- 2313 52,7 16,4 26,8 56,8
3283 67,3 15,7 18,8 65,5
L eSS0, 20 s AT (Tss,0 T
T . 222s1 ses 155 22 623
2289 71 189 179 633

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 71,1 % des salariés utilisent pour des besoins professionnels l'informatique ; 18,9 % d'entre eux moins
d'une heure par jour.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.6 = Durée d'utilisation des matériels informatiques selon I'age des HOMMES en 1998, 2005
et 2013
En %

Proportion de

salariés qui Parmi eux, répartition selon la durée d'utilisation**
Effectifs | utilisent pour des

besoins
milliers) | professionnels un

matériel Moins de 1 heure| De 1 heure a 3 heures et plus |
informatique* par jour moins de 3 heures g

Moins de 20 ans 174 2,0 = - -
168 34,4 - - -
De 20 & 24 ans 539 29,3 40,7 25,9 33,4
- 873 45,5 18,1 30,7 51,2
864 55,5 30,9 22,9 46,3
De 25 & 29 ans 1516 54,6 28,8 27,8 43,4
- 1427 63,9 16,6 22,1 61,3
1271 69,4 23,1 15,8 61,1
De 30 & 34 ans 1 658 51,3 22,9 28,7 48,5
- 1 666 60,7 16,6 24,0 59,4
1378 70,6 18,1 18,9 63,0
De 35 a 39 ans 1625 49,9 23,4 31,9 44,6
1 658 59,9 15,7 26,2 58,1
1553 71,0 16,2 18,6 65,2
De 40 & 44 ans 1518 51,6 21,9 29,2 48,9
- 1703 57,3 16,5 26,5 57,1
1698 70,7 14,8 19,2 66,0
De 45 a 49 ans 1470 50,8 24,5 32,6 42,9
1597 59,6 16,7 26,7 56,7
1534 68,7 18,3 23,8 57,9
De 50 & 54 ans 1237 51,6 24,1 30,8 45,1
- 1427 54,9 17,4 22,2 60,4
1 458 67,6 19,8 21,5 58,7
55 ans et plus 745 41,2 31,9 32,3 35,8
- 1146 57,2 16,8 32,0 51,2
1572 70,4 14,6 22,3 63,2
LN [Forasa [As, e 2s, 2  [se, T T Taa 7 T
T . u720  s74 169 287 574
 11aes es2  18s 203 61,1

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 68,2 % des hommes salariés utilisent pour des besoins professionnels I'informatique ; 18,6 % d'entre eux
moins d'une heure par jour.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.7 - Durée d'utilisation des matériels informatiques selon I'age des FEMMES en 1998, 2005
et 2013
En %

Proportion de

salariées qui Parmi elles, répartition selon la durée d'utilisation**
Effectifs | utilisent pour des

besoins
milliers) | professionnels un

matériel Moins de 1 heure| De 1 heure a 3 heures et plus |
informatique* par jour moins de 3 heures g

Moins de 20 ans 41 - - - .
-0
88 - - - -
De 20 & 24 ans 566 46,0 18,4 24,3 57,3
- 715 63,9 10,7 23,1 66,2
672 71,9 25,3 17,7 57,0
De 25 a 29 ans 1278 61,7 17,9 16,1 66,0
- 1204 75,8 15,6 17,2 67,2
1 306 81,3 19,6 17,9 62,4
De 30 & 34 ans 1319 56,2 15,8 17,7 66,6
- 1348 72,5 13,0 20,6 66,4
1356 81,5 16,0 15,6 68,4
De 35 a 39 ans 1364 53,5 16,6 21,8 61,5
1 475 64,4 14,8 15,9 69,3
1381 81,5 17,4 15,7 66,8
De 40 & 44 ans 1366 56,4 17,9 19,8 62,3
- 1 560 61,3 14,8 18,1 67,1
1571 73,3 21,1 14,9 64,0
De 45 a 49 ans 1390 51,2 21,3 18,6 60,1
1 506 56,2 13,1 17,7 69,2
1709 71,2 20,1 15,6 64,3
De 50 & 54 ans 1088 49,5 18,9 22,3 58,8
- 1457 57,9 12,9 18,4 68,7
1568 70,3 19,7 12,8 67,5
55 ans et plus 624 41,6 23,9 22,6 53,6
- 1168 48,3 15,8 20,8 63,3
1711 64,4 16,9 15,3 67,9
os | S o vy o v
T 10530 e22 140 187 674
1134 740 191 156 654

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 74,0 % des femmes salariées utilisent pour des besoins professionnels I'informatique ; 19,1% d'entre elles
moins d'une heure par jour.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.8 - Durée d'utilisation des matériels informatiques en 2013 selon le secteur d'activité (Naf
rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

salariés qui
Secteur Effectifs | utilisent pour des
d'activité économique besoins

Parmi eux, répartition selon la durée d'utilisation**

(Naf rév.2) milliers) | professionnels un

matériel Moins de 1 heure De 1 heure a

informatique* par jour moins de 3 heures| > Neures et plus

249
582 52,8 24,1 205 55.4
55 - - - -
478 83.7 12.3 17,6 701
s =

35,5

abrication de matériels de transport 442 81,3 19,6 18,7 61,7
Fabrication d'autres produits industriels 1614 67,6 14,5 19,3 66,2

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 74,9 10,3 12,9 76,7

Construction 1478 39,7 20,1 17,5 62,5
Commerce et rép. n auto to 2798 79,0 15,8 21,3 62,9
1322 67,6 28,0 12,6 59,3
814 49,5 25,1 19,9 54,9
677 98,0 28 5.3 91,9
Activités financiéres et d'assurance 823 99,4 0,9 2,3 96,8

255 79,2 4,7 14,9 80,5
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 75,3 6,4 6,8 86,9
7034 78,0 25,7 238 50,5
1612 45,6 37.4 18,5 44,0

111 72,7 - - -

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 71,1 % des salariés utilisent pour des besoins professionnels l'informatique ; 18,9 % d'entre eux moins
d'une heure par jour.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 24.9 - Durée d'utilisation des matériels informatiques en 2013 selon le type d'employeur de

I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %6

Proportion de

salariés qui Parmi eux, répartition selon la durée d'utilisation**
Effectifs | utilisent pour des

(GL besoins

milliers) | professionnels un
__matériel Moins de 1 heure De 1 heure a O
informatique* par jour m s de 3 heures P

2 316 92,9 16,9 26,6 56,5
1755 64,3 27,7 14,8 57,5
1 099 85,6 33,4 27,9 38,7
17 689 68,0 17,2 15,8 67,0

Type

d'employeur

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 71,1 % des salariés utilisent pour des besoins professionnels l'informatique ; 18,9 % d'entre eux moins
d'une heure par jour.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 24.10 - Durée d'utilisation des matériels informatiques en 2013 selon le type d'employeur des

HOMMES
En %o

Proportion de
salariés qui Parmi eux, répartition selon la durée d'utilisation**
Effectifs | utilisent pour des
besoins
milliers) | professionnels un
matériel Moins de 1 heure De 1 heure a
informatique* par jour moins de 3 heures

1019 94,5 14,8 25,1 60,1
716 64,0 30,8 21,6 47,6
271 86,8 28,7 32,6 38,7
9 490 65,2 17,9 19,0 63,0
Ensemble | . | | - ]

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a acces au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 68,2 % des hommes salariés utilisent pour des besoins professionnels I'informatique ; 18,6 % d'entre eux
moins d'une heure par jour.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type
d'employeur

3 heures et plus

Tableau 24.11 - Durée d'utilisation des matériels informatiques en 2013 selon le type d'employeur des
FEMMES
En %o

Proportion de

salariées qui Parmi elles, répartition selon la durée d'utilisation**
Effectifs | utilisent pour des

besoins
milliers) | professionnels un
matériel Moins de 1 heure De 1 heure a
informatique* par jour moins de 3 heures

1297 91,7 18,7 27,8 53,5
1038 64,5 25,6 10,1 64,3
829 85,3 35,0 26,4 38,6
8 200 71,2 16,5 12,4 71,1
Ensemble ] ) o

* En 2013, une personne est utilisatrice si elle utilise un ordinateur fixe, un ordinateur portable, la messagerie, internet, un
intranet ou encore si elle a accés au réseau de son entreprise depuis son domicile.

En 2005, il fallait utiliser un ordinateur fixe (connecté ou non), un ordinateur portable ou un terminal.

** Pour les utilisateurs d'informatique ayant déclaré une durée.

Lecture : en 2013, 74,0 % des femmes salariées utilisent pour des besoins professionnels I'informatique ; 19,1% d'entre elles
moins d'une heure par jour.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type
d'employeur

3 heures et plus
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25 ¢ Acceés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement

Tableau 25.1 - Acceés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement en 2013
En %

Proportion de salariés qui peuvent accéder, quand ils

ne sont pas sur leur lieu de travail |
Effectifs |

(en

A leur boite a lettres Au systéme informatique
électronique de I'établissement ou
professionnelle* I'organisation

11 364 56,0 167

Hommes 11 495 65,2 22,0

* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 60,5 % des salariés ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder quand ils ne
sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

milliers)

Acceés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement en 2013
En %

40,0 A

30,0 A

20,0 ~

A leur boite a lettres électronique professionnelle* Au systéeme informatique de I'établissement ou I'organisation

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.2 - Acceés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement selon la catégorie
socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %

Proportion de salariés qui peuvent accéder, quand ils

ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs

(en
milliers)

Catégorie i
socioprofessionnelle A leur boite a lettres Au systéme informatique
électronique de I'établissement ou

professionnelle* I'organisation |

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 4417 79,4 50,3
32. Cadres du public, prof. intel. et art. . {¥ 83,1 45,8
36. Cadres d'entreprise 2 564 77,2 53,6

4. Professions intermédiaires 5 887 55,6 21,1
41. P.l. enseignement, santé, public 2 326 65,5 20,8
46. P.l. adm et comm. des entrepr. 1 835 47,6 21,2
47. Techniciens 1159 53,8 20,4

tremaitres, agents de maitrise 560 52,2 23,3
5. Employés 7 098 42,4 8,6
51. Employés de la fonction publique 2 641 44,8 8,6

SEmployés |

51 Employes o6 Ia fonction publiaue_|

1 525 a0 13,2
1075 307 5.4
1 853 56,6 5.4
Gowrers _ J¥T™ 47,3 5,2
3584 46,9 6.1
1616 46,3 3.1
252 : a4
Ensemble |

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 60,5 % des salariés ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder quand ils ne
sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.3 = Accés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2013
En %

Proportion de salariés qui peuvent accéder, quand ils

. ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs

(en
milliers)

Catégorie
socioprofessionnelle

A leur boite a lettres Au systéme informatique
électronique de I'établissement ou
professionnelle* I'organisation |

3. Cadres et prof. intellectuelles sup. 2 656 53,9
32. Cadres du public, prof. intel. et art. 824 84,9 48,2

36. Cadres d'entreprise 1714 78,5 57,0
4. Professions intermédiaires 2 830 58,0 24,2

41. P.l. enseignement, santé, public 613 72,2 28,7

46. P.l. adm et comm. des entrepr. 748 54,3 23,6

47. Techniciens 973 53,6 21,3
490 54,8 25,1
1658 42,5 9,9
sss 47,0 11,2
216 33,9 13,3
264 :
290 - 7.9
6.Ouvriiers ~~~~ EEELE 47,6 5,6
3127 46,1 6.3
1032 : 37
187 - 4.4
Ensemble

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 65,2 % des hommes salariés ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder
quand ils ne sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.4 - Accés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2013
En %

Proportion de salariées qui peuvent accéder, quand

. elles ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs

(en
milliers)

Catégorie i
socioprofessionnelle A leur boite a lettres Au systéme informatique
électronique de I'établissement ou

professionnelle* I'organisation |

1761
839 61,2 435
650 46,9
3 057 53,3 18,2

1713 62,7 16,0
1 087 433 195
166 16,2
69 : :

5. Employées 5440 42,3 8,2
51. Employées de la fonction publique 1753 43,5 7,3

54. Employées adm. d'entreprise 1 309 43,1 13,2
55. Employées de commerce 811 30,8 5,6

56. Services directs aux particuliers 1 563 54,7 4,7
1105 46,3 3,4
Quvrieres qualifiées 456 - 4,8

4

69. Ouvrieres agricoles 65 - -

66. Ouvrieres non qualifiées 584 = 2,1

Lecture : en 2013, 56,0 % des femmes salariées ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder
quand elles ne sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 25.5 - Accés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement selon I'dge de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2013
En %

Proportion de salariés qui peuvent accéder, quand ils

. ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs

(Gl
milliers)

A leur boite a lettres Au systéme informatique
électronique de I'établissement ou
professionnelle* I'organisation

Moins de 20 ans 257 - 4,7
De 20 a 24 ans 1 536 50,8 10,5
De 25 a 29 ans 2 578 56,8 15,6
De 30 a 34 ans 2734 61,3 19,9

35 a 39 ans 2 934 63,1 22,8
De 40 a 44 ans 3 269 62,0 20,4
De 45 a 49 ans 3243 63,1 21,7
De 50 a 54 ans 3 026 61,5 19,9
55 ans et plus 3283 58,0 21,4

@

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 60,5 % des salariés ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder quand ils ne
sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.6 = Accés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement selon I'age des HOMMES

en 2013
En %
Proportion de salariés qui peuvent accéder, quand ils
ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs
(en A leur boite a lettres Au systéme informatique
milliers) électronique de I'établissement ou
professionnelle* I'organisation |

168 : 35
864 57,0 10,7
1271 6.6 17.2
1378 67.7 23,7
1553 65,7 24,2
1 698 66,8 22,4
1534 67.4 24,8
1458 66,9 24,3
1572 64,9 25,5
Ensemble |
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* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 65,2 % des hommes salariés ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder
quand ils ne sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 25.7 = Acceés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement selon I'age des FEMMES ]'
en 2013
En %

Proportion de salariées qui peuvent accéder, quand

. elles ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs

(en A leur boite a lettres Au systéme informatique

électronique de I'établissement ou
professionnelle* I'organisation

milliers)

672 45,5 10,1

1 306 55,2 14,1

1 356 55,8 15,8

35 a 39 ans 1381 60,5 21,0
1571 56,7 17,9

1709 59,2 18,8

1 568 56,3 15,6

1711 50,8 17,0
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* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 56,0 % des femmes salariées ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder
quand elles ne sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.8 = Accés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement en 2013 selon le secteur
d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES

En %

Proportion de salariés qui peuvent accéder, quand ils
ne sont pas sur leur lieu de trav

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

= = A leur boite a lettres Au systéme informatique
(Naf rev.2) milliers)

électronique de I'établissement ou
professionnelle* I'organisation 1

249 : 8.
502 56,3 8.9
55 : :
478 53,8 22,9

Fabrication de matériels de transport 442 65,7 30,5
Fabrication d'autres produits industriels 1614 56,1 17,1

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 43,1 20,2
Construction 1478 71,4 11,1

2 798 50,3 14,0
1322 50,6 195
814 48,1 0.2
677 85,8 58,1
823 40,9 23,0
255 59,9 23,0
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2 072 70,1 26,1
7034 63.0 19,3
1612 715 19,0
111 : 13,5
Ensembe . . J oo ] L.

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 60,5 % des salariés ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder quand ils ne
sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 25.9 - Acceés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement en 2013 selon le type
d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Proportion de salariés qui peuvent accéder, quand ils

) ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs

Type (G

d'employeur A leur boite a lettres Au systéme informatique
électronique de I'établissement ou

professionnelle* I'organisation |

Fonct. pub. de I'Etat 2 316 72,8 35,5
Fonct. pub. territoriale 1 755 62,4 15,2

milliers)

Fonct. pub. hospitaliere 1 099 50,5 9,3
Marchand ou associatif 17 689 58,1 18,4

* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 60,5 % des salariés ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder quand ils ne
sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 25.10 = Accés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement en 2013 selon le type
d'employeur des HOMMES
En %

Proportion de salariés qui peuvent accéder, quand ils

ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs

(en
milliers)

Type B
d'employeur A leur boite a lettres Au systéme informatique
électronique de I'établissement ou

professionnelle* I'organisation

1019 68,1 37,8
716 69.7 176
211 62,6 13,4
9 490 64,4 20,9
Ensempie | T

* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 65,2 % des hommes salariés ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder
quand ils ne sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 25.11 - Accés distant a la messagerie et au réseau de I'établissement en 2013 selon le type
d'employeur des FEMMES
En %

Proportion de salariées qui peuvent accéder, quand

) elles ne sont pas sur leur lieu de travail
Effectifs

(G
milliers)

Type )
d'employeur A leur boite a lettres Au systéme informatique
électronique de I'établissement ou

professionnelle* I'organisation

1 207 76,7 33,7
1 038 57,4 135
620 45,9 79
6 200 51,5 151
Ensembie | t-

* Pour ceux qui ont une boite a lettres électronique professionnelle.

Lecture : en 2013, 56,0 % des femmes salariées ayant une boite a lettres électronique professionnelle peuvent y accéder
quand elles ne sont pas sur leur lieu de travail.

Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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26 o Utilisation d'un téléphone portable a des fins professionnelles

Tableau 26.1 - Utilisation d'un téléphone portable a des fins professionnelles en 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en
milliers)

Femmes [2005 10 530 19,6
- 11 364 33,7
Hommes [2005 11 720 43,6
- 11 495 55,8
R s e
Lecture : en 2013, 44,8 % des salariés utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Proportion de salariés qui utilisent un téléphone

portable pour des besoins professionnels

Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles en 2005 et 2013
En %

50,0 ~
@2005 B2013

45,0 q

40,0 A

35,0 +

30,0 ~

25,0 ~

20,0 ~

15,0 A

10,0 1

50 A

Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 26.2 - Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles selon la catégorie

socioprofessionnelle de 'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en
milliers)

3. Cadres et prof. 2005 3327 53,1
intellectuelles sup. 2013 4417 60,0
32. Cadres du public, 2005 1341 39,7
prof. intel. et art. 2013 1 664 51.0
36. Cadres d’'entreprise |2005 1 958 62,7
2013 2 564 65,0

4. Professions 005 5778 38,3
intermédiaires 2013 5 887 48,6
41. P.l. enseignement, |2 2 337 31,1
santé, public 2013 2 326 42,1

46. P.1. adm et comm. 005 1771 36,2
des entrepr. 2013 1835 45,6

47. Techniciens (0]0]5] 1068 47,8
agents de maitrise 2013 560 68,0
5. Employés 7 291 19,7

51. Employés de la 2005 2 799 247
fonction publique 2 641 42,3
54. Employés adm. 1763 16,6
d'entreprise 1525 26,7
55. Employés de 1042 580
commerce 1 075 25,1
56. Services directs aux 1 686 18,3
particuliers 1853 35,2

5 847 30,0
5 456 42,0
61. Ouvriers qualifiés 3815 36,7
3584 49,0
66. Ouvriers non 1 810 15,2
qualifiés 1616 26,0
69. Ouvriers agricoles 222 36,0

252 44,0
oos } - p -
22889 aas

Lecture : en 2013, 44,8 % des salariés utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Catégorie

Proportion de salariés qui utilisent un téléphone

socioprofessionnelle portable pour des besoins professionnels
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Tableau 26.3 - Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles selon la catégorie
socioprofessionnelle des HOMMES en 2005 et 2013
En %
Catégorie Eff(e:ri‘ufs Proportion de salariés qui utilisent un téléphone
socioprofessionnelle milliers) portable pour des besoins professionnels
3. Cadres et prof. 2005 2115 62,4
intellectuelles sup. 2013 2 656 67,8 '
32. Cadres du public, 700 46,8
prof. intel. et art. 824 59,8
36. Cadres d'entreprise 2005 1 406 70,3
2013 1714 70,5
4. Professions 005 3 043 50,6
intermédiaires 2013 2 830 62,2
41. P.1. enseignement, 730 43,9
santé, public 013 613 53,5
46. P.1. adm et comm. [2005 840 50,4
des entrepr. 2013 748 64,6
47. Techniciens 2005 938 51,5
2013 973 61,6
48. Contremaitres, 535 58,5
agents de maitrise 490 70,7
5. Employés 1736 34,8
1658 48,7
51. Employés de la 1018 40,4
fonction publique 888 62,5
54. Employés adm. 274 30,9
d'entreprise 216 32,4
55. Employés de 2 261 22,7
commerce 264 32,0
56. Services directs aux 183 27,0
particuliers 290 33,9
4 820 34,1
61. Ouvriers qualifiés 005 3 409 39,2
2013 3127 52,5
66. Ouvriers non 2005 1255 19,1
[SENES 2013 1032 30,5
69. Ouvriers agricoles 2005 156 42,1
2013 187 49,3

R 7200 s
EEN Ecsh I ssE.

Lecture : en 2013, 55,8 % des hommes salariés utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 265



Tableau 26.4 - Utilisation d'un téléphone portable a des fins professionnelles selon la catégorie
socioprofessionnelle des FEMMES en 2005 et 2013
En %
e Effectifs Pr(laplortion de salariées qui utilisen_t un
T o e e _(t_an téléphone portablg pour des besoins
milliers) professionnels
3. Cadres et prof. 2005 1211 36,9
intellectuelles sup. 2013 1761 48,4 '
32. Cadres du public, 642 32,0
prof. intel. et art. 839 42,4
36. Cadres d'entreprise 2005 552 43,3
2013 850 53,9
4. Professions 005 2735 24,7
intermédiaires 2013 3057 36,0
41. P.1. enseignement, 1 606 25,2
santé, public 013 1713 38,0
46. P.1. adm et comm. [2005 931 23,3
des entrepr. 2013 1087 32,5
47. Techniciennes 2005 130 21,0
2013 186 32,5
48. Contremaitres, 68 -
agents de maitrise 69 -
5. Employées 5 555 14,9
5 440 30,1
51. Employées de la 1782 14,8
fonction publique 1753 32,1
54. Employées adm. 1489 14,0
d'entreprise 1 309 25.8
55. Employées de 2005 781 12,5
commerce 811 22.8
56. Services directs aux 1503 17,3
particuliers 2013 1563 35,4
6. Ouvriéres 2005 1027 11,1
2013 1105 21,6
61. Ouvriéres qualifiées [2005 406 15,7
2013 456 25,0
66. Ouvriéres non 2005 555 6,6
EINEES 2013 584 18,1
69. Ouvrieres agricoles [2005 66 -
2013 65

o OSSN S s
N Seal ssa.

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 33,7 % des femmes salariées utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 26.5 - Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles selon I'dge de
I'ENSEMBLE DES SALARIES en 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en
milliers)

Proportion de salariés qui utilisent un téléphone

portable pour des besoins professionnels

Moins de 20 ans 2005 320 14,7

257 26,8 |
De 20 a 24 an 1588 26,7
1536 32,3
De 25 & 29 an 2632 31,3
2578 40,8
3014 33,2
2734 45,2
De 35 a 39 ans 3133 34,1
2934 49,2
3263 35,0
3 269 48,5
De 45 a 49 ans 3103 34,5
3243 46,6
De 50 a 54 an 2884 31,4
3026 46,1
55 ans et plus 2313 30,0
3283 44,4

S 222 o323
228 aas

Lecture : en 2013, 44,8 % des salariés utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 26.6 = Utilisation d’'un téléphone portable a des fins professionnelles selon I'dge des HOMMES
en 2005 et 2013
En %

Effectifs
(en

Proportion de salariés qui utilisent un téléphone

milliers) portable pour des besoins professionnels

Moins de 20 ans 223 17,5
2 873 35,0
864 36,6

1427 40,1 ,
1271 50,7
1 666 44,1
1378 54,8
1658 44,7
1553 60,6
De 40 a 44 an 1703 47,9
De 45 a 49 ans 1597 48,0
De 50 a 54 an 1427 44,4
55 ans et plus 1146 43,5

2005

2005 - 435
2013 S s58
Lecture : en 2013, 55,8 % des hommes salariés utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.

Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 26.7 - Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles selon I'dge des FEMMES
en 2005 et 2013
En %

Effectifs Proportion de salariées qui utilisent un
(en téléphone portable pour des besoins

milliers) professionnels

Moins de 20 ans 2005 97 -

2013 88 - :
De 20 a 24 an 715 16,6
672 26,8
De 25 & 29 an 005 1204 20,7
E¥El 1306 31,3
De 30 a 34 ans 1348 19.8
- BEYEl 1356 35,4
De 35 a 39 ans [2005 [NV 22,1
1381 36,3
0 1 560 20,9
1571 35,5
1 506 20,1
1709 34,5
1457 18,8
1568 34,1
1168 16,8
1711 32,5

. ws0 195
o s g

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 33,7 % des femmes salariées utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Numeéro 14 — Juin 2015 Page 269



Tableau 26.8 - Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles en 2013 selon le secteur
d'activité (Naf rév.2) de 'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Secteur Effectifs
d'activité économique (en

Proportion de salariés qui utilisent un téléphone

(Naf rév.2) milliers) portable pour des besoins professionnels

249 44,3
502 34,6 |
55 :
a7 50,6
442 51,8
1 614 36,9

Ind. extractives, énergie, eau, déchets, dépollution 443 62,2
Construction 1478 62,3
Commerce et réparation auto. moto. 2 798 39,8
Transports et entreposage 1 322 53,4
Hébergement et restauration 814 29,1

Information et communication 677 59,2
Activités financieres et d'assurance 823 31,0
Activités immobiliéres 255 65,3
Act. scientifiques, techniques, services adm., soutien 2072 48,2

Adm. publique, enseignemnt, santé et social 7 034 43,3
1612 41,4
111 50,5

- Question non posée I'année n ou effectifs insuffisants.

Lecture : en 2013, 44,8 % des salariés utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.

Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.
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Tableau 26.9 - Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles en 2013 selon le type
d'employeur de I'ENSEMBLE DES SALARIES
En %

Effectifs

i Proportion de salariés qui utilisent un téléphone

portable pour des besoins professionnels

Type
d'employeur

milliers)

2316 37,0
1 755 45,1 |
1 099 50,7

17 689 45.4
Ensempie |

Lecture : en 2013, 44,8 % des salariés utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : ensemble des salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Tableau 26.10 = Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles en 2013 selon le type
d'employeur des HOMMES
En %

Effectifs
(en
milliers)

1019 50,6
716 61,6
271 65,2
9 490 55,6
Ensemble | oo

Lecture : en 2013, 55,8 % des hommes salariés utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : hommes salariés ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Proportion de salariés qui utilisent un téléphone
portable pour des besoins professionnels

Type

d'employeur

Tableau 26.11 - Utilisation d’un téléphone portable a des fins professionnelles en 2013 selon le type
d'employeur des FEMMES
En %

Effectifs Proportion de salariées qui utilisent un
(en téléphone portable pour des besoins
milliers) professionnels

1 207 26,3
1 038 33,7
82 46,0
6 200 33,6
Ensempe | [

Lecture : en 2013, 33,7 % des femmes salariées utilisent un téléphone portable pour des besoins professionnels.
Champ : femmes salariées ; France métropolitaine.
Source : Dares-Drees-DGAFP-Insee, enquétes Conditions de travail.

Type

d'employeur
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