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Introduction à la discussion 

- 
 

Cyril Nouveau – Pôle emploi 



Six recruteurs sur dix estiment que les compétences 

comportementales sont plus importantes que les 

compétences techniques. 
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30% 
Les compétences 

comportementales 

sont moins importantes 

que les compétences 

techniques 

10% 
Les compétences comportementales sont 

aussi importantes que les compétences 

techniques 

60% 
Les compétences 

comportementales sont  

plus importantes que les 

compétences techniques 



PART DES ÉTABLISSEMENTS DÉCLARANT INDISPENSABLE :  
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Disponibilité

Polyvalence

Motivation

Capacité à travailler sous pression

Sens de la relation client

Travail en équipe

Connaissance et respect des règles

Sens des responsabilités

Capacité d'initiative, créativité

Capacité à actualiser ses connaissances

Autonomie

Capacité d'adaptation

Capacité à s'organiser, prioriser

Autonomie 

Souci de la qualité 

Qualités relationnelles 
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Autres 
qualités 

Autonomie 

Travail en équipe 

Sens de la relation client 

Compétences comportementales 



 


