


L’intégration internationale des conditions de travail 

Elle prend de multiples formes et soutient l’ amélioration des 
conditions de travail   



A l’origine de l’enquete europeenne

Questionnaire, Methodologie, Les types de questions et indicateurs



Les premières comparaisons 
européennes  

• Le premier groupe comprend la Belgique, le Danemark, l'Allemagne (WD), le Luxembourg. Les Pays-Bas et le Royaume-
Uni. Ces pays se caractérisent par une bonne infrastructure de soutien, de formation et d'information, ainsi que par des 
équipements et des locaux appropriés. L'utilisation de l'équipement informatique est très répandue. Les contraintes 
physiques sont relativement limitées, tandis que les travailleurs ont plutôt tendance à pointer du doigt les problèmes 
d'organisation. Les conditions de travail sont en fait tirées dans deux directions différentes : une grande autonomie (sauf 
en Allemagne) d'une part, qui est influencée par le poids du secteur des services (en particulier la banque et la finance, 
et la distribution) ; la pression du temps et le taylorisme d'autre part, qui sont liés à l'industrie (énergie, industrie 
chimique et industrie manufacturière). 

• Le deuxième groupe comprend la Grèce, l'Espagne et le Portugal. Les conditions de travail dans ces pays se caractérisent 
par des horaires plus longs et des contraintes physiques - chaleur et froid, charges lourdes, contraintes climatiques, 
positions pénibles, risques de pollution par des substances dangereuses. La pression temporelle est forte. La santé est 
considérée comme plus menacée par le travail qu'ailleurs. La proportion de travailleurs indépendants est beaucoup plus 
élevée que la moyenne communautaire dans ces pays et le poids de l'agriculture est important. 

• Le troisième groupe comprend des pays qui n'entrent pas dans les deux groupes décrits ci-dessus. Ces pays - la France, 
l'Italie et l'Irlande (ainsi que l'ancienne Allemagne de l'Est) - se trouvent dans une situation intermédiaire, parfois pour 
des raisons différentes. La France, l'Italie et l'ex-Allemagne de l'Est se caractérisent par une mauvaise conception des 
lieux de travail et une offre d'information, de formation et de soutien inférieure à la moyenne.Mais alors que l'autonomie 
est élevée en France, en Italie et en Irlande, elle est très faible en ex-Allemagne de l'Est.La France présente un niveau 
élevé de contraintes physiques. Dans l'ensemble, chacun des pays de ce groupe est tiré vers le bas par certaines 
caractéristiques fortes telles qu'une mauvaise conception ou de longues heures de travail, ce qui explique leur position 
intermédiaire.

Source : First European Survey on the work environment 1991-1992

https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2012/first-european-survey-work-environment-1991-1992


L’apprentissage commun

Source :National working conditions surveys in 
Europe: a compilation

https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2014/national-working-conditions-surveys-europe-compilation


Des exploitations communes



Des modèles d’exploitation des enquêtes 

Source : Promouvoir les organisations du travail 
apprenantes: enjeux et defis pour la France Source : Working conditions in the European Union: work 

organisation

https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2020-ns-organisations-apprenantes-avril_0.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2009/working-conditions-european-union-work-organisation


L’aventure continue :
au delà de l'Europe

• Il existe des défis mondiaux communs : 
l'environnement physique
• Il existe d'autres moyens (que les moyens européens 
d'organiser le travail)  
- discrétion des tâches, 
- participation organisationnelle
- l'apprentissage dans le cadre du travail
• La façon dont nous traitons nos collègues peut être 

différente
• Certaines différences et gradients professionnels sont 

similaires d'un pays à l'autre
• Il existe des différences systématiques entre les 

hommes et les femmes en ce qui concerne la qualité 
de l'emploi.

• Il est très utile de comparer les pays au moyen 
d'enquêtes sur la qualité de l'emploi et les conditions 
de travail. Il n'y a pas de région ou de pays parfait pour 
la qualité de l'emploi.

Source : Working conditions in a global 
perspective

https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2019/working-conditions-global-perspective


Les tendances a l’œuvre selon les pays 

Plus d’emplois de qualite



La qualité du travail, un prérequis pour une 
expérience positive de la vie au travail 

L’indice qualité du travail est 
positivement associé avec une 
expérience positive de la vie au travail :
- Santé et bien être 
- Engagement, confiance et coopération
- La capacité du foyer à joindre les deux 

bouts 
- L’équilibre vie privée-vie 

professionnelle

47 54 59 64 69 74
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Bien être au travail (WHO5)

Indice qualité du travail et bien être UE27

1.Travail surchargé extrême 2.Travail surchargé élevé

3.Travail surchargé moderé 4.Travail solde positif de ressources faible

5.Travail solde positif de ressources moderé 6.Travail solde positif de ressources élevé

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
These characteristics of work that matter are classified as job demands or job resources according to their effect on well being They are organised around 6 dimensions : social and physical environment, job tasks, organisational practices, working time arrangements, job prospects and intrinsic job The quality of the working environment measures the balance between exposure to job demands and exposure to job resources 



La qualité du travail et de 
l’emploi, par pays 
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
35 % job strain in IRL, 5 pp above European average 30%



Organisations du travail apprenantes : 
développer ses compétences en travaillant  

- Latitude élevée  dans 
l'exercice  des tâches
- Forte participation
organisationnelle

- Faible latitude dans 
l'exercice  des tâches
- Faible participation
organisationnelle

- Faible latitude dans 
l'exercice des tâches
- Forte participation 
organisationnelle

- Latitude élevée dans 
l'exercice des tâches 
- faible participation 
organisationnelle

FR : 
27%

FR: 
34 %

FR : 23%

Engagement : 80 / 
bien être 69

Engagement : 64.75 / 
bien être : 61

- Les formes d’organisation du travail impliquant une 
participation élevée offrent un meilleur environnement 
professionnel. 

- Moins d'exposition aux risques professionnels 

- Une organisation où la participation est élevée offre des 
possibilités accrues de développement des compétences, 
à la fois formelles et informelles, 

- Soutient l'innovation et l’adoption des nouvelles technologies 

- Une organisation où la participation est élevée a un effet 
de nivellement par rapport au développement des 
compétences. 

- Les différences entre les possibilités de développement des 
compétences des travailleurs hautement et faiblement qualifiés 
sont moins marquées. 

Source: EWCTS, 2021.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
( origine : Valeyre-Lorenz  2002, travaux repris par France Stratégie  )Comment y arriver la ? Il a de multiples chemains maius un de ceux que l on ad dientifie repose sur le dvt de formes d organiusatuion a faible participation 



Merci de votre attention, 

Agnes.parent-thirion@eurofound.europa.eu

Au nom des équipes d’Eurofound qui participent à 
la préparation et l’analyse de l‘enquête européenne des conditions de travail, 

« l’EWCS ».  

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
These characteristics of work that matter are classified as job demands or job resources according to their effect on well being They are organised around 6 dimensions : social and physical environment, job tasks, organisational practices, working time arrangements, job prospects and intrinsic job The quality of the working environment measures the balance between exposure to job demands and exposure to job resources 

mailto:Agnes.parent-thirion@eurofound.europa.eu
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