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Etes-vous actuellement employé(e) dans I'établissement indiqué ci-dessous ?

on 2023

=,

t

b T

Merci de cocher la case
correspondant a votre
situation

\

«Oui... [0 —= Vous étes toujours dans cet établissement. Dans ce cas merci de remplir ce questionnaire le plus précisément possible en cochant
les cases qui correspondent & vos réponses.

«Non.. [0 —= Vous n'étes plus dans cet établissement. Dans ce cas, merci de nous retoumer le questionnaire vierge. Le questionnement de cette
enquéte portant sur la situation actuelle et les évolutions récentes dans votre ancien établissement, vous n'étes finalement pas
concermé(e) par cette enquéte. Nous vous remercions de nous avoir consacré du temps.

Avant d'aborder plus en détail votre activité professionnelle, pouvez-vous nous dire le diplome le plus élevé
que vous ayez obtenu ?
Précisez le dipléme et non le niveau - Cocher une seule case

« Aucun dipldme.........cc.ovveen.. O « CAP-BEP.......coooveeerereeerreeenen. O «Bac+3 0U4 ..o O
- Certificat d'études.................. ad « Baccalauréat ou équivalent... [ « Supérieur 4 BAC + 4............. O
- Brevet des colléges............... O ¢ BAC + 2. d

En quelle année avez-vous commenceé a travailler dans votre établissement actuel ?

Dans cet établissement, quelle est votre profession ?
Merci de préciser. Par exemple : "caissiere" (et non "employée”), "chef de service clientéle” (et non “cadre")

Dans cet emploi, étes-vous ?
Cocher une seule case

o ManoeuVre OU OUVIIET SPECIALISE ........ccceeeeieceiieieeceeeieeeteee s e teeseeaeessate e e se e eraesaeeeannnteaesssneastens s asaeaeasmnsaaeseans aaseees snssenanses O
* Ouvrier qualifié, hautement qualifié, techniCiEn 'AtElIEN ...........ocuiiiiiiiiieee e e e te e e bee e O
* Employé de bureau, employé de commerce, personnel A€ SEIVICE .........cceccueeiriiieeeeiieeeeeieeeeatereeeansessseesessresssesenssseseens d
* Technicien, agent de maitrise, maitrise administrative ou commerciale, VRP (non cadre).........cccvvverieeeciemieenivinensieenans d
LT 1T Lot o L T N |
« Autres - précisez ey 0

Dans cet emploi, quelle est votre fonction principale ?
Cocher une seule case

* Production, exploitation, chantier..........cccccoeervenveenneen. d o EtUES, FECNEICRE. ... .cveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereneeeeens O
« Installation, réparation, maintenance...........cccccoecueeuenee O « Autres : commerciale, secrétariat, logistique, etc.......... O
« Gestion, COMPLADINIE ..........ooevreeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeeenne O

Vu l'avis favorable du Conseil national de finformation statistique, cette enquéte est reconnue diintérét générale, en application dela loi n°51-711 du 7 juin 1951 sur l'obligation, la coordinalion et le secret en matiére
de statistiques.

Les informations collectées dans le cadre de celte enquéte sont protégées par le secret stalislique et destinées a la Dares. Ces réponses seront conservées pendant six mois & compter de la fin de la collecte pour
les besoins de enquéte. Elles seront archivées au-dela de cette durée. A toul moment. leur usage et leur accés seront stiictement contrdlés et limités & I'élaboration de slatistiques cu & des travaux de recherche
scientifique ou historique.

Le réglement général 2016/679 du 27 awil 2016 sur la protection des données (RGPD) ainsi que la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relalive & linformatique. aux fichiers et aux libertés s'appliquent & la présente
enquéte. Pour les données a caractére personnel, un droit d'acces et de rectification ou de limitation de traitement peut étre exercé pendant six mois. Ces droils peuvent étre exercés auprés de Kantar Public, que
vous pouvez contacter a l'adresse privacyfrance@kantar.com. Pour toute question relative au traitement de vos données, vous pouvez contacter le délégué a !a protection des données du ministére en charge du
Travail 4 l'adresse dares-rgpd@travail.gouv.fr. Vous pouvez, si vous I'eslimez nécessaire adresser une réclamation 4 Ia Chil.




6.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Quand vous pensez a votre travail en général, étes-vous ...
Cocher une seule case

« Trés satisfait............... O « Plutdt satisfait ............ [J » Pas vraiment satisfait.. [ - Pas du tout satisfait... [

« Et plus particuliérement, étes-vous satisfait de...

Cocher une seule case par ligne

Trés Plutot Pas vraiment Pas du tout
satisfait satisfait satisfait satisfait
» Vos horaires de travail ..........cccvivinininciinniannien ] O O O
* Vos conditions de travail .........ccccovveecreniieeniecnnen, [l ] O Il
* Votre rémunération..........ccceevneeiicciciccciieereceeeneee, Il O ] O
*» Vos possibilités de suivre une farmation................... ] O ] O
* L'ambiance sur votre lieu de travail ..........cccoceeiriennn. | | O ]
Travaillez-vous...
Cocher une seule case
« A temps complet........ O « A temps partiel............ [

. Votre durée de travail est-elle déterminée sous la forme d'un forfait en jours ?

Le principe du forfait en jours repose sur le décompte du temps de travail en nombre de jours par an plutét qu'en heures.
Cocher une seule case

T, O eNONcvevceveveiceieieeee. L1+ Ne 58t pas ... U]
Combien d'heures travaillez-vous en moyenne par semaine ?

Heures
Etes-vous personnellement titulaire d'un compte épargne temps (CET) ?
Le principe du compte épargne temps est de permettre aux salariés d'accumuler des droits & congés rémunérés ou de bénéficier
dune rémunération immeédiate ou différée en contrepartie des périodes de congés ou de repos non prises.
Cocher une seule case
5 3 |1 | SRR N I ', S O - Nesait pas.............. O
Vos horaires sont-ils ?
Cocher une seule case
* Les mémes d'une semaine sur l'autre..........coceeeeevveevrnennee. [J - Des horaires variables d'une semaine sur l'autre .......... [
* Des horaires alternés (2 X 8, 3 X 8, équipes, brigades)..... [ * Ne Sit PAS..... oo, a
A quelle fréquence travaillez-vous...
Cocher une seule case par ligne

Habituellement Occasionnellement Jamais

* En soirée (de 21h @ 24h) ..., O O O
* De nuit (de minuit & 5h)....ovininainnnnin O O] O
*Le dimanche........ocoeeninnienec e, O O O

Exercez-vous tout ou une partie de votre activité en télétravail ?

Le télétravail consiste a travailler hors des locaux de son employeur, pendant ses horaires habituels de travail. If suppose de pou-
voir se connecter au systeme informatique de son établissement. Le télétravail est formalisé par écrit avec l'employeur.

Rapporter du travail & la maison, travailler lors de déplacements professionnels, chez un client ou de fagon mobile (pendant les
trajets, entre les réunions) ou encore travailler sur site distant n'est pas du télétravail.

o Olicvvvreeccriicisieee. L] == Passez 4 15 = Non.....ccooeeeeee 0 — Passeza16 - Ne sait pas ..... 0 —= Passeza 16

Y

Combien de jours par semaine avez-vous télétravaillé en 2022 (en moyenne) ?
Cocher une seule case

» Trois jours par semaine ou plus... []  « Deux jours par semaine............... LJ  «Unjour par semaine .................. [

* Moins de 1 jour par semaine........ []



16. Votre travail vous permet-il de vous organiser de maniére satisfaisante dans votre vie privée ?
Cocher une seule case

i1 1 17, SRR | I (7. 11| S CR s 51 [ -, . - L« Jamais...cccvcccccenee. [
17. Travaillez-vous avec les mémes colléegues ?
Cocher une seule case
HTOUBIR i L) A SOUNBAE: s O  +Parfois....oeercnnnecs O «Jamais.....oeerrene. [
+ Sans objet (pas de collégue)....... ]
18. Les collégues avec qui vous travaillez, vous aident-ils dans votre travail ?
Cocher une seule case
* TOUJOUS oovvrvrierennee L] SOUVENL...oooviierieaere. [ ¢ PAMOIS oo, E & gamEs e ]
+ Sans objet (pas de collegue)....... ]

19. Votre employeur vous fixe-t-il des objectifs chiffrés et précis a atteindre ?
Cocher une seule case

5o 1] [N I e Noh:.... o stenens| |

20. Quand au cours de votre travail il se produit quelque chose d'anormal, réglez-vous personnellement I'incident ?
Cocher une seule case

« Toujours......c.e..e.. L1 « Souvent................ L] * Parfois .......cccvue.n.. O + Jamais..........co...... [

21. votre travail est-il reconnu a sa juste valeur dans votre entreprise ?
Cocher une seule case

« Toujours................ L] » Souvent................ [ * Parfois .....ooevvereee. [ JC 1) |

22. Dans votre travail, devez-vous faire des choses que vous désapprouvez ?
Cocher une seule case

» TOUJOUrS.......vvciiioes O * Souvent................ O * Parfois .................. OJ » Jamais.................. O

23. Avez-vous le sentiment que votre travail nuit a votre santé ?
Cocher une seule case

e ToLjOUTS e [ ] * Souvent................ [] o\ Parfois i vsesiiecs L + Jamais

24. Au cours des trois derniéres années, avez-vous eu un entretien individuel d'évaluation ou un entretien
professionnel avec un de vos supérieurs ?
Cocher une seule case

Euimee ] siNon = | ]

25. Au cours des trois derniéres années, avez-vous suivi une formation professionnelle financée (partiellement
ou totalement) par votre employeur ?
Cocher une seule case

o010 SNV e L *Ne sait pas........... []

26. Estimez-vous avoir besoin d'un complément de formation pour effectuer votre travail ?
Cocher une seule case
X o1 A B iNonwwes.c . [ * Ne sait pas ........... []

27. Certains salariés peuvent représenter leurs collégues auprés de la direction.

Dans votre établissement, y a-t-il...
Cocher une seule case par ligne

Oui Non Ne sait pas
* Un délegué syndical ou un représentant de section syndicale (RSS)..... [l Il O
* Un élu du personnel (membre du CSE) ........cceoeeeeeeeeerereeeeee e seesnsens J O O
*Un représentant de proximite........ccivum v esiassiiansrsiisss O O O
* Un collégue porte-parole...........c.cueeeiveeeriecieeeeeeeeeeeeees e e er s O] O O



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

Etes-vous adhérent d'un syndicat ?
Cocher une seule case

*Qui.. [] —»=Passeza29 +Non,jenelaijamaisété.. [] —Passeza32 «Non, mais je I'ai &té parle passé.. [ —»Passez 32
I

Depuis combien de temps étes-vous adhérent a un syndicat ?
Cocher une seule case

«Moins d'un an .......... O *Detadans...... ] *De5a9ans...... [J » Depuis 10 ans ou plus... [

Dans quelles circonstances avez-vous adhéré ?
Plusieurs réponses possibles

+ Suite a un probleme avec votre employeur ou « Sur les conseils de votre entourage familial ou amical.... []
votre hi€rarchie ......cccovvvciveiecic s & g " i 0
» Suite a une démarche personnelle ...

* Dans le cadre d'un conflit collectif P

(gréve, manifestation, etc.).........ccooeeiiceiiiecee e, 1 » Dans d'autres circonstances, précisez —v [l
» Suite 4 une démarche d'un représentant syndical...... O

« Suite a l'invitation de I'un de vos collégues de travail.. [

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous participé aux activités syndicales de votre organisation ?
Cocher une seule case

& R GLITOTEIEI o nmsons oot oo meam e B i L) + Rarement OU JAMAIS ........cveervveerrieemsssesessesssssesssesnssenses L
« De temps en temps tout le long de I'année................. [] ¢ NE S PAS c.evoeecececececeeeeeeeee e et enn e enaeee U

Si actuellement vous n'étes pas adhérent d'un syndicat, c'est parce que...
Plusieurs réponses possibles
+ |l n'y a pas de syndicat dans votre entreprise ............ ] * Vous n'avez pas le temps du fait de votre
) ) charge de ravail..............cccooveenieieesisseesiesnssessesesiesess L
« Le(s) syndicat(s) présent(s) dans votre entreprise ne ) )
vous représente(nt) pas comme vous le souhaitez .... [ = Vous n'avez pas le temps du fait de votre vie
_ privée et familiale ..........ccooveeveeereeereecreceeeceeeseresienenens.
» Vous n'en avez pas besoin pour vous défendre............. [
L = Pour une autre raison, précisez —* SRR I
* Vous n'avez pas les moyens de payer une cotisation... fi]
= Vous craignez que cela nuise au déroulement
A€ VOITE CAITIEIE ...t O
* Vous craignez que cela nuise a votre emploi ou
4 vos conditions de travail..............ccccoeeeveeeveeveesveieeens L]
Vous-méme, étes-vous élu du personnel (titulaire ou suppléant) ou représentant de proximité ?
Cocher une seule case
*Oui... [0 —= Passeza3¢  «Non.. [0 - Sivous éles néanmoins adhérent  * Sans objet (pas de
d'un syndicat, passez a 36, sinon représentant du personnel
passez a 37 dans I'établissement) ........ (0 - Passeza 37
Quel(s) type(s) de mandat détenez-vous actuellement ?
Cochez plusieurs cases si plusieurs types de mandat
« Délégué syndical (DS) ou Représentant « Membre de la CSSCT
de la Section Syndicale (RSS).....c.ccceeververecrrevervennies L e
§ Ell} titulaire ou Suppléant au Comité social * Membre d'une autre commission au sein du CSE.............. D
et économique (CBE)..........ourmmmmmmssnsmsensssrmsssrasnararmnss D « Un autre type de mandat .........ooeueeeeeeeeeeee D
* Représentant de proximité ..........cccoeeveeevenrcccvrenennn, O

Depuis combien de temps détenez-vous un mandat de représentant du personnel (élu ou désigné) ?
Cocher une seule case

« Moins d'un an ........... [J *Defadans...... O *De5a9ans....... [J « Depuis 10 ans ou plus... [J
Si vous détenez un mandat de représentant du personnel (élu ou désigné), merci de Passez en 38

Merci de répondre a cette question si vous étes adhérent a un syndicat et que vous n'étes ni délégué syndical (ou Responsable
de section syndicale), ni élu du personnel (titulaire ou suppléant), ni représentant de proximité.

Si actuellement vous n'étes pas délégué syndical (ou Responsable de Section Syndicale) ou élu du personnel
(titulaire ou suppléant) ou représentant de proximité, c'est parce que...
Plusieurs réponses possibles

« Il n'y a pas de syndicat dans votre entreprise ........... L[] * Vous trouvez le fonctionnement des instances
] ; de représentation du personnel trop complexe................ []
* Vous craignez que cela nuise au déroulement s \Un i miave i dii fait d t
de VO CaIMIBIE ......cveeeer et e snae s s raees O Aoz B NPo QL IRl ee VRlE
charge de travail...........co..oeceeeeerceeeeeereeeeeseses s eseesesees O
. \_z’ous craignez que cela nuise a votre emploi ou * Vous n'avez pas le temps du fait de votre vie privée
a vos conditions de travail .........ccccceereennnne sl ] i
et tamiliale sl corvmeemanrmasnnawsmTR T
* Vous n'avez pas été sollicité...........cocovuveenrnnne. O » Pour une autre raison, précisez — ———— O
« Vous n'avez pas été élu aux élections professionnelles [




Avez-vous dans le passé exercé un mandat de représentant du personnel désigné ou élu (titulaire ou
suppléant) ?
Cocher une seule case

e T 0O e NOM oo O » Sans objet (pas de représentant du personnel
dans les entreprises ol vous avez travaillé)........... L]

. Vous-méme au cours des trois derniéres années, avez-vous...

Non, alors Non, il n'y en

Cocher une seule case par ligne Qui ;
PAkG quily enaeu a pas eu

 Voté aux élections des représentants du personnel ...........cccccveeeiieenee.
» Participé a une réunion organisée par les représentants du personnel ..

» Participé & un arrét de travail (gréve, débrayage) .......cccccvveiviecivccnnnnn,
» Participé a une autre forme d'action collective
(pétition, rassemblement, manifestation) ...
» Participé a un référendum ou a une consultatlon sur votre lleu de
travail organisé par I'employeur ...
* Participé & un référendum ou a une consuliatlon sur votre Ileu
de travail organisé par les représentants du personnel et/ou les
organisations SYNAICAIES .....ueevvcciiio e bbb bas s snanas

L -d L 8NEg
O 0O OooOoo
O 0O 0O 000

. Pour chacun des thémes suivants, considérez-vous avoir été bien informé de la situation dans votre
établissement en 2022 (que ce soit par I'encadrement, les représentants du personnel ou vos collégues)...

Cocher une seule case par ligne Oui Non Ne sait pas
» Salaires, primes, classifications ........cc.ccciieiieiniiniee s ] [l [l
» Temps de travail (durée, aménagement) .........c.ccevueeeeeeirienreeeeeeeeeseenne. | O O
» Emploi (embauche, licenciement, pré-retraite, etc.) .....c.ccovvvvcveivreinrennee. | | |
» Conditions de travail et risques professionnels.........cccecveeieeciiiieeceeenen. O ™ |
* Possibilités de suivre une formation ..............c.ocooiiiiiiiiiiicee [l | |

. De facon générale, diriez-vous que les salariés de votre établissement ont la possibilité de participer aux
décisions concernant...

Tout 2 fait Plutét Plutdt pas Pas du tout Ne

Cocliar: une seuia case panligne d'accord daccord daccord d'accord  sait pas

+ La politique salariale (salaires, primes, augmentations, etc.).......... O | O O O
* L'organisation de leur travail (y compris horaires)..........c.ccoeeeeeueeee. O O | O |
* Les conditions de travail et la prévention des risques professionnels. O O O O |
« La formation professionnelle..........cc.ooeiieeiinieeniinessessecieerneeceees O O O O O

. Que pensez-vous des affirmations suivantes concernant la situation dans votre établissement ?
(Donnez votre opinion en général, s'il n'y a pas de représentant du personnel dans votre entreprise)

Tout a fait Plutot Plutét pas Pas du tout Ne

Cocher une seule.cass parligne d'accord d'accord d'accord d'accord sait pas

*Les représentants du personnel traduisent bien les aspirations

des salariés .. ey orc rromecr e rresmramtameesmnasnsassesasnsons O O U O O
* Dans les negoclatlons Ies représentants du personnel prennent 0 0

en compte les possibilités économiques de l'entreprise.................. O O O
» Dans les négociations, les représentants du personnel influencent

les décisions de [a direCtion...........ccoiencnicninicne e O O O O =
* Les salariés sont en mesure de défendre directement leurs intéréts . O O | O O

. Que pensez-vous des affirmations suivantes concernant la situation dans votre établissement ?
(Donnez votre opinion en général, s'il n'y a pas de syndicat dans votre entreprise)

Tout a fait Plutot Plutét pas Pas du tout Ne

Cocherune:sellecase parlang d'accord daccord d'accord d'accord  sait pas

* Les syndlcats Jouent un role wremplat;ab!e dans la representatlon

des salariés .. e e T B R [ O U O ([

* Les syndicats rendent des services aux salariés..............ccccccuvunnnen,

U
* Les syndicats font passer leurs mots d'ordre et leurs intéréts avant 0O

CEUX ES BAIAMES ...veevreirieeeei s istesss s sasns e seees s e emsenesresmssnssre s sennenen
O

O 0O od

O O O
| U (|
a U d

* Les syndicats génent le déroulement des activités de I'entreprise..



43. En cas de tension ou de difficulté dans I'entreprise, que se passe-t-il le plus souvent ?
Cocher une seule case

* La direction consulte les représentants du personnel - La direction ne prend pas d'initiative particuliére.............. []
pour trouver des solutions en commun...........cccveee...
< Latiitsciion cansuite e alanéa pourtrotver « Il n'y a jamais de tension ou de difficulté............cccceewereee. [

des solutions €N COMMUN ....evveevveeieeeeeereee e eeesenerenes L

* La direction décide seule des solutions qui lui
semblent les mieux adaptées ........ccooveevieecriiiieeiieennne

44. Au cours des trois derniéres années, avez-vous obtenu une promotion ?
Cocher une seule case

o 7 TR I e NOM.eeeeveereenerenn. ] * Ne sait pas............ O

45. Et au cours des 12 prochains mois, estimez-vous avoir...

Cocher une seule case par ligne Trés élevé(es) Elevé(es) Faible(s) Nul(les) Ne sait pas
* Un risque de perdre votre emploi............cccccceuenenee. O O N O O
* Des chances de promotion ou d'augmentation

e = T = e L U O O O O

46. De maniére générale, qu'est-ce qui vous permet d'étre informé sur I'activité des représentants du personnel
ou des syndicats de votre entreprise ?
Cocher une seule case

* Les tracts papiers, les journaux + Les réunions du personnel ...........wsssesessssssisssseses L
ou les panneaux d'affichage ........ccccoocevieeeceicnneeneen. O
. _ + Les 1Es8auUR SOCIA i, L]
+ Les courriers &lectroniques.........cueeeenesnieeines O
: : 0 * Vous ne vous informez pas sur I'activité des
* Les discussions avec les collegues.............ccocuenee. représentants du personnel ou des syndicats.............. []
» Les discussions avec les représentants du personnel .. [] + Sans objet (pas de représentants / pas de syndicat) ... [

47. Actuellement, avez-vous des engagements associatifs ou politiques ?
Plusieurs réponses possibles

» Oui, j'exerce un mandat électif politique...................... —» Passez a 49

* Oui, je suis adhérent d'un parti politique..................... —» Passez 4 49

* Oui, je suis bénévole dans une association ............... = Passez & 49
» Oui, j'ai d'autres engagements ...........cccceeeceeeeceeenreens —>» Passez d 46 ——

* Non, aucun...........ceeu..e —» Passez 4 49

Oo0o0o0oao

* NSP / Ne souhaite pas répondre...........ccouou..... —»= Passez 449

48. | D'autres engagements, lesquels ?

49, Votre avis sur ce questionnaire (pertinence, clarté des questions...) et sur cette enquéte en général, nous
intéresse. Si vous souhaitez ajouter des remarques, merci de nous les indiquer ci-dessous.




