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Journée de référence :

le|_|_| |_|_|(ounuitdu|_|_||_|_au]_|_|l_|_])

Jour Mois

Décrivez précisément votre travail : n’oubliez pas vos taches
secondaires

Parmi les taches que vous accomplissez, méme
occasionnellement y a—t-il ?

a. Installation, réparation, maintenance, entretien ou réglage
de matériels ?

R o T Oo
2 DO e e s O®
ENTMAT
b. Controles de qualité, essais de produits ?
L OUI et Oo
2 NON e e e O®
CONQUAL
c. Dactylo, saisie ?
R o T Oo
22 10 PP O®
DACTYLO

d. Comptabilité, facturation, calculs de prix de revient, autres
taches de gestion ?

L OUI et Oo
2 NON e e e O®
GESTION



e. Taches administratives (vérification de documents,
formalités ...)?
R o

o 10 |

o 1§ | I

L OUI cet et e e e

Etes- vous en contact direct avec le public ?
(usagers, patients, voyageurs, clients.)
L OUI e e

Sioui  Travaillez-vous en 2x8 (équipes, brigades)

Travaillez-vous en 3x8 (équipes, brigades) ou plus

Travaillez-vous le dimanche (entre O et 24 heures) ?

Sioui Combien de dimanches paran?..............ccccce .

Travaillez-vous le samedi (entre O et 24 heures) ?

Si oui Combien de samedisparan ?..........ccoveevevievnnnnnns
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Travaillez-vous la nuit (entre 0 et 5 heures) ?

Si oui Combiende nuits paran?..........ccooovv i viiienienn.

Occupez-vous différents postes ?

® Un poste complexe « par nature » ne doit pas étre compté comme
plusieurs postes : voir les instructions.
Ne confondez pas non plus avec les « postés » au sens de travail
en «2x8 », «3x8 », etc.

1 . OUI, vous faites une rotation réguliére entre plusieurs
POSEES . .. ettt e et e
2 . OUI, vous changez de poste en fonction des besoins
de IentrepriSe. .. ..o
G 10 o

Vous m’'avez dit tout a I'heure que votre emploi dans I'entreprise..........
avait commencé en ........ (pour I'enquéteur : voir la Q.A 8 e du
guestionnaire principal). Depuis cette date vous n'avez peut—étre pas
toujours fait le méme travail.

Depuis quelle année occupez-vous votre(vos) poste(s) de
travail actuel 2. ...

Dans le cas de polyvalents qui auraient commencé leurs différents postes
a des moments différents : se référer au poste qui a été commencé le
plus tard.

a. Avez-vous un ou plusieurs salariés sous vos ordres
ou votre autorité ?

b. Si OUI, l'augmentation de salaires, les primes ou
la promotion de ces salariés dépendent-elles
étroitement de vous ?

En dehors éventuellement de vos subordonnés, vous

arrive—t-il de donner des consignes, des ordres a
d’autres personnes travaillant dans votre entreprise ou
de leur dire ce qu’elles doivent faire ?

L OUI cet et e e

Les indications données par vos supérieurs
hiérarchiques vous disent ce qu'il faut faire. En général,
est-ce que:
1. ils vous disent aussi comment faire le travail ?.......
2 . ils indiquent plutot I'objectif du travail et vous
choisissez vous-méme la fagcon d'y arriver ?...............

3
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a. Vous arrive-t-il de discuter seul avec vos supérieurs
hiérarchigues de lanature et de la quantité du travail que
vous aurez a faire ou de lafagcon de procéder ?

L OUI e e

b. Vous arrive-t-il d’en discuter avec vos supérieurs
hiérarchigues en compagnie de vos collegues ?
R o

c. Vous arrive-t-il d’en discuter entre collégues, sans
gue vos supérieurs hiérarchiques soient présents ?
o T PP

Vous recevez des ordres, des consignes, des modes
d'emploi. Pour faire votre travail correctement,
est-ce que:
1. Vous appliquez strictement les consignes..............
2 . Dans certains cas, vous faites autrement...............

3. La plupart du temps vous faites autrement...............

9 . Sans objet (pas d'ordres, pas de consignes, pas de modes
d'emploi)........

Avez-vous la possibilité de choisir ou de modifier I'ordre
de vos taches ou votre méthode de travail ?

Votre travail consiste-t-il a répéter continuellement une
méme série de gestes ou d’opérations ?
R o

L OUI cet et e e

En dehors de vos chefs, y- a - t-il d’autres personnes qui
vous donnent des consignes, des indications sur ce que
vous devez faire ?

a. Les collégues avec qui vous travaillez habituellement

oo
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b. D’autres personnes ou services de votre entreprise ?
1.0Ui, CeIAAITIVE. ...t e e e

c. Des personnes extérieures a votre entreprise ?
Clients , fournisseurs, donneurs d’ordre, sous- traitants, etc.

1.oui,Celaarmive.......oooiiii

Demandez—vous vous-méme des renseignements :
a. Avos supérieurs hiérarchiques ?

d. A des personnes extérieures al’entreprise ?
Clients , fournisseurs, donneurs d’ordre, sous- traitants, etc.
L OUI ce e e e

Pour vous indiquer ce que vous devez faire ou la fagon
de procéder, les ordres, les indications, les consignes ou
les modes d’emploi importants vous sont-ils donnés :

a. De vive voix ?

o 1 U |

L OUI cet et e e
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d. Par gestes ?
R o 1

o 1§ | I

o 1§ I

g. Des indications importantes vous sont—elles données
dans une autre langue que votre langue maternelle ?
1. oui en frangais et ce n’est pas votre langue maternelle

2 . oui dans une langue qui n'est pas le francais et ce n’est
pas non plus votre langue maternelle.....................cooeee ..

Supposons que vous vouliez échanger du travail avec un
collegue, c’est a dire : il fait une partie de votre travail et vous
faites une partie du sien. Est-ce que, en pratique :

Il vous suffit de vous arranger entre collegues.........

Vous devez seulement informer votre chef............
Vous avez besoin de l'autorisation de votre chef......
C’est interdit (et effectivement impossible)...............
Sans objet, personne avec qui échanger du travail...

© bk wdPE

Votre rythme de travail vous est-il imposé par :
Plusieurs réponses possibles
a. Le déplacement automatique d'un produit

ou d'une piéce ?
L OUI e

o 1§ | I

d. Ladépendance immeédiate vis-a-vis du travail d'un ou
plusieurs collégues ?
R o 1 P
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e. Des normes de production ou des délais, arespecter
en une heure au plus ?
R o

f. Des normes de production ou des délais, arespecter
en une journée au plus ?
R o

g. Une demande extérieure (clients, public) obligeant a
une réponse immédiate ?
R o 1

h. Une demande extérieure (clients, public) n'obligeant
pas a une réponse immeédiate ?
R o 1

i. Les contrdles ou surveillances permanents (ou au
moins quotidiens) exercés par la hiérarchie ?
R o 1

Devez-vous personnellement respecter des normes de

qualité chiffrées précises ?

Par exemple : taux de rebut, caractéristiques mesurables d'un produit.
R o 1

ST OUI PréCISEZ & oovoee i e e

Pour faire votre travail, avez-vous la possibilité de faire
varier les délais fixés?

Quand au cours de votre travail, il se produit quelque
chose d'anormal, est-ce que :
1. La plupart du temps, vous réglez personnellement
FINCIdENt 2. ..o e,
2 . Vous réglez personnellement I'incident mais dans
des cas bien précis, prévus d’avance?..................
3 . Vous faites généralement appel a d'autres (un

supérieur, un collegue, un service spécialisé) ?............
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Sivous deviez vous absenter de votre travail, pourriez-
vous étre remplacé dans les 24 heures :

1. Par un interimaire ? .......c.ooeviiiiniie i e Oo

2. Seulement par quelqu’un de votre entreprise ? ....... |[QJ®

3. Parpersonne ?..........cocev i (N[O
ABSENCE

Avez-vous I'occasion d’aborder collectivement avec
d’autres personnes de votre service ou de votre atelier
des questions d’organisation et de fonctionnement de
votre unité de travail ?

Exemples : répartition du travail, nature du matériel et des équipements,
pannes, défauts et incidents, pauses, remplacements, horaires, conditions

de travail et de sécurité.

L OUI et Oo
2 0N L O0®@ = Q.27
COLLECT

Si OUI : Ces échanges se déroulent-ils dans le cadre
de réunions organisées ?

1.oui,régulierement .........ccoiiiiiii Oo

2 . oui, irregulierement ( ponctuelles) ........................ O®

S NMON L a6
REUNION

SALARIES ET NON SALARIES
Je vais maintenant vous citer un certain nombre de
matériels, je voudrais que vous me disiez si vous
personnellement vous les utilisez,
méme occasionnellement dans votre travail ?

Pour I’enquéteur : 'enquété peut utiliser plusieurs des matériels cités. Dans ce cas, il faut
renseigner toutes les questions correspondantes. Un méme matériel (c’est a dire un seul
appareil) peut correspondre a plusieurs questions. Dans ce cas, on ne renseignera que la
premiére des questions correspondantes.

Tous les matériels doivent étre cités par 'enquéteur, méme lorsque leur utilisation est peu
probable. Bien sir, I'enquéteur peut adapter le libellé de la question pour éviter qu’elle ne
paraisse trop incongrue.

A. Utilisez-vous, conduisez-vous ou surveillez-vous un
robot, ou un autre appareil de manipulation pouvant se
déplacer automatiquement dans les trois dimensions
(méme occasionnellement)?

R o 1 PP O®= Q.27p
2 NON. L. e O®
ROBOT
Sinon:

D’autres personnes utilisent-elles un robot dans votre
entreprise ?

L OU e Oo

2 0N O®@ = Q.27p

9 . NE SAILPAS ...ttt O® = Q.27b
ROBAUTR




Si oui: L'utilisation d’'un robot par ces personnes a—t-elle
des conséquences :
1. Sur votre propre cadence de travail ?

3. Sur votre facon de travailler?

Le fait de ne pas utiliser vous-méme le robot a-t-il des
conséquences :
1. Sur votre niveau de salaire ?

2. Sur votre sécurité d’emploi ?

B. Utilisez-vous une machine outil a commande
numeérique ou un centre d’'usinage ?
(méme occasionnellement)

o 1 PP

Sinon:
D’autres personnes utilisent-elles une machine outil a
commande numérique dans votre entreprise ?

R o
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Sioui:
L'utilisation d’'une machine outil a commande numérique
par ces personnes a—t-elle des conséquences :

1. Sur votre propre cadence de travail ?

3. Sur votre facon de travailler?

Le fait de ne pas utiliser vous-méme une machine outil a
commande numérique a-t-il des conséquences :
1. Sur votre niveau de salaire ?

C. Conduisez-vous ou surveillez—vous une installation
entierement automatique (méme occasionnellement) ?

o 1§ I

Précisez la nature de cette machine

Sinon:
D’autres personnes utilisent-elles une installation
entiéerement automatique dans votre entreprise ?

R o 1 P

10
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Sioui:
L'utilisation d’une installation entiérement automatique
par ces personnes a—t-elle des conséquences :

1. Sur votre propre cadence de travail ?

3. Sur votre facon de travailler?

Le fait de ne pas utiliser vous-méme une installation
entierement automatique a-t-il des conséquences :
1. Sur votre niveau de salaire ?

D. Utilisez—vous des instruments de mesure ou de
contrdle,comportant des dispositifs informatiques ou
laser (méme occasionnellement) ?

R o 1

Si ouli, précisez la nature de ces instruments :

E. Utilisez—vous des instruments médicaux, comportant
des dispositifs informatiques ou laser (méme
occasionnellement) ?

o 10 | I

Si oui, précisez la nature de ces instruments :

11

oo
0@

FLUXCAD

oo
0@

FLUXTAC

oo
0@

FLUXFAC

oo
0@

FLUXSAL

oo
0@

FLUXSEC

oo
0@

FLUXPER

OO
O® = Q.27

INST

DESINST

OO
O0®@ = Q.27F

MEDIC

DESMEDIC



F. Utilisez—vous un laser (méme occasionnellement) ?
1.oui

Si oui, précisez la nature de cette machine

G. Utilisez—vous un minitel (méme occasionnellement dans
votre travail) ?
1. oui

Sioui:
En moyenne, combien de temps utilisez-vous sur cette
machine ?

Nombre d'heures par jour...........ccoovviiiiii e e e,

ou Nombre d'heures par semaine.............ccoceeeeennennnn.

ou Nombre d'heures par moiS..........c.ccoveiiiviiiinineinnnn.

H. Utilisez-vous un appareil a télécopier (fax), (méme
occasionnellement, dans votre travail) ?
1.oui

l. Utilisez—vous un micro-ordinateur ou une machine de
traitement de texte (méme occasionnellement) ?
1. oui

Sinon:
D’autres personnes utilisent-elles un micro-ordinateur
ou une machine de traitement de texte dans votre
entreprise ?

1.oui

9. NE SAILPAS ... ee ittt et e

Sioui:
L'utilisation d’'une telle machine par ces personnes
a—t-elle des conséquences :

1. Sur votre propre cadence de travail ?

12
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2. Sur les taches que vous devez effectuer?

3. Sur votre fagon de travailler?

Le fait de ne pas utiliser vous-méme une telle machine
a-t-il des conséquences :

1. Sur votre niveau de salaire ?

j. Utilisez-vous un terminal relié a un ordinateur, (par
exemple un écran ou un clavier reliés a un ordinateur) ?
(Méme occasionnellement)

1. oui

Sinon:

D’autres personnes utilisent-elles un terminal relié a
un ordinateur dans votre entreprise ?
1. oui

9. NE SAILPAS - e vni ittt e et e

Sioui:
L'utilisation d’un terminal relié a un ordinateur par ces
personnes a —t-elle des conséquences:

1. Sur votre propre cadence de travail ?

13
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3. Sur votre facon de travailler?

Le fait de ne pas utiliser vous-méme un terminal relié a
un ordinateur a-t-il des conséguences:
1. sur votre niveau de salaire ?

2. Sur votre sécurité d’emploi ?

k. Utilisez-vous des moyens vidéo (pour autre chose que
communiquer avec un ordinateur) ou un systeme de
télésurveillance ? méme occasionnellement

[. Utilisez-vous un autre équipement moderne dont nous
n'aurions pas parlé (méme occasionnellement) ?
o 1 PP

Si oui, précisez la nature de cette machine

COMPLEMENT A LA QUESTION 27A

Pour ceux qui utilisent un robot : réponse 1 a la question
Q 27a.

1. En moyenne, combien de temps utilisez-vous cette
machine ?

Nombre d'heures par jour...........ccoovviiiiin e e nnann.
Ou Nombre d'heures par semaine..............coovveeninennn.

ou Nombre d'heures parmois.............cocce i i
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2. Est —ce que le fait d’utiliser cette machine vous donne
une classification particuliére reconnue dans le calcul de
votre coefficient, indice, échelon ?

3. Quand la machine que vous utilisez a-t-elle été
INSTAIEE 2 e

4.Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous
sur cettemachine? .......oooovviiiiiii i,

5. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser
cette machine ?

Sioui:
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

COMPLEMENT A LA QUESTION 27B

Pour ceux qui utilisent une machine outil a commande
numérique ou un centre d'usinage : réponse 1 a la question
27b

En moyenne, combien de temps l'utilisez-vous ?

Nombre d'heures par jour..........cccooevie i i inieiennen,
ou Nombre d'heures par semaine.................c...c......

ou Nombre d’heures par mois.............c.cccoeviiiieiennnn..

2. Est—ce que le fait d’utiliser cette machine vous donne
une classification particuliere reconnue dans le calcul de
votre coefficient, indice, échelon ?

3. vous arrive-t-il de programmer vous-méme cette
machine ?

4. Quand la machine que vous utilisez a-t-elle été
installée ?
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5. Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous
SUr Cette MaChing 2 ..o e e e e

6. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser
cettemachine ? ...,

Sioui :
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

COMPLEMENT A LA QUESTION 27 |

Pour ceux qui utilisent un micro—ordinateur ou une
machine de traitement de texte : réponse 1 a la question

27i

1. Personnellement utilisez—vous ce micro-ordinateur ou
cette machine de traitement de texte pour les taches
suivantes :

a Caisse ? L OUI cei e
P2 o ] o
b Banque ? 1 .0Ui...couieiiiiiiiii e e
2 1 (0] o T

C Réservation, tenue de stocks ?
Lo OUI o

1. oui

f CAO, DAO?

g Traitement de texte ?
L OUI co i

16

MOCNANC

oo
0@

MOCNFOR

MOCNH

oo
0@

MICCAIS

oo
0@

MICBANQ

oo
0@

MICSTOK

oo
0@

MICCOMP

oo
0@

MICPROD

oo
0@

MICCAO

oo
O® =Qnh

MICTTX



Si oui, I'utilisez-vous surtout pour:

1. écrire des documents que vous rédigez vous—méme ?
I o

2. Mettre en forme des documents écrits par d’autre
personnes ?
L OUI coi i

h Calcul scientifique ?
L OU e

i Documentation, y compris accés a des banques de
données ?
L. OU i

j Entrées de données ?

Lo OUI e e e

Lo OUI e

Lo OUI e

3. Est —il installé dans le local ou vous travaillez
d’habitude ?

9. Sans objet, ne travaille pas dans un local
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4. Est—ce vous qui décidez du moment ou vous
I'utilisez ?
1. OU ot

5. En moyenne, combien de temps utilisez-vous cette
machine ?
Nombre d'heures par jour.....................

ou Nombre d'heures par semaine...............

ou Nombre d'heures par mois....................

6. Est- ce que le fait de travailler sur un micro-ordinateur
ou sur une machine de traitement de texte vous donne:
Une classification particuliere reconnue dans le calcul de
votre coefficient, indice, échelon ?

o 1§ I

o 1 U |

9. Vous, personnellement, depuis quand travaillez sur
cette machine ?

10. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser
cette machine ?

Sioui:
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

11. Le micro—ordinateur que vous utilisez est—il relié a
d’autres ordinateurs ?
1. oui, mais il peut fonctionner indépendamment .......

2. oui, il sert seulement de terminal & un autre ordinateur
G 2 o o T
9. NE SAILPAS ..eeni ettt et e
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12. Ecrivez—vous des programmes (méme
occasionnellement) ?
R o

Sloui:
Est- ce surtout pour les besoins:
1. de votre travail personnel? ..................conls

2. du travail d’autres personnes ? ......................

13. Choisissez-vous vous méme les programmes ou les
logiciels que vous utilisez ?
R o 1 P

14. Utilisez-vous :

A Un logiciel de traitement de texte ?
R o

o 10 | I

o 1§ | I

o 1§ | I

Si oui, précisez le nom et 'usage :

F Des langages de programmation ?

Si OUI, PreCISEZ & vt it e e e e e e e

15. Utilisez un micro- ordinateur portable ?
R o 1

Oo
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COMPLEMENT A LA QUESTION 27 J

Pour ceux qui utilisent un terminal relié a un ordinateur :
Réponse 1 a la question Q 27 |

1. Personnellement utilisez —vous ce terminal pour les
taches suivantes :

aCaisse? 1.0Ul..c.coociiiiiiiiiiiii oo
2 NON. O®

ORDCAIS
b Banque ? 1.0Ui.....coooiiiiiiiiiiiiiiiii oo
2 NON L O®

ORDBANQ

C Réservation, tenue de stocks ?

2 N0M. e O
ORDSTOK
d Comptabilité, gestion financiére ?
1.0U v, Oo
YA (o] o VT O®
ORDCOMP
e Controle et gestion de la production ?
R o Oo
2 N0N.. O®
ORDPROD
f CAO, DAO?
10U oo Oo
2 NON. . s O®
ORDCAO

g Traitement de texte ?
1.0OU ccoiiii 1@
2 NON . O®

ORDTTX
Si oui, I'utilisez-vous surtout pour :

1. écrire des documents que vous rédigez vous — méme ?

R o 1 | Oo
2 010 o TR O®
ORDVOUS

2. Mettre en forme des documents écrits par d’autre
personnes ?

L OU e Oo
12 10 o P O®
ORDAUTR
H calcul scientifique ?
R o Oo
2 NON . e O®
ORDQNU

| documentation, y compris acces a des banques de
données ?

(o U R oo
22N 4 (o] o VRV O®
ORDDOC



J entrées de données ?

1.oui

1. oui

1.oui

3. Est —il installé dans le local ou vous travaillez
d’habitude ?

4. Est —ce vous qui décidez du moment ou vous
I'utilisez ?

5. En moyenne, combien de temps utilisez-vous cette
machine ?
Nombre d'heures par jour..........c.cooeeve i ii i ieieennen.

ou Nombre d'heures par semaine.............c.covevevennen.

ou Nombre d'heures parmois.............cocce i i

6. Est- ce que le fait de travailler sur un terminal relié a un
ordinateur vous donne:
Une classification particuliere reconnue dans le calcul
de votre coefficient, indice, échelon ?

oo
0@

ORDDON

oo
0@

ORDPROG

oo
0@

ORDPERS

oo
0@

ORDPROF

oo
0@

ORDPERSO

oo
0@
O®

ORDLOC

oo
0@

ORDQUAND

ORDHJ

ORDHS

ORDHM

oo
0@
O0®

ORDQ



7..Une prime, un complément de salaire ?
S o

o 1 | I

9. Vous, personnellement, depuis quand travaillez sur
cettemachine ? ...

10. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser
cette machine ?

Sioui:
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

11. Ecrivez—vous des programmes (méme
occasionnellement) ?
L OUI e e

Sloui:
Est- ce surtout pour les besoins:
1. de votre travail personnel ? ........................ ..

2. du travail d’autres personnes ? ......................
12. Choisissez-vous vous méme les programmes ou les

logiciels que vous utilisez ?
L OUI e

22

oo
0@
O0®

ORDSAL

oo
0@

ORDPOS

ORDANC

Oo
O0® =011

ORDFOR

ORDH

OO
O®@ Q.12

ORDPRO

oo
0@

ORDBES

oo
0@

ORDCHOIX



