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LES ATTENTES DES FRANCAIS

EN MATIERE DE SERVICES
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L'enquéte menée auprés d'un échantillory
représentatif de Frangais sur leurs besoins e}
matiére de services montre de fortes attentes
dans ce domaine. Elles portent principalemen{
sur le développement de services dans 18s
e transports ou les secteurs culturels et sportifse
+ Elles sont aussi marquées par la volonté de volr
° se développer de nouveaux services en dlre'c-
« tion des personnes en difficulté ou en matiére

+ de lutte contre la pollution. .

Cette attente exprime tout autant la volonté da
voir renaitre des métiers traditionnels que l&a§
nécessité de faciliter 'émergence de nouveaux
services, en particulier dans le secteur de la mé-

diation ou de I'animation. :

« Le secteur associatif est largement plébiscitg
. pour sa capacité a répondre a ces nouveayx
e besoins, méme si le secteur public ainsi que les
T entreprises privées rencontrent également un®

* forte adhésion. ]
[ ] [ ]

+ Une trés large majorité des personnes enqug-
° tées (huit sur dix) déclarent que le programme
« « Nouveaux services - emplois jeunes » cons-
T titue une réponse adaptée a leurs attente§.
e Elles sont également trés nombreuses a se
« déclarer prétes a participer a leur financementy
. en cas d'utilisation (56 %) ou a opter pour ung
o financement par le biais de I'imp&t, ou un mlxteo

s de ces deux solutions (46 %). .
0000000000000.00000000000000000

Depuis le début des années qua-
tre-vingt-dix, les pouvoirs publics,
sur la base du constat des difficul-
tés du marché concurrentiel & faire
émerger spontanément une de-
mande de services a la hauteur des
besoins des Francais, ont mis en
place une série de mesures visant
au développement de services aux
particuliers, gu'il sS’agisse d’emplois
exercés a domicile (emplois fami-
liaux) ou hors de celui-ci (associa-
tions intermédiaires).

Parallelement, de nombreux tra-
vaux ont permis d’analyser les fac-
teurs susceptibles de favoriser 'em-
ploi de personnes a domicile (Flipo,
Olier, 1998), ou de mesures « ex
ante » les effets induits de ces nou-
veaux services sur 'emploi global
(Cette et alii, 1993). Ces travaux
ont confirmé 'existence de « gise-
ments d’emplois », dés lors qu'il est
possible de lever certaines contrain-
tes liées aux comportements des
consommateurs, au codt des servi-
ces, ou a l'organisation de ['offre.

En 1997, le programme « Nou-
veaux services - emplois jeunes »
est venu compléter cette panoplie
de mesures en |'élargissant a la



création de nouveaux services dans Tableau 1

les collectivités territoriales, les as- « Dans votre region, ville ou quartier
sociations. les établissements pu- guels sont les services existant actuellement ou a créer

dont vous avez personnellement besoin ? »

blics, ainsi qu’aux ministéres de :
= . . , P Domaine %
I'Education Nationale et de I'Inté-
rleur. Les CES’ et avant eux |eSTI’anSp0I’tS BN COMMUN e e e e r i e e e naannnaeeaas 11
TUC, avaient déja engagé un pre_A(:tivités culturelles ou sportives 10
mier processus de développemer] Fgmmerces de detall (a,llmentalres etnon qhme,ntawes) IR S 9
e g Aide aux personnes agées, malades, handicapées, en difficulté .....J............ 7

d’activités dans le secteur non mart ,

s . L, Garde d'enfantS .....ccoooeivieiiiiiieee e 5
chand. Mais l'originalité de ce pro- _ _ .

sside d | | 5 Environnement (y compris la lutte contre la pollution,
gram_me resi ,e ans fa vo Ont,e Be bruit, I'entretien des espaces Verts) ........cccccceeeeveriiiieeieeeeeennsc e 5
f_a\{onser le développement « d aCsécurité dans les transports et les lieux pubIiCs ..............c..coeewecenc s 3
tivites répondant a des besoingamélioration de 'accueil et des démarches administratives ..................... 2
émergents et NON SALISTAILS 1 PrEAULIES.........oo oo eeeeeee e eeee et en e sseeneee s s 11
sentant un caractére d’'utilité SO{Ne Se ProNONCENt PAS .......cccvoveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e e 62
ciale reconnue », QUi NE SOIENT PASTOLAL ..........c.cocvviveiireiieeice ettt e *)125
assimilables a une mesure d’'aidé*) - Le total est supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

sociale ou d'insertion de public €Ng,ce : enquéte CSAMES-DARES.

difficulté, et qui s'appuie sur uneI _ lai raid 46 . .
réelle professionnalisation des em!® soutien scolaire ou l'aide aux dé- Des attentes fortes existent éga-

plois. Elle réside également dans k:rlnarches administratives. lement en matiére de services cul-

volonté des pouvoirs publics de ré-  Parmi ces attentes, certaines redt"€!S ou sportifs (10 % des repon-

pondre aux besoins des ménagesortent plus fortement. Elles se ré§e§)' Les jeunes, les étudiants, les
hémeurs, les femmes au foyer,

par une prise en charge collectiveiérent généralement a des service$ > -
(hors du domicile) des attentes degléja existants que les personne 9m les plus intéresses par un tel
usagers potentiels dans des domaenquétées pensent nécessaire @& Veloppement (159%), ainsi que
nes aussi variés que : les activitéglévelopper (tableau 1). Ainsi, un'€S PErsonnes ayant des revenus se
culturelles ou sportives, celles liéespeu plus d’une personne interrogéedtuant entre 7,000 et 15 000 francs
a I'environnement, la sante, la fa-sur dix (11 %) se prononce pourmensue'S (13 %).
mille, les transports, le logement, lesune extension des transports en Les Francais se prononcent de
nouvelles technologies de I'infor- commun. Cette thématique émergéné€me pour un développement des
mation... particulierement chez les jeunesservices de commerce de proximité
Afin de mieux cemer les atten- (17 % des 18-24 ans), les classel %Ides citqtiop;). Cette demande
tes des Francais en matiere de sefl0yennes et superieures (14 &St ? us zalrtlcu |er(imelnt e;](pt;l_mee
vices et de dégager de nouvelle§heZ les cadres et 15 % parmi lepariesa ultes (10 %), les habitants

pistes en matiére de développemerrofessions intermediaires) et les™ = "o o e renquéte portait sur
de nouvelles activités, la DARES aF,)erS(,)nneS dont le revenu est le plugs services qu'il conviendrait de créer ou
fait réaliser une enquéte auprégleve (17 % pour la tranche de plusle développer en excluant les travaux mé-
, . . . . de 20 000 francs mensuglda nagers réalisés a domicile. Elle a été con-
d'un echantlllon représentatif de la i miliati : fiée a linstitut CSA et a été réalisée au
population(1) domiciliation des personnes consti

¢ 5 I'évid fact l cours du mois d’octobre 1999 aupres d’un
ue a evidence un tacteur explli- ¢ pangilion de 1 997 personnes représen-

_ _ catif important de ces attentesatives de la population. La représentati-
Un niveau d’attentes important (17 % pour les habitants de la réwité de I'échantillon a été assurée par la
, ) ion parisienne). méthode des quotas (sexe, ge, profession
Interrogé sur ses besoins en ma’ R P ) du chef de ménage) apres stratification par
tiere de service@),un habitantsur A cette demande d’accroisse-région et taille d’agglomération.
guatre a pu spontanément énuménent des services existants, il con- (2) - Afin d’évaluer la hiérarchie des
rer une liste de services existantyient d’ajouter une volonté de voir demandes, il a été decide de privilégier
ou a créer, dans sa région ou sose développer des services plugans un premier temps une guestion
. . . . sriel | de I ouverte, de fagon a recueillir les besoins
quartier, do.nt il auralit personnelle-immatériels tels ceux le 'accom- yes personnes enquétées sans imposer de
ment besoin. Les réponses appgagnement et de la sécurité dangsion « a priori ». Afin de compléter cette
raissent trés diversifiées. Plus ddes transports en commun et legremiére approche, différents domaines
vingt-cing propositions ont pu étre lieux publics, qui sont souvent évo-ont e(‘SIU'te e”te(;eSte_f par “r(‘je qll}es“ontf)ler'
- y . . z ee alaquelle aevalt repondre 'ensembple
recensées, allant,de 'animation desjués par les personne§ au revengﬂes interrogés, qu'ils aient ou non &té en
communes au développement desodeste et par celles résidant dangpacité de répondre spontanément a la

activités touristiques en passant patles zones d’habitation HLM. premiére question.

PREMIERES INFORMATIONS 2 2000.05 - N° 18.2



des zones rurales (13 %) ou cewou moins grande priorité a accor-méme que les résidents des gran-
des villes de moins de 20 000 habider au développement de certainsles agglomérations, ne lui accor-
tants (un sur dix) pour lesquels leservices clairement identifiés. Ainsi, dent pas la méme importance.
maillage de ces services est plud6 % des personnes interrogées ont | es attentes en matiere de lutte
faible. On retrouve ici une attente,cité dix secteurs ou plus commecontre |a pollution et le bruit ren-
déja enregistrée dans d'autres errelevant d’une action prioritaire et contrent une adhésion importante
quétes, qui renvoie a la rarefactiorun tiers en a cité cing. (44 % de « tout & fait prioritaire »).

des commerces de proximit€ au . qoi3 de la demande concerElles sont surtout le fait des adul-
profit des grandes surfaces. nant les transports, qui reste impories de 25 a 49 ans (48 %), des ca-

Dautres attentes s’expriment detante(3) (57 % des personnes in-t€gories socioprofessionnelles les
facon moins marquée : il s'agit deterrogées la considérent tout a faiPlus élevées (plus d'un cadre sur
I'assistance aux personnes agéesgyioritaire), les enquétés ont été soldeux) et des habitants des grandes
malades ou handicapés (5 %), aukicités pour classer une série deilles (un sur deux). Le theme de
personnes en difficulté (2 %), ou aservices en fonction de leur prio-'eéntretien de I'environnement est
la garde d’enfants (5 %), de I'en-rité. Les services liés aux person£galement considéré comme tout a
tretien de 'environnement (y com- nes agées, aux malades et aux haffit important par 35 % des inter-
pris le développement et 'aména-dicapés sont jugés tout a fait priori-VIEWES.
gement des espaces verts et le ttaires par 53 % des personnes in- Les préoccupations en matiére
des déchets -5 %). Cette demandterrogées, et ceux en direction desle sécurité dans les lieux publics et
est particulierement évoquée par lepersonnes en difficulté par 42 %dans les transports se situent en
jeunes, les cadres et les personnabentre elles (tableau 2). bonne place parmi les attentes des

o . . o
aux revenus les plus élevés. Si le premier theme apparait for_Fran(;aus (respgctl\{emgnF 4_1 % et
38 % de « tout a fait prioritaire »).

tement consensuel, celui des servi: :
Une volonté de voir se déve- C€s aux personnes en difficulté est‘es femmes y sont les plus sensk-
lopper la prise en charge des cité pIusAfre;quemmeth par les per- (3) - Seules les personnes qui ont cité

sonnes ageées, les ménages les plagontanément cet item (soit 11 % de

personnes en difficulte modestes (prés d’un sur deux) |e&échantillon global) ont été interrogées sur

r . . ce sujet. Ceci expligue donc que, par cons-
L'importance de ces attentes eshabitants des logements somauxrmctii)n e tauxpdg la répoﬂse f priori-

confirmée par les réponses apporPar contre, les personnes disposaidire » soit particuliérement fort pour cet
tées a la question portant sur la pluges revenus les plus importants, déem.

Tableau 2
« Plus précisément, serait-il tout a fait prioritaire,
nécessaire ou pas vraiment nécessaire de développer ces services dans les domaines suivants... ? »

En pourcentage

Domaine Tout a fait Nécessaire | Pas vraiment | Ne se pronon- otal
prioritaire nécessaire cent pas

L'aide apportée aux personnes ageées,

malades ou handicapées ...........cccoceeevei e 53 38 8 1 100
La lutte contre la pollution, le bruit ........... 44 40 16 - 100
L'amélioration des services

aux personnes en difficulté ......................l..... 42 47 9 2 100
L'accroissement de la sécurité

dans les lieux publics .......ccccccoii s 41 41 18 - 100
L'accompagnement et la sécurité

dans les transports .........ccccceeeeeriiieeeeeeenfonenee 38 39 21 2 100
Le soutien scolaire .........ccccoevvviieeeenennnnen e 37 46 13 4 100
L'entretien de I'environnement .................. 35 49 15 1 100
L'amélioration de I'accueil

dans les services publics ..........ccceevvciiifonen. 28 49 22 1 100
Lagardedenfants..........cccceeeviiiecricnennnfuennn 27 47 21 5 100
L'aide a la résolution des litiges

avec 'administration ...........ccccovcveeeriiieenns 26 54 17 3 100

(*) - Sont présentés ici par ordre décroissant d'importance les dix premiers secteurs prioritaires parmi les vingt quuré@osas,
A ces vingt secteurs a été ajouté le développement des transports en commun qui avait été spontanément cité par 118%ésles person
interrogées.

Source : enquéte CSA/MES-DARES.
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bles ainsi que les habitants des quaxoudraient voir créer ou dévelop-dans des secteurs ou ce type de
tiers en difficulté et les ouvriers etper dans leur région ou leur quarpréoccupation n'apparait pas a
employés (44 %), alors que les pertier. Leurs réponses recouvrent ungriori naturelle : « gendarme, poli-
sonnes aux revenus les plus élevéserie de métiers relevant soit d’em-cier » pour la lutte contre la pollu-
se sentent moins concernéeglois traditionnels, soit au contrairetion et le bruit ou I'entretien de I'en-
(29 %). de services réellement nouveauxvironnement, « force de I'ordre »
Les actions en faveur de I'en-On trouve ainsi, dans le premierdans I'aide au reglement a 'amia-
fance suscitent aussi une demande®s, des emplois « d’aide a domible des litiges familiaux ou entre
relativement forte. Le développe-c”e » pour les services d’assstancqmsms. Cette de_mande dg prise en
ment du soutien scolaire est jugé?UX Personnes agees, ou de,z « p_o[eharge des conflits peut néanmoins
tout & fait prioritaire par 37 % desCi€rs » pour assurer la sécuritéprendre une forme pIu,s_ consen-
enquétés (51 % des employés maigan_s les tran_sports en commun osuell}e._ D_e nomlpreux mg_tle_rs liés a
seulement 23 % des cadres) et CL.es I_|eux pu_bllcs. Il s'agit tant_ot de Ifa med|,at|0n oua}la conC|I|gt|_on sont
taux atteint 27 % pour la gardemet_'ers eX|stant§ tels « assstgntevoqggs pour régler des_ I!tlges_ en-
d’enfant (38 % et 26 % des em-Sociale » ou « hotesse d’'accueil »fre voisins, ou avec I'administration,
tantbt de métiers tombés en désuéde méme que pour améliorer la par-
tude comme celui de « cantonnier sticipation des habitants aux déci-
; - '"ou de « garde champétre ». Cecsions concernant leur commune.
tre les usagers et ladministration, o + expliquer par la stabilisationLes « médiateurs » sont aussi évo-
constitue eégalement un souci fré, e |3 diminution) des effectifs qués a propos de I'amélioration de
quent des personnes interrogeées,oncemeas dans certains secteut&ccueil dans les services publics

Prés d'une sur trois estime tout &g |5 fonction publique. ou dans les transports en commun.
fait prioritaire de développer des c q q b -
services permettant d’améliorer ependant, de nombreux metiers

laccueil dans les lieux publics, uneCUVeaUx eémergent, tels ceux lieg o secteur associatif est jugé

sur quatre d'aider a la résolution de? la mediation dans les lieux pUbIICs’particuliéremen'[ apte a prendre
litiges avec 'administration et une €

S ransports ou les cites, ceux reg, oo rge ces nouveaux be-
dJevant des metiers de | mformatlon,s ins
administratives. Il s’agit souvent dec_Ie la sensibilisation, de I"f‘ preven- . ,
personnes ayant de faibles revenulon dans !e secteur, (_Jle I'environ- Intgrrqges sur I'acteur .Ie plus,
ou a la recherche d’'un emploi. nement. D'autres metiers tels ce.uxipte'a.repondre aux Pes‘?”?s Juges

« d’animateurs de la vie associafrioritaires, les Francais plébiscitent

Au total, seulement 10 % desyjye 5, « d’agents administratifs ale secteur associatif : un tiers
personnes interrogees ne retiennefomicile ou de proximité » de « ju- d’entre eux déclare qu'il répondrait
aucun item comme etant « tout gistes dans les quartiers en diffi-trés bien a leurs attentes, 54 % as-
fait prioritaire ». Les catégories lesgitg 5, ou de « chargés de comsez bien (soit au total 84 % d’opi-
plus demandeuses de nouveaux sefynjcation » dans les municipalitésnions favorables). Cette Iégitimité
vices sont en genéral les plus exgont ggalement cités. reconnue aux associations fait
pOSéeS aux dlffICU|'[éS SOCiaIeS et |’Objet d’'un |arge consensus, que”e

economiques. Il s’agit des cho- que soit la catégorie des personnes
meurs, des ouvriers, des employé

de ceux dont les revenus sont le

ployés et des cadres).
L'amélioration des rapports en-

Globalement on observe que,
ous l'effet conjugué des difficul- ; )
ts économiques et de la distensiof1terrogees.
plus faibles ou encore des jeuneges Ileqs somaux. et familiaux, les AveE: 79 % d’opinions favorables
qui expriment des attentes en mar rancais ,apparalssent fo‘rtemen(27 tres favor_ables et _52 favora-
tiere d'activités culturelles et d'ani- Pre0cCUpPes par les problémes dbl(_es), les servu_:e_s,publlc_s (3_/ com-
mation de la commune. Cette de< s,urvelllan'ce dela norme ». Cetteprl_s les collectivités terrltorlalt_es)
mande sociale concerne donc soPréoccupation se traﬁwt par dt?s atarrivent en _se:cpnd pour ce qui est
vent un segment de population qu}gntes, fortes en matiére de prévende la capacité a prendr_e en cha_rge
apparait peu solvable. fuor)/r'epressmn dg; comportementi;es attentes des Frangais en matiere
inciviques, des délits ou des litigesde services (tableau 3). Les
dans les lieux publics et les transpersonnes aux revenus les plus
ports. Elle se concrétise dés lors pamodestes, ou résidant dans de pe-
o une demande de métiers a fortdites communes, leur accordent une
metiers connotation sécuritaire dans lesconfiance trés légérement supé-
Les Francais, pour chacun deslomaines précités : « agent de porieure a la moyenne. Les tra-
secteurs jugés prioritaires, ont étdice, vigile, surveillant, agent de sé-vailleurs indépendants sont, par
guestionnés sur les métiers qu’ilscurité ». Mais elle s’exprime aussicontre, moins enclins a considérer

Une demande de métiers tradi-
tionnels... et de nouveaux
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Tableau 3
« Sans préjuger des aspects financiers, quels sont les acteurs en mesure de répondre a vos attentes ? »

En pourcentage

Positif dont : Négatif dont : ’u Ne se Total

trés bien| assez bign assez mal trés mabpronon-

cent pas
ASSOCIALIONS.....co o ... 84 30 54 14 11 3 2 100
Service public et collectivités locales ..... vee 79 27 52 19 15 4 2 100
Entreprises privées ........ccocccvvveeeiniec o, 66 17 49 27 19 8 7 100

Source : enquéte CSA/MES-DARES.

que cet acteur économique pourmode de prise en charge (respectimixte alliant paiement a I'acte et
rait répondre a leurs attentes. vement 84 % et 76 %), de mémecontribution fiscale (tableau 5).

Les entreprises privées sont |gaue les jeunes (82 % des 18-24 ans)

gerement moins bien pergues, n?t Iestpersor:rlles dpnt I? nl}legg;lgi
recueillant que 66 % de trés bon- 2 aton estie moins eve (83 %

nes ou assez bonnes appréciatioﬁj'ses ferso?nels ?:Fs)/g:ng)omel_ 0
(respectivement 17 % et 49 %)_ayan au pollj_s € td )- ®Ssionnelle des personnes enquétées,
Elles sont en particulier jugéesIoersonnes ISposant de revenus

X i 5000 f ce quel que soit le mode de fi-
moins souvent aptes a répondre gepﬁsan Ipas ‘ I;(Iancs Par Mo ncement. Les jeunes apparais-
leurs besoins par les cadres (52 %Eon €S plus tavorables, au pro-

La propension a participer finan-
erement est trés fortement
corrélée avec I'age, le niveau de
Fevenu et la catégorie socioprofes-

N sent les plus enclins a le faire : pres
ramme .(81 %), de méme qUY%e sept jeunes de moins de 25 ans
] _ _ . Lur dix sont préts a payer directe-

Pour huit Frangais sur dix, le ~ social (81 %). Inversement, les ca ot oy a5 d'utilisation d'un ser-

programme « Nouveaux servi- dres sont plus dubitatifs (70 %), et;. nouveau, contre six adultes sur
ces - emplois jeunes » constitue corrélativement les PETSONNESyix et quatre personnes agées de
une réponse adaptée a leurs %aonotodffs revzguo/s SUPENEUrS 8)s de 65 ans sur dix. De méme,
attentes en matiére de services ancs (68 %). la proportion des personnes consi-
dérant que I'impdt constitue un

moyen adéquat pour répondre au

financement de ces services décroit

Pres de huit Francais sur dix o .
(77 %) pensent que le déve|oppeUne majorite serait préte a par-

men_t du programme « Nouveauxticiper financierement de 52 % & 43 % et 4 31 % selon la
services - emplois jeunes », dans le

; e Parmi les personnes ayant émigranche d’age.
secteur public et associatif, permet-

. . g . des attentes en matiére de servi- i
trait de bien répondre a leurs atten- Pour tous les types de finance-

X ces, 56 % se déclarent prétes a ) ; ' i
tes (tableau 4). Le faible taux de 0 p ¥hent, 'acceptation d’une participa-

. L articiper financierement en cas
non-réponse (2 %) témoigne d’uneg P

P . ‘utilisation. Elles sont par contre
naissance du programn4).

p . . la communication gouvernementale fai-
derer que le financement doit Sesait apparaitre que seul un Francais sur

Les employés et les ouvriersfaire par le biais d’'un imp6t ou & Seis se déclarait bien informé sur le pro-

semblent les plus intéressés par cprononcer pour un financementgramme « Nouveaux services - emplois

jeunes ».
Tableau 4

« Dans les associations, les collectivités locales et le service public, le développement des " emplois jeunes "
est-il en mesure de répondre a vos besoins ? »
En pourcentage

Agri- Patrons dg Cadres |ProfessionsEmployés| Ouvriers | Retraités,| Ensemble
culteurs | I'industrie inter- inactifs
et du médiaires
commerce
Trés bien ....cccooceeeeiinnn, 25 31 3Q 30 40 34 33 33
Assez bien 56 42 40 44 44 4p 47 44
Assez mal 16 18 20 18 12 14 12 15
Tréesmal ..ccooceveeeiiiiiiieeeeeee, 0 9 10 6 6 4 g 6
Ne se prononcent pas ......... 3 0 Q 2 ( L b 2
Total ovveeeeeeeieeeeeeee e 100 100 100 100 100 100 100 100
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tion augmente avec les ressources : Tableau 5
les personnes dont les revenus men- ¢ Seriez-vous personnellement prét ou non a participer financiérement

s N a la mise en place des activités et des services dont vous m'avez parlé ? »
suels sont inférieurs a 5 000 francs

ne sont que 39 % a accepter de En pourcentage
payer au cas par cas, contre 67 % Prét Pas prét | Ne se tal
parmi les revenus supérieurs a pronon-

cent pas

10 000 francs. D’autre part, le seui

de revenus a partir duquel la vo{F2rticipation financiére

en cas d'utilisation des services

lonté de participer est majoritaire (tickets, billets, etc.) ........ccovve... 56 41 3 100
s'éleve a 5 000 francs pour ung Par le biais d’un financement

participation individuelle, a 10 000 | public (impéts, taxes, etc.) ......... . 46 52 2 100
francs en cas de financement mixtepar un financement mixte

et a 15 000 francs en cas de finan<{impét et participation a I'acte) .. 46 52 2 100

cement uniquement par I'impdt.  Source : enquéte CSA/MES-DARES.

De facgon liée, le fait d’accepter
de prendre en charge le co(t finanMents des Francais (graphique 1)yespectivement 86 % et 92 % d’en-
cier supplémentaire de nouveawette approche permet de mettrére eux ont une image positive de
services est plus répandu chez |ed jour des corrélations entre variaces acteurs du développement des
cadres et les classes moyenne@.'es qui expliquent le positionne-services. Ce sont également eux
Pour les cadres supérieurs, la profent des Francais en fonction deyui ont I'image la plus positive du
pension & participer est supérieuréeurs attentes et des différents moprogramme « Nouveaux services -
a la moyenne de 12 points en cades de prises en charge de leursmplois jeunes » : 87 % pensent

d'utilisation, de 20 points en cas dePesoins. que ce programme est en mesure
participation par I'impot et de 21 de répondre a leurs attentes. En-
points en cas de financement mixte. fin, ils constituent le groupe le plus

A linverse, les ouvriers sont lese Fortes attentes disposé a participer financierement
moins préts & participer (53 % en et acceptation alamise en place de ces nouveaux
cas de financement direct). Pour de participation financiére services, que Ce_st_)lt dlreqtemf:nt
les chefs d’entreprise la proportion (88 %), par le biais de I'impot

atteint 58 % en cas d'utilisation, Un premier groupe, le plus im- (83 %), ou par une contribution
mais seulement 37 % pour un finanPortant (36 %), rassemble des permixte (90 %).

cement par I'impét. sonnes qui expriment davantage ~q groupe constitue donc, du

: , d’attentes que la moyenne : 46 %, . » :
Cette forte corrélation entre ni- ;; I aue yenne Point de vue de la politique publi-
entre elles citent au moins septy,o e segment le plus ouvert a la

veau de revenu élevé et accepta- C b :
%ecteurs prioritaires qu'il convien- icq an place de nouveaux servi-

tion d'une prise en charge finan-__. 4 .
e . drait de développer. Parmi celles- .o : -z
ciere des services nouvellemenf; P ces et celui qui envisage le plus aisé-

deux secteurs recueillent une, o atinA fi 5
Y- i S X i ent son implication financiere.
crees pose la questl_on (_je ,Iq’najorlte des suffrages : il s’agit de
solvabilisation des services jugés,

ioritai | tégories d prise en charge des personnes
prioritaires pour les catégories _eagées (61 % jugent ce theme prio-
population aux revenus les plus fai d

bles ritaire contre 53 % en moyenne) et Fortes attentes

de la lutte contre la pollution (52 % r\nals Q|ff|cultes .
* contre 44 %). a envisager de participer

. .. ... financierement
* Ce groupe est composé d'indivi-

_ , . dus relativement jeunes (40 % d’en- Un deuxieme groupe, qui ras-
Niveaux dattentes en matiere dég o x ont moins de 35 ans), plusemble 9 % des personnes interro-
services, disposition a participer fi- 4i515mes que la moyenne (53 % ongées, fait état d’une forte attente
nancierement, mais aussi capacitg, gipipme supérieur ou égal auen matiére de services (50 % se
des différents acteurs (associalify5¢) et davantage rémunéréprononcent pour le développement
public, prive) et du programme 35 o4, gagnent plus de 15 000 francsle plus de sept secteurs), mais se
« Nouveaux services - emplois jeUnangyels). Iis se distinguent dedistingue du groupe précédent par
nes» a repo’ndre a ces attentegnsemple des personnes interroun net refus de participer financié-
permettent d’esquisser, grace Qges par le fait qu'ils accordent unrement a leur développement, quelle
lanalyse de correspondances Mulzg it important aux services pu-que soit la forme de prise en charge.

tiples, une typologie des comporteyyjics et aux associations puisque.es personnes de ce groupe sont
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Typologie des positionnements des Francgais en matiére de nouveaux services

ATTENTES ELEVEES

- , VAN
«associations» répondent mal
« emplois jeunes» réepondent mal « emplois jeunes» répondent bien
«service public» répond mal « associations» répondent bien

«service public» répond bien
Groupe 2

(9 % de I'’échantillon)

PLUS DE DIX SECTEURSCITES

Groupe 3

(34 % de I'échantillon) « entreprises privées » répondent bien

ENTRE SEPTET NEUF SECTEURS

FAIBLE PROPENSION Groupe 1

A PARTICIPER FINANCIEREMENT « entreprises privées » (36 % de I'échantillon)
répondent mal

< D

FORTE PROPENSION
A PARTICIPER FINANCIEREMENT

ENTRE QUATREET SIX SECTEURS

MOINS DE TROISSECTEURS

Groupe 5

(3 % de I'échantillon),

A4
ATTENTES FAIBLES

N.B. : 10 % des Francais n’ont formulé aucune attente en matiere de services.

trés sceptiques sur la capacité dese groupe que I'on retrouve les plue Niveau d’attentes
organismes publics, associatifs, owros revenus. moyen mais refus

privés a contribuer & I'essor de nou- Ce second groupe est fortement d’envisager
veaux services. Et surtout le pro

. emandeur de services nouveaux toute participation
gramme « NOUVeaux Services - s positionnés dans le domaine
emQIO'S JEUnes » ne c\onst|tue pa%e l'aide aux personnes en difficulté  Un troisieme groupe, relative-
Itzsr(?z(()erjs ;g%i?}teori Ij:ésirigzrb'u aux tnala_ld,es, de I'améliorationrr,]e_nt nombreux (34 %), se carac-
. . . I%e la sécurité dans les transportgérise par une attente moyenne en
positive, ce qui constitue le plus fal'ou de I'accueil dans les servicegnatiere de services (plutdét concen-
ble score. publics. Il s’agit apparemment d’untrée sur les probléemes de sécurité
La population concernée est pluggroupe adhérant par principe a unelans les transports ou les lieux pu-
masculine que la moyenne (58 %forte demande sociale de serviceslics) allant de pair avec une forte
sont des hommes) et également plugont il n’a pas I'usage directementréticence a participer financiére-
jeune (39 % ont moins de 35 ans)mais dont il comprend l'intérét pour ment a leur développement (93 %
Les salariés sont surreprésentébensemble de la société, sans pousont opposés a un financement
(52 %), notamment ceux du sec-autant étre d’accord pour y parti-mixte, 87 % a un financement par
teur privé. C'est également dan<iper financierement. 'imp6t et 69 % a un paiement a
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I'acte). Pour ce groupe, la princi-ainsi que de personnes peu dipléfemmes (62 % et 66 %), de non-
pale source de blocage tient donenées ou disposant de faibles revediplémés ou de personnes disposant

a la question du financement desws. de faibles revenus. Si leur niveau
services, méme si le programme d’attente est relativement faible, ils
« Nouveaux services - emplois jeu- ont une bonne image du programme
nes » bénéficie aupres de lui d'une Faibles attentes « Nouveaux services —emplois jeu-

bon crédit: 81 % pen_sent que ce nour les moins impliqués nes » et des acteurs en capacité de
programme permettrait de répon- ou les indécis développer ces nouveaux services.
dre a leurs attentes. On trouve dans lIs sont par contre trés fortement
ce troisiéme groupe une part rela- Deux derniers groupes, faiblesgppposés a une participation finan-
tivement importante de femmesnhumeriquement (respectivementiére pour les premiers, ou trés
8 % et 3 %), rassemblent les indi-hésijtants sur leur comportement en

- vidus qui ont les attentes les plusas de sollicitation pour les seconds.
(5) - A ces deux classes il conviendraitfaibles (5). lls sont tous deux ca-

d'ajouter un dernier groupe (10 %), com- ractérisés par une forte présence

pose d'individus n'ayant formulé aucune yo \oyraitas (48 % et 39 %). C'est

attente en matiére de services (il s'agit sou- . . , Didier GELOT

vent de personnes agées, de retraités‘,:Ians cette categorie que l'on re-

d’inactifs ou de ruraux). trouve la part la plus importante de (DARES).
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