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LES CREATEURS D’ENTREPRISES :

les chomeurs aidés et les autres

Les chémeurs créent les mémes
types d’entreprises que les
autres créateurs. Quelle que
soit la situation de départ des
futurs entrepreneurs - actif
occupé, chomeur aidé ou non
aidé, inactif -, les entreprises
qu’ils créent sont tout aussi di-
versifiées et tout aussi risquées.
Les chomeurs ayant bénéficié
d’une aide publique se distin-
guent des autres créateurs, no-
tamment des chomeurs non
aidés ou inactifs, par un inves-
tissement personnel plus im-
portant dans la préparation du
projet.

Les créateurs ou repreneurs d’en-
trepriscs du premier semestre 1994
peuvent se classer en trois catégo-
ries : les actifs occupés, qui sont
les entrepreneurs les plus classi-
ques, ont créé 42 % des entreprises;
les chOmeurs et inactifs non aidés,
population hétérogéne de créateurs,
sont a ’origine de 26 % des nou-
velles entreprises; enfin, les cho-
meurs bénéficiaires d’une aide pu-
blique représentent 32 % des nou-
veaux chefs d’entreprise. Une ana-
lyse spécifique a partir de I’enquéte
SINE (1) (Systéme d’Information

(1) - L’INSEE a interrogé fin 1994 prés de
30 000 responsables d’entreprises nouvelles,
représentant les 100 000 créateurs et
repreneurs du premier semestre de l’année. Ils
seront interrogés de nouveau fin 1997. Une ex-
ploitation spécifique de la premiére vague d’in-
terrogation, réalisée par le CREDOC pour la
DARES, permet de décrire les 25 000 chémeurs
aidés par I’Etat, qui ont créé ou repris une en-
treprise au premier semestre 1994. Pour une
présentation détaillée de 1’enquéte SINE,
¢f. Monchois & Bonneau, «Les créations d’en-
treprises du premier semestre 1994 », INSEE
Résultats, n°455-456, Systéme Productif,
n°97-98, mars 1996.

Pour les premiéres analyses, cf. Bonneau &
Francoz, « Les créateurs d’entreprises » Don-
nées Sociales, INSEE, février 1996 et, des mé-
mes auteurs, « L’incidence sur I’emploi des
nouvelles entreprises », INSEE Premiére,
n°415, novembre 1995.



sur les Nouvelles Entreprises) de
PPINSEE, a permis de comparer les
ressources, les parcours et les en-
treprises de ces chomeurs (2) a ceux
des autres créateurs et reprencurs
d’entreprise.

Les nouvelles entreprises : des
petits projets

Les créations et reprises d’entre-
prise sont dans 70 % des cas effec-
tuées par des hommes. On trouve
des créateurs d’entrepris (3) de tout
dge et dans toutes les catégories
sociales, avec toutcfois une prédo-
minance des employés et des cadres,
et une majorité de créatcurs dgés de
30 a 50 ans. 80 % des nouveaux
entreprencurs n’ont jamais créé
d’entreprise auparavant; mais, en
revanche, ils ont souvent des chefs
d’entreprise dans leur entourage et
ont acquis des compétences profes-
sionnelles dans une activité proche
de celle qu’ils entament.

Trois fois sur quatre, les entre-
prises sont créées «de toutes pic-
ces», sans reprise d’un fonds de
commerce ou d’une clientele. Elles
sont créées ou reprises sous forme
de personne physique, les sociétés
(SARL en général) ne représentant
que 39 % des entreprises nouvelles.
La moitié ont nécessité moins de
50 000 francs d’investissement au
démarrage, 86 % moins de 250 000
francs (graphique 1). 72 % d’entre
elles n’ont d’ailleurs bénéficié
d’aucun prét bancaire. Les activi-

(2) - Les bénéficiaires de I'ACCRE sont re-
pérés dans I’enquéte SINE par leur statut an-
térieur & la création (au chomage depuis moins
d’un an, depuis plus d’un an oy sans activité)
et par leur réponse positive a la question de la
perception d’aides publiques. Cette assimila-
tion se justifie par la large prédominance de
I’ACCRE dans les aides de I'Etat. Pour une
présentation de U'intégralité des résultats de
cette exploitation, ¢f. Aucouturier, «Les ché-
meurs créateurs ou repreneurs d’entreprise
bénéficiaires d'une aide publigue, exploitation
complémentaire de I'enquéte SINE aupreés des
entreprises créées o reprises au premier Se-
mestre 1994", Collection des Rapports du
CREDOC, 1n°177, mai 1997.

(3) - On emploiera le plus souvent «créa-
teurs» pour «créateurs el repreneursy.

Tableau 1
Effectifs de salariés au démarrage selon la catégorie du créateur

En pourcentage

Chbmeurs Chomeurs Actifs Total

aidés non aidés occupés nouvelles

(32 %) (26 %) (42 %) entreprises
Aucun salarié ............ 82,2 77,9 66,2 74,4
1 ou 2 salariés ........... 14,9 17,1 233 19,0
3 salariés ct plus...... 2,9 5,0 10,5 6,6
Total...... resvessassaasenes 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : SINE94 - traitement CREDOC.

tés engagées sont trés variées mais
plus d’un ticrs des entreprises créées
ou reprises au premier semestre
1994 sont des commerces, I’ indus-
tric regroupant seulement 10 %
d’entre elles (tableau 2). Linforma-
tique n’est pas une néeessité pour
une majorité d’entreprises : 62 % ne
sont pas équipées d’un micro-ordi-
nateur. 74 % démarrent sans aucun
salarié (tableau 1). Six fois sur dix,
le porteur du projet est méme le seul
actif de Pentreprise, travaillant sans
conjoint collaborateur, aide familial
ou dirigeant associé.

Les actifs occupés : des entre-
preneurs expérimentés

Les créateurs qui se déclarent «en
activité» avant le démarrage de I’en-
treprise apparaissent plus diplomés
et plus expérimentés : 29 % d’en-
tre cux étaient déja chefs d’entre-
prisc ct 24 % sont encore dirigeants
ou associc¢s d’une autre entreprise.
Bien insérés dans le milicu profes-
sionnel des chefs d’entreprise, ils se
lancent plus fréquemment en saisis-
sant une opportunité de création ou
de reprise. Plus que les autres, ils
restent dans la méme activité que
celle qu’ils exergaient auparavant
et conscrvent des liens avec leur
ancien employeur, leur anciens
clients et fournisseurs, ou repren-
nent une entreprise existante. En-
tourés d’associés expérimentés et
qualifiés, (52 % ont créé une so-
ciété), la plupart ne suivent pas de
formation, ne prospectent pas au
préalable la clientéle. Ces projets

marqués par la continuité peuvent
étre modestes : 20 % des entrepri-
ses ont investi moins de 10 000
francs (graphique 1). Les profes-
sions libérales et les entreprises de
service sont bien représentées (ta-
bleau 2). Cependant, on trouve
aussi parmi ces entreprises une
clientéle internationale (7 %) et des
projets qui ont nécessité un inves-
tissement supérieur a 250 000
francs. Ces entreprises embauchent
dés le départ : 23 % ont un ou deux
salariés, 10,5 % trois ou plus (ta-
bleau 1).

Les chomeurs et les inactifs
non aidés : femmes, jeunes et
chomeurs de longue durée

A Topposé de ces actifs occupés,
les chomeurs, souvent de longue
durée, et les inactifs (femmes et étu-
diants) n’ont que peu de ressources
professionnelles a investir dans leur
projct. Cette population de créateurs
qui n’ont bénéficié d’aucune aide
publique apparait trés hétérogéne :
42 % sont des femmes (contre
26,5 % en moyenne) ; on y trouve
a la fois les créateurs les plus jeu-
nes (13 % ont moins de 25 ans) et
les plus &gés (14 % ont plus de 50
ans), des diplomés de ’enseigne-
ment général (25 % ont un bac gé-
néral, un DEUG ou plus) et des non-
diplomés (17 %). Si une partie a
déja dirigé une entreprise (18 %),
ils ont en moyenne une conversion
importante a cffectuer, n’ayant pas
de compétences professionnelles ni
de relations dans ce nouveau do-
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Graphique |
Moyens financiers mobilisés lors de la création ou reprise d'entreprise
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Tableau 2
Secteurs d’activité des entreprises selon la catégorie du créateur

En pourcentage

Chémeurs | Chomeurs Actifs Total
aidés non aidés oceupés nouvelles
(32 %) (26 %) (42 %) entreprises
INAUSLEIC (oo 9,6 6,1 8.8 8,3
Construction terrassement ..., 6.4 6,3 5.0 5.6
Construction installation .................] 10,0 5.9 6,4 7.4
Commerce et réparation automobile 2,6 3.1 3.3 3.1
Commerce de gros ..., 4,2 83 9.2 7.4
Intermédiaires du commerce ........... 3.6 4.5 33 3.7
Commerce de détail alimentaire ....) 53 5.0 5.5 33
Commerce de détail spécialisé _
non alimentaire ......oovvveiiveiiieennennd 9.8 8.3 9.0 9.1
Vente d’occasion et ambulante ........ 9.0 9.1 4.2 7.0
Hotels Cafés Restaurants................ 9.3 10,4 8.7 9.3
TranspPorts .ooovcvvevcneernrenrecrenn 4.1 4,0 34 3,8
Conseil et assistance aux entrepr. ... 10,1 10,0 124 11,0
Services opérationnels aux entrepr. 6,1 5.3 4,2 5,1
Services aux particuliers..............., 9,9 13,7 16,3 13,6
TOMAL v vvuuuerrasssssssssssesessssesssssssasseseed 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : SINE94 - traitement CREDOC.

“maine. Ils s’implantent a proximit¢
de leur domicile, ne consultent ni
conseiller, ni formateur, ne réalisent
pas d’étude préalable a la réalisa-
tion de leur projet. Ceux qui n’ont
pas de chef d’entreprise dans leur
entourage familial apparaissent
ainsi trés isolés. Leurs moyens fi-
nanciers sont trés modestes : 28 %
ont démarr¢ avee moins de 10 000

francs (graphique 1) et seuls 17 %
ont pu obtenir un prét bancaire. Ces
moyens financiers apparaissent
d’autant plus limités qu’ils sont
nombreux a ouvrir des commerces
(tablcau 2). Ces créateurs sont 12 %
a travailler pour un ou deux clients
sculement, cc qui peut parfois les
rapprocher de situations de «quasi-
salariat». Globalement, six mois

aprés ’ouverture de ’entreprise,
leurs perspectives ne sont pas opti-
mistes : 19 % se jugent en situation
difficile, envisagent de fermer ou
I’ont déja fait; 20 % ne savent pas
quoi penser de PPavenir.

Les chomeurs aidés : des sala-
riés expérimentés qui créent
pour la premiére fois

Les chomeurs bénéficiaires de
I’ ACCRE (graphique 2), apparais-
sent en comparaison, en meilleure
situation grace a leur passé profes-
sionnel de salarié et a I’aide de
P’Etat. Un peu plus jeunes que les
autres entrepreneurs (ils ont 35 ans
en moyenne), ils ont souvent un di-
plome technique (38 % ont un CAP
ouun BEP, 10 % un bac technique).
Ils se différencient des autres créa-
teurs par leur expérience de travail
salarié, comme ouvrier, employé ou
cadre, mais aussi par leur inexpé-
ricnce de la direction d’entreprise :
90 % d’entre eux n’ont jamais créé
d’entreprise. 34 % étaient au cho-
mage depuis plus d’un an avant la
création d’entreprise.

Ces anciens salariés expérimen-
tés sont motivés par la nécessité de
trouver un emploi mais aussi, plus
souvent que les chdmeurs non aidés
et les inactifs, par un gotlt d’entre-
prendre et une volonté d’indépen-
dance. Leur expérience profession-
nelle antérieure leur permet de va-
loriser les relations qu’ils ont nouées
avec des fournisseurs ou des clients,
en s’installant souvent a proximité
de leur marché, trés local. Leur
passé d’ouvrier les conduit plus fré-
quemment que les autres a s’instal-
ler comme artisans, méme si la part
des commerces reste importante (ta-
blcau 2). Ce n’cst pas pour autant
que leur activité corresponde a une
démarche d’"externalisation” de la
part de leur ancien employeur (ce
phénomeéne peut étre évalué a moins
de 3 % des entreprises créées par
les chémeurs aidésetaSou 6 %de
cclles des actifs qui ne sont pas pas-
s¢s par le chdmage). Elle ne débou-
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che pas non plus sur des situations
de «quasi-salariat», bien que la
sous-traitance soit la principale
source du chiftre d’affaires pour
12 % des entreprises, et une source
annexe pour 18 %.

Des projets modestes mais bien
préparés

Les chomeurs bénéficiaires de
I’aide publique sc caractérisent sur-
tout par leur investissement dans la
préparation du projet : les deux tiers
ont consulté un conseiller, la moitié
a suivi unc formation spécifique et
commencé a démarcher la clientéle,
83 % ontréalisé une étude en amont
de la création. Le dossier de de-
mande d’attribution de ’ACCRE,
qui doit permettre de prouver
«la réalité et la consistance» du pro-
jet (4), incite ainsi les chdmeurs a
valoriser leur insertion profession-
nclle passée et a travailler leur pro-
jet de maniére bcaucoup plus ap-
profondic que tous les autres créa-
teurs.

Ces démarches viennent compen-
ser I’¢loignement initial des cho-
meurs du milicu professionnel des
chefs d’centreprise, qui se traduit par
un certain isolement : 83 % ont créé
leur entreprise «de toutes picces»,
les reprises, héritages, gérances,
franchises,... sont trés peu nom-
breux; 74 % des entreprises sont des
personnes physiques; 87 % ont mis
en place leur projet scul ou avee leur
conjoint.

Bien que plus nombreux que les
autres & avoir obtenu un prét ban-
caire (34 %), les chomeurs aidés
n’investissent pas pour autant dans
des projets cotteux. L’aide de I’Etat
leur permet cependant de disposer

(4) -Sur la procédure d’attribution,

¢f. Aucouturier & Didry, «Des politigues de

- 'emploi & lapluralité des formes juridigues de

la relation de travail, analyse socio-économi-

quie de deux expériences : I’Aide aux Chomeurs

Créateurs d’Entreprise et le role du Comité

d’Entreprise dans le contréle des plans so-

ciaux», Collection des Rapposts du CREDOC,
Juin 1997.

[ Bénéficiaires ACCRE

Source : MES-DARES,

Graphique 2
Evolution du nombre de bénéficiaires
¢t du pourcentage d'entreprises créées ou reprises avec I'ACCRE
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d’un minimum de moyens finan-
ciers : la moitié se lance avec 25 a
100 000 francs (graphique 1). La
modestic des projets se traduit aussi
par ’absence de salariés au démar-
rage de I’entreprise (tableau 1) et
dans les six premiers mois de sa vie.
Moins ambiticux au départ, les
créateurs «aidés» apparaissent au
moment de ’enquéte plus contiants
dans ’avenir que les autres : la
moitié pense voir son entreprise se
développer dans les prochains mois,
tandis que 11 % se jugent cn situa-
tion difficile, envisagent de fermer
ou I"ont déja tait et 12 % nc savent
pas quoi penser de PPavenir.

)

La variété des entreprises
créées et reprises par les cho-
meurs aidés

Au-dcla de ces différences, une
classification automatique a permis
de mettre au jour parmi les cho-
meurs-créateurs aidés quatre types
de parcours ct d’entrepriscs trés dif-
férents les uns des autres, au sein
desquels on a distingué plusicurs ca-
tégorics (voir le schéma pour cette
présentation).

Les entreprises artisanales (33%) :
continuité de métier et solitude

Le ticrs des entreprises créées par
les chémeurs aidés ont des caracté-
ristiques qui les rapprochent de I’ar-
tisanat : que leur activité s’exerce
dans la construction, ’automobile
voire comme intermédiaire du com-
merce, clles sont presque toujours
créées par des hommes au profil
ouvrier. Elles ont un statut d’entre-
prise individuelle et ont un rapport
particulier a la sous-traitance.

o Si les chomeurs aidés héritent
rarement d’entreprises familiales,
ils sont par contre, nombreux a
poursuivre I’activité de leur ancien
employeur (8 %). Ces créateurs
sont des ouvricrs qualifiés de Iauto-
mobile ou du batiment. Ils sont res-
tés au chdmage peu de temps; c’est
’opportunité qui les a poussés a
créer. Ils poursuivent des relations
avec la clientéle et les fournisseurs
qu’ils ont connus en tant que sala-
riés. Malgré cette continuité, ils ne
se dispensent pas de suivre une for-
mation, de prendre conseil. Pour un
investissement compris entre 100 et
250 000 francs, ils bénéficient fa-
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cilement d’un prét bancaire. Ils ont
une vision plutét positive de I’ave-
nir de leur entreprise ; ils peuvent
avoir embauché lors des premiers
mois de ’entreprise et envisagent
fréquemment de le faire dans les
mois qui viennent.

Les autres artisans se différen-
cient de ces repreneurs d’activité
par leur isolement. Ils créent seuls,
sans prét bancaire et sans salariés.
S’ils ont le plus souvent démarché
des clients (souvent des entreprises)
avant la création, ils en ontun nom-
bre limité et n’ont souvent pas réa-
lisé d’étude ni pris de conseils avant
de se lancer. Ils ont d’abord créé
parce qu’ils ne retrouvaient pas
d’emploi, a c6té de chez eux. Ils ont
desressources financiéres trés limi-
tées (inféricures a 50 000 francs) :

¢ Bien que n’étant pas a propre-
ment parler des artisans, les agents
commerciaux, secrétaires indépen-
dantes, agents d’entreticn ou de sé-
curité (8 %) apparaissent trés soli-
taires et investissent des sommes
trés faibles dans leur entreprise. 1ls
se distinguent cependant par une
plus grande préparation de la créa-
tion, leur golit d’entreprendre ct teur
volonté de développer ’entreprise,
quand elle n’a pas cessé trés rapi-
dement d’exister.

o Un autre type d’activité, carac-
térisé par un fonctionnement uni-
quement fondé sur la sous-traitance
(4 %), est particuli¢rement présent
dans le secteur des transports. Les
entreprises peuvent avoir des sala-
riés. On y trouve des créateurs jeu-
nes. Leur objectif est plutdt Ie main-
tien de la situation actuclle.

e Enfin, les secteurs de la cons-
truction (13 %) attirent un grand
nombre d’ouvriers sans emploi qui
ont décroché un ou deux marchés
avant de se lancer. On y trouve les
créateurs les plus dgés ct beaucoup
de personnes nées a I’¢étranger. Tra-
vaillant parfois en sous-traitance,
mais si possible directement avec
des particuliers, ils espérent main-
tenir la situation actuclle.

Schéma

Les entreprises créées ou reprises par les chomeurs aidés

Ouvriers qui reprennent . o
T'activité de leur ancien employeur Transmission (8 %)
Ag:.:nts commerctat'lx, VRP (8 %)
services aux entreprises
Sous-traitants "ARTISANS"
M 0,
transports, construction, industrie Sous-traitance (4 %) 33 %
Artisans du bitiment Batiment (13 %)
Création-insertion A
étudiants, femmes nsertion (5 %) COMMERCES
SANS
RESSOURCES
Création-reconversion . 25 %,
femmes seules, CLD Reconversion
vétements, services aux particuliers (20 %)
Commerces-investissements Commerces,
moyens financiers, salariés investissement (5 %
6% COMMERCES
- ] . Commerces TRADITIONNELS
Autres commerces classiques lassiques (12 %) 17 %
Quasi-PME industrie, .
commerce de gros... Quasi-PME (12 %) o
salariés SOCIETES
INFORMATISEES
Indépendants conseil, 25 %
services aux entreprises Indépendants (13 %)

Des entretiens réalisés avee des
bénéficiaires de I’ACCRE cing ans
apres la création (5) lors d’une ré-
cente ¢étude inter-régionale, ont
montré qu’unc partie de ces artisans
du bitiment et prestataires de ser-
vices opérationnels aux entreprises
n’operent jamais totalement leur
conversion au statut de chef d’en-
treprise : «indépendants par dé-
fauty, exclus du marché du travail,
ils sont soumis a des fluctuations
de Pactivité et a des relations avec
leur clientéle d’entreprises qui les
conduisent a se sentir plus intéri-
maires qu’indépendants et a conti-
nuer de rechercher, ou de regretter,
leur ancien statut de salarié.

Le mangque de ressources des com-
merces «coups de coeurn (25%)
Une partic importante (25 %) des
entreprises créées par les chomeurs
aidés sc caractérise d’abord par le

peu de ressources financiéres, mais
aussi professionnelles et sociales,
dont dispose leur créateur.

o Issus de Pinactivité, les créa-
teurs en insertion (5 %), qui ont pu
bénéficier de I’aide suite a I’entrée
en vigueur de la Loi Quinquennale,
(graphique 2), se caractérisent plus
particuli¢rement par leur absence de
ressources professionnelles. On y
trouve d’anciens étudiants, assez
souvent porteurs d’une idée nou-
velle dans le secteur des services
marchands aux particuliers. Dipld-
més, certaing montent a plusicurs
une SARL, réalisent les études et
prennent des conseils. Ils sont préts
a s’installer 1a ou les aides ¢t com-
modités locales sont les plus inté-

(5) - Aucouturier, Céalis & Charpalil, «lti-
néraires du chémeur créateur d'entreprise, en-
tretiens, cing ans aprés, avec des bénéficiaires
del’ACCRE», Cahier Travail et Emploi, La Do-
cumentation Frangaise, juillet 1996.
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ressantes. L’investissement finan-
cier est minimal (50 000 francs pour
les SARL, 10 000 francs pour les
autres). L’incertitude sur ’avenir de
Pentreprise semble assez grande.
Mais ce groupe comprend aussi des
femmes en reprise d’activité, sou-
vent sans diplome, qui ont peu pré-
paré leur projet d’entreprise indivi-
duelle mais ont parfois des chefs
d’entreprise dans leur famille. Les
entreprises sont alors trés souvent
des commerces, d’occasion ou am-
bulant par exemple. On trouve aussi
des entreprises de restauration ou
centrées sur des activités artistiques
et sportives, parfois en location-gé-
rance. Contrairement aux ¢tudiants,
’implantation géographique estici
choisie en fonction de raisons per-
sonnelles, et non de marché. Pour
elles aussi I’avenir apparait incer-
tain ou difficile.

e D’autres créateurs se lancent
avec aussi peu de moyens dans une
véritable reconversion pour sortir
du choémage (20 %). Leur expé-
rience passée est sans rappott avec
le commerce qu’ils créent; ils n’ont
pas de relations ni avec une clien-
tele, ni avec des fournisseurs, ni
avec leur ancien employeur. Leurs
entreprises n’ont aucun salarié.
Cette configuration concerne plus
particuliérement des femmes qui
s’installent comme coiffeuses, ¢s-
théticiennes,... ou ouvrent un com-
merce de vétements. Elle ont sou-
vent réalisé une ¢tude de faisabilité
ct parfois suivi une formation lon-
gue, pris des conseils. Elles ontune
expérience d’employé, des diplomes
trés généraux (BEPC, Bac, DEUG),
et des créateurs dans leur famille et
leur entourage.

Cette incertitude sur ’avenir est
confirmée par les entretiens réali-
sés cing ans apres la création. Les
créateurs de « commerces coups de
coeur » ont souvent sous-estimé
P’investissement financicr ct les dif-
ficultés lices par exemple au carac-
tére saisonnicr de Iactivité. Le réve
initial conduit alors, soit a unc fer-
meture rapide, soit & unc survie tou-

jours précaire et non encore renta-
ble cing ans apres. Ces difficultés,
dans des secteurs commerciaux par-
ticulierement fermés, s’opposent a
Pinvestissement que peuvent repré-
senter d’autres formes de commer-
ces.

Les commerces traditionnels
(17 %) : des repreneurs expéri-
mentés qui disposent des moyens
nécessaires

D’autres créateurs montent au
contraire des entreprises commer-
ciales avec des moyens conséquents.
Il s’agit alors le plus souvent de re-
prises, typiquement dans le secteur
de la restauration ou du commerce
traditionnel, pour lesquelles ’inves-
tissement excede souvent 250 000
francs. Ces créateurs ont saisi une
opportunité ¢t ont des chefs d’en-
treprise dans leur famille.

e Parmi ces reprises, certaines
apparaissent avant tout comme un
investissement financier (5 %). Le
montant du rachat de fonds dépasse
le plus souvent 500 000 francs et
est financé a ’aide d’un prét ban-
caire. Plus de la moitié de ces com-
merces spéceialisés, restaurants, ca-
fés, ont des salariés mais leurs ef-
fectifs sont susceptibles de varia-
tions rapides. Ils ont parfois repris
P’activité de leur ancien employeur,
parfois pris des locations-gérances.
11s avaient souvent plus de 40 ans.
Leurs prévisions d’avenir sont plu-
tot optimistes.

o Les autres reprises de commer-
ces et d’activités d’artisanat (12 %)
concernent des domaines variés :
restauration traditionnelle et rapide,
tabacs, taxis, textile, commerces
alimentaires (boulangerie...), coif-
fure... Le rachat du fonds implique
un investissement compris entre 100
¢t 500 000 francs. Beaucoup d’an-
ciennes employées ont ainsi saisi
une opportunité, par exemple la re-
prisc de D’activité de leur ancien
employcur. Les reprises prennent la
forme d’entreprises individuelles,
mais I conjoint est souvent présent.

Les créateurs se sont contentés pour
préparer leur projet d’une étude fi-
nanciére, et sont nombreux a s’étre
passés de conseils ou de formation
spécifique. L’objectif principal est
le maintien de la situation actuelle
et non I’embauche d’un premier ou
d’un deuxiéme salarié.

Investissant sans risque dans des
activités qu’ils connaissent bien,
peu soumises a la concurrence, ces
reprencurs apparaissent dans les
entretiens a peu prés assurés de la
réussite de leur entreprise, méme si
les embauches qu’ils peuvent réali-
ser sont limitées. Leur entreprise
constitue autant un capital qu’un
emploi, ¢t ne nécessite pas de leur
part une véritable conversion. Il
s’agit donc de projets viables mais
pour lesquels ’aide publique n’a
pas été indispensable.

Les sociétés informatisées (25 %):
des cadres qui exploitent leurs ré-
seaux professionnels

Le dernier quart des créations
rassemble des sociétés, créées par
des cadres et des personnes dipld-
mées dans le secteur du conseil et
de I’assistance aux entreprises, du
commerce de gros ou de ’industrie.
Ces créations reposent sur un dé-
marchage préalable de la clientele,
la poursuite des relations avec des
clients et des fournisseurs connus
lors de I’activité professionnelle
antérieure. Ces créateurs ont aussi
souvent des chefs d’entreprise dans
leur entourage, en revanche, ils
n’ont pas suivi de formation spéci-
fique. Ils cherchent parfois & met-
tre en ocuvre une nouvelle idée et
localisent leur entreprise en fonc-
tion des avantages du marché local
plutdt que pour des raisons person-
nelles. La sous-traitance est une des
modalités de fonctionnement de ces
entreprises, méme si elle reste le
plus souvent annexe. Ces entrepri-
ses ont en commun le fait d’étre,
beaucoup plus que les autres, infor-
matisées. Deux configurations as-
sez distinctes peuvent correspondre
a ce modele.
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e Les sociétés de commerce de
gros ou de I’industrie, créées par des
cadres ou d’anciens chefs d’entre-
prise, sont celles qui ont des sala-
riés dés le départ et embauchent
rapidement (12 %). Leur clientele
est régionale et parfois méme inter-
nationale. Les créateurs affichent
résolument des perspectives de dé-
veloppement. Parmi elles, une mi-
norité (1,1 %) de sociétés de I'in-
dustrie ou du batiment (installation)
travaillent aussi pour les adminis-
trations. Elles ont dés le départ au
moins trois salari€s et sont créées
avec un capital supérieur a 500 000
francs. On y trouve en particulier
les reprises d’activité par les sala-
riés.

Ces projets sont ceux qui corres-
pondent le mieux a I’'image classi-
que de ’entreprise, d’olt leur déno-
mination de «quasi PME», bien que
le nombre de salariés soit inférieur
a dix. Ils sont minoritaires, comme
I’ont montré plusieurs enquétes pré-
cédentes (6). Les entretiens avec
leurs responsables, cing ans apres
la création, révélent que leurs pers-
pectives de développement sont con-
trélées et prévisibles a moyen terme.

Proches des précédents par leur
utilisation de I’informatique et ’ex-
ploitation de leurs relations profes-
sionnelles antérieures, les cadres qui
créent des sociétés de conseil et
d’assistance aux entreprises (13 %)
s’en différencient par la modestie de
leur projet, qui reléve plus de Pexer-
cice d’une activité libérale que de

(6) - Cf. Travail et Emploi n°58, «Créateurs
et créations d’entreprisen, 1/94.

Pentreprise industrielle. Ony trouve
les activités d’études en tous gen-
res, informatique, recherche, publi-
cité,... La continuité de métier avec
Pactivité antérieure est trés forte et
le gotit d’entreprendre est le facteur
décisif de la création. Les créateurs
sont un peu plus jeunes (la moitié
ont entre 30 et 39 ans) et plus di-
plémés que les précédents. 1ls ont
démarré avec des moyens financiers
inférieurs a 100 000 francs), sans
faire appel a un prét bancaire. Ils
ont un nombre réduit de clients et
travaillent beaucoup comme sous-
traitants. Ils n’ont le plus souvent
pas de salarié, méme s’ils souhai-
tent embaucher et envisagent volon-
tiers le développement de leur en-
treprise.

Ces indépendants apparaissent
comme des «créateurs d’activité»
dotés d’une capacité d’adaptation
et d’invention au service d’une
clientéle trés personnalisée. Leur
volonté de développement et d’em-
bauche semble se heurter a la diffi-
culté de trouver des salariés aussi
motivés que le créateur lui méme,
et a sa volonté de maftriser totale-
ment Pactivité de entreprise, la
qualité du service étant primordiale
dans la relation de confiance éta-
blic avec les clients.

Des entreprises aussi variées et
aussi risquées que les autres

Les chomeurs bénéficiaires d’une
aide publique créent donc des en-
treprises a des niveaux d’investis-
sement tres différents. Leurs par-

cours professionnels - des ouvriers
expérimentés aux étudiants, en pas-
sant par les cadres plus agés, les
chomeurs de longue durée ou les
femmes en reprise d’activité - les
conduisent aussi & s’engager dans
des activités différentes, avec des
modes de fonctionnement trés di-
vers.

La variété des entreprises créées
ou reprises avec I’ACCRE reflete
en fait celle de la totalité des nou-
velles entreprises. Aucun des types
d’entreprises décrits n’apparait
ainsi spécifique aux chémeurs
aidés. Sous des formes qui peuvent
différer, les actifs occupés et les
chomeurs non aidés créent le méme
type d’entreprises que les chdmeurs
aidés. 1l en est ainsi pour les entre-
prises artisanales travaillant unique-
ment en sous-traitance, non infor-
matisées, qui sont spécifiques du
secteur des transports. De méme, la
création de commerces avec des res-
sources limitées est répandue chez
tous les types de créateurs. Au to-
tal, les chOmeurs aidés sont assez
proches des autres créateurs d’en-
treprises. Et, a I’arrivée, les risques
que courent leurs entreprises sont
duméme ordre que ceux des autres,
plus ou moins prévisibles selon le
type d’activité.

Anne-Lise AUCOUTURIER,
Université Paris X, CNRS
(IDHE).

Christine CHARPAIL,
DARES.
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