2000.03 - N° 09.2

INNOVATIONS DANS LE TRAVAIL :
LA PRESSION DE LA CONCURRENCE

INTERNATIONALE,

L'ATOUT DES QUALIFICATIONS

« De 1992 4 1998, les entreprises francaises ont @-
+ pidement fait évoluer leurs méthodes de travail
e |a pratique des « groupes de projet » et des « nos-
mes de qualité 1ISO » a fortement progressé aingi
que, dans une moindre mesure, I'organisation « ef)

juste-a-temps ». o
[ ]

Les micro-ordinateurs sont aujourd’hui trés lar- .
gement utilisés, et les réseaux informatiquee
désormais présents dans prés de deux tiers dgs
établissements de 20 salariés ou plus. L:a
moitié des établissements sont connectésea
I'Internet, mais c’est encore le plus souvent une
petite minorité des salariés qui y accéde. .

Les établissements innovants disposent d'urfe
main-d’ceuvre plus qualifiée, ont des marchés plus
internationaux et ont bénéficié d’une croissancg
plus rapide de leur activite au cours des dernieg
res années. lls négocient et signent plus souvent
que les autres des accords d’'entreprise avec Igs
représentants de leurs salariés. .

On dit souvent, qu’avec la mon-
dialisation des marchés, les entre-
prises doivent modifier en perma-
nence leur méthodes de travail pour
rester dans la « course globale », en
s’inspirant des « meilleures prati-
gues » de leurs concurrents natio-
naux et étrangers. Pour atteindre les
niveaux de qualité attendus par les
consommateurs, tout en satisfaisant
les exigences de rentabilité
des actionnaires, les managers
reconfigureraient frequemment les
processus de travail. Pour cela, ils
auraient besoin de la participation
active des salariés, bien au-dela de
la simple application de consignes
ou de I'exécution de taches prédé-
terminées. Les entreprises recher-
cheraient également la collabora-
tion des organisations syndicales
pour faciliter l'introduction des in-
novations et améliorer leur effica-
cité.



1992-1998 : une poussée de Enrevanche, le remodelage desentré sur leur métier spécifique »
certaines innovations organi- frontieres des entreprises semblgcontre 31 % en 1992), 19 % ont
moins intensément pratiqué a la fink développé la sous-traitance »
gu'au début des années quatretcontre 28 %),
vingt-dix : 24 % des établissements« changé la classification de leurs

nitdes informations inedites sur cégygclarent s'étre récemment « reemplois » (contre 39 %). Ces ten-
phénomenes. Elle montre tout

sationnelles
L'enquéte REPONSK1) four-

d’abord une importante progres-

sion de certaines innovations orga-
nisationnelles de 1992 a 1998 (ta-

bleau 1). Ainsi, « les groupes ou

Tableau 1

et 25%

(0]

L'extension des changements organisationnels et technologiques :
comparaison 1992-1998

nt

En % d’établissements

cercles de qualité » sont désormai
pratiqués par 54 % des établisse
ments, contre 42 % en 1992. Mais
la plus forte progression a été le fai
des « groupes de projet » (de 39

63 %) et des normes de qualité 1S(
(de 12 a 34 %). Les « groupes dé
projet » sont des structures souver
éphémeres qui rassemblent des s
lariés provenant de divers service
(voire de diverses entreprises
autour de I' élaboration d'un pro-
duit ou d'un procédé. Quant aux
« normes ISO », il s'agit de procé-
dures strictes permettant le suivi €
le contréle de la qualité (la
« tragabilité ») grace a une forma-

travail. Les entreprises sont sou
vent amenées a postuler a une ce
tification selon ces normes de I'In-
ternational Standard Organization
afin de répondre aux exigences d

leurs donneurs d’ordre ou de leurs

clients.

De méme, l'organisation en
« juste-a-temps » (c’est-a-dire la
production sur commande, avec uf
volume minime de stocks) con-
cerne maintenant 35 % des établis
sements, contre 29 % il y a six ans
Les « équipes autonomes de pro
duction » semblent connaitre auss
un fort développement, mais la
question posée differe d’une en;
quéte a l'autre, empéchant une
réelle comparaison.

(1) - L'enquéte « REPONSE 98 »
(« Relations professionnelles et négocia-
tions d’entreprise en 1998 ») a été réali-
sée, au premier trimestre 1999, pour la
DARES par l'institut BVA, aupres de
3 000 responsables d’établissement et d
1 700 représentants du personnel. Elle fai
suite & une enquéte « REPONSE 92 », réd

S

Dispositifs organisationnels
s Groupes de qualité

Réunions de service
tGroupes d’expression directe ..
éGroupes de projet
)Equipes autonomes de production
2Juste—él—temps
rNorme 1ISO
Buppression de niveau hiérarchique

AChangement organisationnel

g(au cours des trois dernieres années)
Suppression de fonction
Recentrage sur métiers spécifiques
Développement de la sous-traitance ....
Rapatriement de sous-traitance
Changement de classification d’emplois

Technologie
Robot, machine a commande numérique
Systéme assisté par ordinateur

t

1992 1998

...... 42,3 53,6
...... 76,1 77,3
..... 32,9 21,5
...... 39,1 63,1
...... 11,9* 35,0
...... 28,9 35,2

12,4 33,8
...... 29,7 30,1
...... 35,0 33,7
...... 30,8 24,2
...... 28,3 19,2
...... 16,6 10,3
..... 39,3 24,7
...... 21,6 16,3*
....... 37,8 38,6

(*) - Concernant les équipes autonomes, les chiffres ne sont pas directement compara
lisation poussée des processus @ éemandait en 1992 si I'établissement les avait « introduites au cours des trois dernie
nées », alors qu’en 1998 la question concerne leur existence au moment de I'enquéte. [

Tle recul apparent des robots et machines-outils a commande numérique est sans doute

rfact statistique (cf. note 2).

Champ : établissements d’au moins 20 salariés appartenant a des entreprises d’au moin
riés ; les chiffres ici présentés pour 1998 ne doivent pas étre comparés a ceux des tab

vants, qui portent sur I'ensemble des établissements de 20 salariés ou plus.

ource: enquétes REPONSE 1992 et 1998.
Tableau 2

La diffusion de la micro-informatique en 1998

pbles : on
res an-
e méme,
un arte-

s 50 sala-
eaux sui-

En % de salariés utilisateurs

Micro-Informatique Aucun 1% 5% 20 % 50 % NSP Total
nen % d'établissements) as% al9% a49% ouplus
Industries agricoles
et alimentaires.......... 0,0/ 251 28,9 24,8 11,2 0,0/ 100,0
Energie,
‘biens intermédiaires |.. 1,3 21,6 37,7 218 17,6 0j0 100,0
_-Biens d’équipement ... 1,3 20,9 29,0 24/0 24,8 0,0 100,0
IBiens de consommat. . 34 27,9 30,5 16,2 22,0 0,0 100,0
BTP o 4,3| 31,3 37,3 18,6 8,5 0,0| 100,0
Commerce................|.. 1,4 233 19,8 14,9 40,1 0,5| 100,0
2Transport, télécom. .|.. 3,0 40,2 19,3 11{9 25,6 0/0 100,0
Banques, assurances .. 0, 0,8 1,2 1,3 96,7 0,0100,0
Services aux entrepr| . 3,7 17,4 10/4 6,4 62,2 0,0 100,0
Services aux partic. |.. 3,7 47,0 15,2 11}3 21,6 1,2 100,0
Santé, éducation......|.. 2,21 356 27,2 16,0 19,0 0,0| 100,0
Tous secteurs ..........|. 2,3 26,6 24,3 15,2 31,4 0,2 100,

eChamp : établissements de 20 salariés ou plus.

26,6 % des cas, moins de 5 % sont utilisateurs.

Lecture : dans 2,3 % des établissements, aucun salarié n'utilise des micro-ordinateu

s ; dans

lisée au premier semestre 1993 (encadréspource : MES-DARES, Enquéte REPONSE.
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dances lourdes du tissu productisemblent avoir connu un certainl'usage de la micro-informatique
semblent donc arrivées a maturarecul de leur diffusion. Mais il et surtout des réseaux informati-
tion. s'agit ici tres probablement d’'un ques, internes aux entreprises
Concernant les innovations tech-ar_t?fa(‘ft statistique,_ dd a une sim{Intranet) ou externes (Interngt). E_n
nologiques, la comparaison entréollflcatlon du quesﬁonnement en-1998, pratiguement tQ}JS les etabll_s-
1992 et 1998 n'est ici possible quetre les deux enquét€a). sements de 20 salariés ou plus dis-

pour deux dispositifs : les « robots posent d’au moins un micro-ordi-
nateur (tableau 2). Cependant, tous

ﬁhnr?;?hl:re]e»si&tglg\sei?enltagtgﬁ—a diffusion des technologies |es salariés sont loin d’avoir accés
que » 198 SYSI®°ge Pinformation : surtoutdans & ces technologies : moins d'un
mes assistés par ordinateur. On

observe une stabilité pour ces derl-es services tiers des etabl1|ssements connais-
sent un taux d’'usage de la micro-

niers, signalés par 38 % des établis- L'innovation technologique : i 46 i’ itié d
sements, en 1998 comme en 199&’étend surtout dans les service |,n orma |Iqu_ef éepalllss?n 'ta m(?[| Iet €
En revanche, les robots et MOCNavec la montée en puissance dslaeurs,sa a_mei )- Il s'agit surtou

es établissements des banques et

compagnies d’assurances, des ser-

o Tableau3 vices aux entreprises et du com-
La diffusion des réseaux informatiques en 1998 merce

Les ordinateurs sont connectés
en réseau dans plus de la moitié des
établissements de 20 salariés ou

En % de salariés utilisateurs

Réseau informatique Aucun 1% 5% 20 % 50 % NSP Total
(en % d'établissements) ab5% alo9% a49% ou plug

Industries agricoles

et alimentaires......... . 339 | 308| 212 9,1 5,0 0.0/ 1000 Plus (tableau 3). La encore, le sec-
Energie, teur bancaire est a la pointe puis-
biens intermédiaires|.. 35,5 36,1 139 8|8 55 0/2 100,0 que, dans la grande majorité des
Biens d’équipement... 36,4 25, 10,8 142 138 03 100,0 établissements, p|us de la moitié
Biens de consommat.. 44,2 25,R 13}3 7.4 9,9 0,0 100,0 des Salariés sont Connectés au ré-
(53 I =N .. 60,8 18,0 9,7 6,6 4.9 0,0, 100,0 seau interné4). La connexion ex-
Commerce . 46,0 26,3 8,2 6,5 12,5 0,5/ 100,0 _
Transport, télécom..|. 457 29,9 6.2 92 89 041 1000|  (2)-En1992on posaitdeux questions
Banques, assurances .. 11,3 145 5.9 39 588 )6100,0 |  distinctes (« présence de robots » et « pre-
. | i sence de MOCN »), alors qu’on a re-
Services aux entrepr} . 27,5 24,4 91 6,0 32,9 0,1 100,0 groupé ces deux questions en 1998. Tra-
Services aux partic. |.. 48,2 33,8 4,0 2|9 111 0/0 100,0 ditionnellement ce type de simplification
Santé, éducation...... .. 62,1 19,4 6,0 4,7 7,3 0,5| 100,0 induit une diminution du nombre de ré-
Tous secteurs .......... .. 43,3 26,0 9,3 7.2 14,0 0,2 100,0 ponses positives. L'interrogation directe

P — des salariés dans les enquétes sur I'organi-
Champ : établissements de 20 salariés ou plus. . . .
sation et les conditions de travail le con-

Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE. firme : ainsi, en 1998, 1,7 % des salariés
Tableau 4 déclaraient utiliser un robot et 4,2 % une
La diffusion d’'Internet en 1998 MOCN (Enquéte Conditions de travail),
contre respectivement 1,8 % et 2,8 % pour
1993 (Enquéte Technique et Organisation

En % de salariés utilisateurs

Internet Aucun 1% 5% 20 % 50 % NSP Total du Travail. dite TOTTO) Ainsi. I'utilisa-
0, A i 3 0, 3 0, 3 0, g . ! . ’ ’,

(en % d'établissements) abs5% alo9% a49% ou plug tion des MOCN continue de s'étendre, au
Industries agricoles contraire de celle des robots.
et alimentaires......... . 42,4 52,2 3,6 0,3 1,5 0,0/ 100,0 (3) - Globalement, selon I'enquéte
Energie, « Conditions de travail », réalisée en 1998
biens intermédiaires|.. 39,3 50,7 6,5 30 0,4 0,1 100,0 auprés des salariés, 50 % de ceux-ci utili-
Biens d’équipement .. 34,8 455 13,9 37 18 0,3 100,0 sent la micro-informatique dans leur tra-
Biens de consommat.. 456 38,9 7/4 12 68  0j1 1000 | Vvail (Cézard, Vinck, 1998).
BTP oo L 717 | 218 2.8 1,2 25 00| 1000 _f%éf/e'g” ' enlq“_e,te Cot”d'“?r‘s‘de tra-
Commerce ............... .. 584 31,4 6,4 1,9 1,5 0,4| 100,0 val, 7 €s salares On, a\cces a,un mi-

. cro-ordinateur connecté a un réseau
Transport, télécom. ... 56,5 30,0 4.8 4,8 214 1,5 100,0 (Cézard, Vinck, 1998). Dans l'industrie
Banques, assurances .. 335 41,6 6,8 11,0 5,6 1,5100,0 |’enquéte « Changement Organisa’[ionnel
Services aux entrepr| . 37,0 35,2 9,8 3,2 14,8 0,0 100,0 et Informatisation » (COIl, DARES-SESSI)
Services aux partic. |.. 62,1 30,7 2,9 14 1,7 1/2 100,0 indique que 63 % des entreprises indus-
Santé, éducation......... 64.3 258 5.9 1.3 2.7 0,0/ 1000 tr!elles de 20 salariés et pI_us utilisent un
Tous secteurs ... . 514 | 351 6.6 2,6 20 03| 100p réseau (Favre, Frangois, Greenan,

1998-1), soit presque exactement la méme

Champ : établissements de 20 salariés ou plus. proportion observée dans les établisse-
Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE. ments industriels de REPONSE (62 %).
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terne (sur I'internet) concerne unjuste-a-temps avec les clients ? »pnt effectivement I'habitude de ne
peu moins de la moitié des établisappelant des réponses par oui ofournir leurs services que sur com-
sements. Dans les trois-quarts depar non. Les intitulés de ces quesmande, sans qu’on puisse considé-
établissements connectés, seulgons mobilisent des termes dont lerer qu’il s’agit la d’'une innovation
une trés petite minorité de salari€sens est supposé connu des répoparticuliére.
(moins de 5 %) a directement ac-dants (« juste-a-temps », « norme
ceés au Web (tableau 43). Si le 1SO », « groupes de projet »...)
retard du batiment ou des service®our certains dispositifs (groupe ] . .
- \ PR cours des années récentes, au point
aux particuliers n'est pas surpre-de qualité, équipes autonomes d% . : .
) e concerner désormais une majo-
nant, on peut relever, en revancheproduction) on a pu demander la... .. . N
T . , . L ité d’établissements dans l'indus-
le taux particulierement faible d’ac- proportion de salariés directement . . . g
s . . . , rie des biens intermédiaires et des
cés a I'Internet dans les établisseeoncernés ; dans d’'autres cag) A .
] 2 : . R iens d’équipemer(B). Mais elles
ments de santé et d’éducati@). (juste-a-temps, norme 1SO, sup- . e
sont aussi fortement diffusées dans

pression d’un niveau hiérarchique, 1z :
. . les transports et télécommunica-
i i icati groupes de projet), on ne sait Pa%ons, dans les services aux entre-
Des innovations organisation- quel est I'impact réel de la prati- . .’ e "
prises et dans le batiment, sous I'in-

nelles plutdt «industriel- que de ces innovations sur le tra; ,
. e fluence probable de donneurs d’or-
les »... vail dans I'établissement.

dre soucieux de qualité et de
L'enquéte repere une série Ces réserves étant faites, on obtracabilité.
« d’innovations organisationnel- serve gque la pratique du « juste-a- . : L
: : . o La « suppression de niveau hié-
les » par des questions succincteemps » avec les clients est citée par_ . .
: : : s r{;\rchlque » est également une pra-
(« pratiquez vous la production enplus du tiers des établissements eI . . ]
- o , Ique plutdt industrielle : elle con-
o apparait majoritaire dans Ilndus-cerne surtout de grandes organisa
(5) - 7% des salariés ont accés atrie (tableau 5{7). Dans les servi- 9 9

I'Internet dans leur travail (Cézard, Vinck, ces, elle concerne surtout |es}|0ns qui tentent d a”eger la chaine

1998). L'enquéte COI (DARES-SESSI) 4 \tres services opérationnels Je commandement pour donner
observe que 28 % d’entreprises industriel-

treori loist . plus de marge de manoeuvre aux
les de 20 salariés et plus utilisaient 2UX ENrEPrSes (09'5 lque, SECU . < tants. Elle touche ainsi 55 %
Internet en 1997 (Favre, Francois, [ité, nettoyage...). Si 31 % des Eta-d
Greenan, 1998-1) ; déja 60 % (des etablis-blissements des services aux parti-

es établissements de plus de 500
sements manufacturiers de 20 salariés efyjiers répondent positivement a | salaries, contre 29 % de I'ensem-
plus) sont utilisateurs en 1998 selon RE-

uestion sur le « juste-a-temps », i le des etablissements.
PONSE, ce qui semble traduire une crois-q ) PS>,
sance explosive.

faut observer qu'il s’agit pour I'es-  Les « équipes autonomes de pro-

(6) - Rappelons (cf. encadré 1) que lesentiel d’h6tels et restaurants : ilsduction » concernent elles aussi en
champ de I'enquéte ne concerne que le sec-

Les normes ISO ont connu un
'sprocessus intense de diffusion au

teur concurrentiel (hors fonction publique
et hospitaliére).

(7) - Elle concerne, en 1998, 54 % des
établissements de 20 salariés et plus d

1

Tableau 5
La diffusion des innovations organisationnelles en 1998

En pourcentage

secteur manufacturier. L'enquéte COl in- Etablissements ol Juste Groupes Groupes| Suppression  Norme Equipes
dique que 30 % des entreprises industriel 'employeur a déclaré | atemps de de de niveay ISO autonomes
les de plus de 20 salariés pratiquent en pratiquer... qualité projet  hiérarchique
1997 la « production en juste-a-temps » et Industries agricoles
30 % la « livraison en juste-a-temps » | et alimentaires.......... ... b3,4 50,9 59,0 25,8 32,5 56,6
(Favre, Frangois, Greenan, 1998-2), ce qui Energie,
apparait compatible avec le résultat de| biens intermédiaires.... 58,2 57,3 65,6 44,8 49,6 57,4
RE(';?N‘%E) des Gtab t . Biens d'équipement ... 46,9 | 57,9 721 44,5 58,4 64,6
- 6 des établissements manufact

H [ =
turiers de 20 salariés et plus signalent ung Biens de consommat... 53,5 52,1 54,1 40,3 231 51,3
norme 1SO en 1998 dans I'enquéte RELBTP oo e 24,7 51,7 44,4 22,9 43,0 46,0
PONSE, contre seulement 35 % selon I'en-Commerce ..............l... 35,9 46,8 46,0 25,8 23,4 22,6
quéte COI en 1997 (Favre, Frangois, qanepon tslécom..|.. 54,7 | 40,0 420| 208| 379 22,7
Greenan, 1998-2). En revanche, I'enquéte |
COI décéle davantage « d'autres systéme?a”q“es' assurances ... 9,2 49,5 67,5 30,9 4,9 28,1
de certification » (non 1SO) pour 27 % des| Services aux entrepr} .. 30,4 52,9 58,8 29,9 30,7 32,71
entreprises, contre 20 % pour les répon-| services aux partic. |... 31,0 | 42,8 43,5 22,8 7,0 31,9
dants a Penquéte REPONSE ; ces dertq, i« «qication....|.. 12,8 | 37,6 | 749 | 158 50 207
niers, plus proches de la fonction ressour-
ces humaines, sont peut-&tre moins au fajtTous Secteurs ............. 36,4 48,8 56,8 28,9 29,1 36,6
de la nature précise des procédures de qua-champ : établissements de 20 salariés ou plus.

lité mises en place.

Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE.

PREMIERES SYNTHESES

4

2000.03 - N° 09.2



Tableau 6

priorité I'industrie, de par I'intitulé

La participation des salariés aux « équipes autonomes de production » en 1998 méme du dispositif (la « produc-

En % de salariés dans I'établissementtjon » étant un terme peu usité dans

(en % d'établissements)|  Aucun 1% 5% 20 % 50 % NSP Total les services). Ces équipes peuvent

a5% | al9% ) a49%) ouplus concerner un nombre trés variable
Industries agricoles de salariés dans les établissements
(?t alimentaires .........J.. 39,0 16,8 15,9 4,9 19,1 4,3| 100,0 (tableau 6).
Energie,
biens intermédiaires |.. 40,9 13,7 18,4 9|7 16 1,3 100,0
Biens d’équipement |.. 33,5 19,1 10,9 10|6 23,9 2/0 100,0 et d’'autres plus uniformeé-
Biens de consommat. . 44,9 13,2 8,7 7,0 22,6 3,6 100,0 , .
BTP e 51,3 54 10,2 3,7 26,7 2,7/ 100,0 ment repartles
Commerce................|.. 76,4 11,0 2,7 34 5,5 1,0/ 100,0 Au dela des équipes autonomes,
Transport, télécom. ... 76,2 11,2 2,7 1,0 77 1,2 100,0 on assiste dans la p|upart des sec-
Banques, assurances .. 7114 3,8 9,5 ,0 14,8 ,5100,0 teurs a une poussée des pratiques
Services aux entrepr . 66,3 9,4 49 4/5 14,0 0}9 100,0 de travail en groupe, qu’” s’agisse
Services aux partic. |.. 68,8 8,9 7,8 2,2 11,5 1,3 100,0 de groupes (ou cercles) dédiés ala
Santé, éducation......|.. 78,3 4,9 2,1 3,1 10,6 1,0| 100,0 mise en place et au suivi des pro-
Tous secteurs ..........|. 61,9 10,3 7,5 4,7 14,1 15 100,0 . s

cédures de qualité, ou de groupes

Champ : établissements de 20 salariés ou plus. de projet (ou groupes de travail)

Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE.

Tableau 7

La participation des salariés aux groupes de « qualité » en 1998

En % de salariés dans I'établissement

plus éphémeres. Ces groupes sont
plus répandus dans les grands éta-
blissements, la ou les procédures
de coordination entre services sont
les moins spontanées et nécessitent

donc un certain formalisme. Les
« groupes de qualité » (quand ils

existent) ne concernent pas tous les
salariés : ils rassemblent moins de
20 % des salariés dans deux cas sur
trois (tableau 7). Leur présence est
trés liée au développement des nor-
mes ISO : 75 % des établissements
certifiés déclarent disposer de grou-
pes qualité, contre 38 % des éta-
blissements non certifiés. Les grou-
pes qualité sont cependant relati-
vement développés dans les sec-
teurs de la santé et de I'éducation,

(en % d'établissements),  Aucun 1% 5% 20 % 50 % NSP Total
ab% al9% a49% | ouplus
Industries agricoles
et alimentaires.........|.. 40,9 23,2 24,0 7,2 4,5 0,2| 100,0
Energie,
biens intermédiaires |.. 33,8 24,8 25,8 8|2 6,7 0,7 100,0
Biens d’équipement |.. 27,4 27,1 20,9 13|9 10,1 0/6 100,0
Biens de consommat. . 45,8 19,9 19/6 8,2 6,4 0,1 100,0
BTP oo 55,0 15,1 19,3 6,3 3,8 0,5| 100,0
Commerce................ . 529 17,3 14,2 6,2 8,3 1,1| 100,0
Transport, télécom. .|.. 57,5 23,5 112 47 2,7 0,5 100,0
Banques, assurances .. 31(3 21,7 29,7 12,9 3,1 1,3100,0
Services aux entrepr . 40,8 16,6 172 10,8 14,2 0,4 100,0
Services aux partic. |.. 52,8 24,8 9,0 5|5 6,2 1,7 100,0
Santé, éducation.......|.. 24,3 9,5 17,3 15,3 32,8 0,8/ 100,0
Tous secteurs ..........|. 42,4 18,9 18,1 9,0 10,8 0,8 100,

o ou les normes ISO sont rares.

Champ : établissements de 20 salariés ou plus.

Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE.

Tableau 8

La stabilité des dispositifs participatifs
En % d’établissements utilisateurs

Des pratiques participatives
stabilisées, sauf pour les grou-
pes d’expression qui régres-
sent

Les directions d’entreprise s’ef-

Dispositifs participatifs 1992 1998
REUNIONS A€ SEIVICE ..uvvvvieiieeiiiicciiieeeeee e bieaes 76,1 77,3
Groupes d’expression direCE .........veevvivreeeeiiieeeeiieee e feeeeenns 32,9 21,5
BOTES A IdEES ..o 24,9
Journal d’entrepriSe .......cueveeruveeeiiieie e 34,2
Chartes d’entreprise.......... 32,7
Journée portes ouvertes 13,0

forcent de faire remonter de la base
I'information pertinente pour la

bonne marche de la production et
de mobiliser leurs salariés en vue
d’assurer la satisfaction des clients.
Elles ont mis en place, pour ce

Champ : établissements de 20 salariés ou plus appartenant a des entreprises de 50

plus.

Lo fairg, diverses pratiques participa-
tives (tableau 8), qui ont connu une

Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE.

grande stabilité depuis 1992. Ainsi,
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Tableau 9
La participation des salariés aux groupes d’expression en 1998

des « boites a idées » sont présen-
tes dans un quart des établisse-

ments. De méme, un établissement

En % de salariés dans I'établissement

sur trois diffuse un « journal d’en- |(en % d'établissements)  Aucun 1% 5% 20 % 50 % NSP Total
treprise » a ses salariés, ou a mis a5% | al9% | a49%  ouplus
au point une « charte d’entreprise »Industries agricoles
reflétant ses objectifs et ses valeurseEtHZ':”:Znta”eS """""" 402 46 05 172 01 1000
Seuls les « groupes d’expressionbiens? intermédiaires .. 78,8 1,8 2,6 3 129 0,9 100,0
directe », mis en ceuvre dans le casBiens d’équipement... 77,8 0,8 48 5,5 8/9 2,2 100,0
dre des lois Auroux de 1982, con- Biens de consommat.. 80,9 0,1 2,8 6|2 8,9 1)1 100,0
naissent un déclin certain et ne sonNBTP oo 85,0 1,3 2,3 0,4 9,2 1,8| 100,0
plus pratiqués que dans un étab"S_Commerce ................. 83,8 0,8 1,3 1,7 11,0 1,4 100,0
sement sur cinq. Méme dans le STransport, télécom. .).. 85,4 2,2 2,6 1,4 67 1,7 100,0
établissements ol existe une pré_Banques, assurances .. 810 3,8 3,3 3 11,6 ,0100,0
sence syndicale, les groupes d,eX_Services aux entr'epr . 81,7 0,9 29 3|1 10,6 0,8 100,0
pression ne sont pratiqués que dar gerw’ce’s aux Partlc. . 77,2 1,3 5,7 3,7 10,5 1,6 100,0
un cas sur quatre. On ne connait pa$ante, éducation......|.. 61,4 2,2 3,0 6,7 25,6 1,1| 100,0
le nombre de leurs réunions. mais 0ouS Secteurs ..........|. 78,9 1,3 2,9 3,1 12,5 1,3 100,0
ils concernent moins de la r;10itié Champ : établissements de 20 salariés ou plus.
des salariés dans plus d’un cas SuSrource : MES-DARES, Enquéte REPONSE.
trois (tableau 9). Les « réunions Graphique 1

régulieres d’atelier, de bureau ou Davantage de communication directe dans les établissements innovaits
de service », en revanche, sont tou- % d-établissements
jours pratiquées dans trois établisr >°
sements sur quatre et concernent,*®
en général, la majorité des salariés 4o
(tableau 10).
Les établissements les plus 30—
innovants menent des politiques de »5 .|
communication beaucoup plus in-
tenses vis-a-vis de leurs salarié
(graphique 1}9) : ainsi, 52 % dif-
fusent un journal a tous leurs salar
riés (contre 38 % pour I'ensemble
des établissements) et 56 % com- 0
muniguent des informations sur Il
stratégie de I'entreprise (contre
45 %).

ONon innovants

OPeu innovants

OlInnovants

351 W Trés innovants

20 —

> 15 |
10

5,7

Faible Forte Tres forte

Intensité de la politique de communication

Tres faible

(1) - Voir note 9 pour la définition de l'indicateur de communication directe, et encadré 2 pour
I'indicateur d'innovation.

Source : MES-DARES, Engéte REPONSE 1998.

Les innovations s’appuient sur

la négociation sociale pour autant que les employeurs depour la plupart des autres thémes

établissements innovants contour{temps de travail, emploi, forma-
Cette communication directe nent |es organisations syndicales tion), les accords sont également
avec les salariés ne signifie pasy contraire, ils déclarent négocieplus fréquents dans les établisse-
(9) - Cf. encadré 2 pour la définition €t Signer plus d’accords sur la plu-ments innovants. Ceci n'est pas dd
de l'indicateur d'innovation. L'indicateur part des thémes de négociatiorau jeu d'autres facteurs qui favori-
d'intensité de la politique de communica- (graphique 2)10). C’est évidem- sent la signature d’accords : méme
tion, présenteé aux graphiques 1 et suimant |e cas pour les thémes ayara taille égale, et en présence du
vants, classe les etablissements dans Urait a des changements technoloméme type de représentants du
tre classes de taille comparable, en fonc-
tion du nombre de documents qu'ils dis-giques ou organisationnels , qui onpersonnel, les établissements
tribuent & tous leurs salariés et du nom-donné lieu entre 1996 et 1998 a lannovants conservent un taux de
bre de themes a propos desquels ils comgjgnature d’un accord dans présignature d’accords plus élevé.
muniquent régulierement avec les salariesy, |, a2 plissement innovant surSeuls font exception les thémes des

(10) - Ces déclarations des employeurs ™ ) , . . . .
sont confirmées par une premiére analys€iNd, contre moins d'un sur dix conditions de travail et des classi-

des questionnaires « salariés ».

pour les moins innovants. Maisfications, pour lesquels il n'y a pas

PREMIERES SYNTHESES

6

2000.03 - N° 09.2



Tableau 10

La participation des salariés aux réunions d’atelier ou de service en 1998

de différence significative de pro-
pension a signer un accord entre les

En % de salariés dans I'établissementétablissements innovants et les

(en % d'établissements),  Aucun 1% 5% 20 % 50 % NSP Total
ab% al9% a49% | ouplus
Industries agricoles
et alimentaires......... .. 33,8 8,0 10,4 6,2 41,4 0,2| 100,0
Energie,
biens intermédiaires |.. 24,3 7,0 27,8 1047 29,7 0|5 100,0
Biens d’équipement |.. 18,3 7,2 21,0 16,6 35,9 1,0 100,0
Biens de consommat. . 35,5 7.8 16,6 9,0 30,0 1,1 100,0
BTP oo . 31,9 4,8 14,0 13,3 34,5 1,5/ 100,0
Commerce................ .. 28,8 11 10,6 9,8 48,5 1,2| 100,0
Transport, télécom. .|.. 33,0 6,0 20,4 10{1 26,9 3|6 100,0
Banques, assurances .. 2111 8,4 4,9 16,9 47,6 1,1100,0
Services aux entrepr . 25,2 7,1 11,2 10,0 45,2 1,3 100,0
Services aux partic. |.. 22,6 5,0 17,2 3|7 49,6 1|9 100,0
Santé, éducation...... .. 16,1 1,6 6,3 8,6 66,6 0,8 100,0
Tous secteurs .......... .. 25,9 4,9 14,4 10,3 43,2 1,3 100,0
Champ : établissements de 20 salariés ou plus.
Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE 1998.
Graphique 2
Les établissements innovants signent davantage d'accords

Changements technologiques ou organisation.Ec%a ‘

Emploi OPeu innovants

ONon innovants

OlInnovants
W Tres innovants

Temps de travail ]

Conditions de travail ‘

Classifications

Formation
Accords sur au moins trois thém ‘

0 5 10 15 20

25

30 35

% d’'établissements signataires d’accords entre 1996 etd

Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE 1998.

Tableau 11

Les établissements innovants sont plus dynamiques que les autres
En pourcentage

D

Evolution de I'activité Non Peu Innovants Trés Ensemble
sur 3 ans (1996-1998) innovants* innovants innovants
Trés croissante ..........ccceceeuveee..n 8/9 12,8 13,5 18,8 12,4
Croissante ........ e 39,1 38,3 42,6 44,2 40,4
Stable ............... 4. 36,9 32,2 26,0 23,9 31,4
Décroissante ! 11,5 11,9 151 11,5 12,3
Trés décroissante ..................... 2|11 3,7 2,4 15 25
NON réPONSE .....veviiieeiiieieeciien 1,6 1,1 0j4 01 1,0
Ensemble......ccccocovecvveeeieiiieeee . 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(*) - Voir I'encadré 2 pour la définition des classes d’'innovation.

Source : MES-DARES, enquéte REPONSE.

autres.

Une croissance plus rapide
pour les établissements
innovants

Quel est le profil des établisse-
ments innovants ? Un premier trait
notable est qu’ils sont plus dyna-
miques que la moyenne des établis-
sements (tableau 11). 62 % des éta-
blissements les plus innovants si-
gnalent une croissance de leur ac-
tivité (11) au cours de la période
1996-1998, contre 48 % des moins
innovants.

Il est bien sdr difficile de démé-
ler les causes et les effets : crois-
sent-ils plus vite grace aux inno-
vations, ou bien ont-ils pu innover
parce qu’'ils croissaient vite ? Les
études disponibles sur le lien entre
innovation et croissance montrent,
pour la plupart, un impact favora-
ble de la croissance sur la propen-
sion a innover et, pour certaines
d’entre elles, un effet en retour de
I'innovation sur la croissance des
firmes (Greenan, 1999 ; Crépon,
lung, 1999). Des études plus appro-
fondies sont nécessaires pour qua-
lifier le constat ici présenté. On
peut remarquer qu'en 1992 une
telle corrélation entre croissance

ngoset innovation n’était guére décela-

ble dans I'enquéte REPONSE
(Coutrot, 1996), alors que le lien
est aujourd’hui clairement signifi-
catif (cf. tableau 12, qui présente
une analyse « toutes choses égales
par ailleurs » de la propension d’'un
établissement a innover).

Siles établissements les plus dy-
namiques sont parmi les plus
innovants, tant au plan technologi-
gue qu’organisationnel, ceux qui
sont en perte de vitesse se compor-

(11) - Ces établissements répondent que
le volume de leur activité sur les trois der-
niéres années a été « trés croissant » ou
« croissant ».
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De quoi dépend la propension a innover @1)

Tableau 12

Un modéle économétrique « LOGIT »

VARIABLE EXPLIQUEE : Innovation Globale Innovation technologique Innovation organisationnelle
probabilité que I'établissement
VARIABLES soit « trés innovant »
EXPLICATIVES Coefficient Chi-2 Coefficient Chi-2 Coefficient Chi-2
Taille d’établissement
Moins de 50 salariés .........c.cceevvveeeeniii e -0,03 0,0 -0,13 06 -0,11 4
50-99 salariés .......ccccvveeeeiiveeeeciiiee e Ref Ref Ref
100-199 salariés .......cccoveveevieeeineeeieeen e 0,02 0,0 0,25 2,2 -0,11 0,4
200-499 salariés......... 0,24 2,2 0,38 *** 5,6 0,35 ** 4,7
500 salariés et plus 0,56 *1* 9, 0,80 **1 19,1 0,79 *** 17,7
Taille d’entreprise
Moins de 500 salariés .........ccceveeeeiinidenns Ref Ref Ref
500 & 999 Ssalariés .......cccoeevveenieeniena e 0,05 0,1 0,17 1,2 0,12 0,6
1 000 salariés et plus ........ccceevveeevines e, 0,42 *1* 6,6 0,56 ** 11,2 0,28* 2[7
Secteur
Industries Agricoles et Alimentaires ...J|... 0,44 2,1 0,93 *** 8,9 0,47 * 2,5
Energie-Biens intermédiaires............... 0,91 *** 13,0 1,31 *** 24,0 0,80 *** 10,4
Biens d'équipement ..........ccccceeeevinennnn. 1,08 **1 16,5 1,36 *** 23,2 1,00 *** 14,2
Biens de consommation .. 0,70 **¢ 5,8 1,17 **¥ 14,9 0,41 2
BTP .ccoovee. -0,04 0,0 0,19 0,3 0,66 ** 4,6
COMMEICE ..ooeviveeeeiiiiee e . 0,56|* 4,0 0,72 # 6,2 0,17 0,4
Transport-Télécommunication. ............ Ref Ref Re
Banques AsSsurances ...........cccoeeveveiene fvnee 0,68 [** 4,2 1,47 *%* 18,7 -0,98 ** 4,4
Services aux entreprises . 0,60 ¥* 58 0,94 **¢ 11,8 0,26 1,0
Services aux particuliers ...........cccceeerf e -0,85 3,1 -0,39 0,8 -0,12 0,1
Santé-éducation .........cccceeveveveeeeiiiiened e -0,44 17 -0,24 0,5 -0,28 0,6
Secteur publiC........cccovveiiieeiiieee -0,33 1,5 -0,33 1,6 -0,56 ** 3,7
Mono-établissement ...........ccccceeeviiiid e -0,16 1,8 0,41 ** 11,2 -0,30 *** 5,9
Appartenance a un groupe............ccee.. .. 0,18 2,3 0,01 0,0 0,00 0,0
Cotation en Bourse ........cccceeeeeeveiviiciiibenns 0,01 0,0 0,14 1,2 0,25 ** 3,9
Dynamique de la demande
Trés CroiSSante ........cccoceeeeveeeeieeenineesiihenns 0,50 *1* 9,8 0,63 **1 16,0 0,54 *** 10,9
CroiSSANTE ......ovivieiiieiiee e e 0,23|* 3,5 0,25** 4,0 0,18 2,0
Stable ..o Ref Ref Ref
DECroiSSante .........ccceeeevvieeeiiieeeeciiee o 0,05 0,1 0,23 2,0 0,41 *** 5,7
Tres décroiSsante .........cccceeeveeeeeiiveeeenn e, -0,17 0,2 -0,74* 3,7 0,15 0,3
Type de compétitivité
PriX e -0,24% 2,6 -0,34 * 4,7 0,19 15
QUANITE ... -0,14 1,2 -0,14 1j2 0,41 *1* 91
Différenciation ..........c.ccccoevvveeiiiineeinns Ref Refi Ref
INNOVALION ... e 0,13 0,8 0,22 2,3 0,32 ** 4,2
Parts de marché
Moins de 3 %. 0,0 0,C 0,25¢ 2,7 -0,07 0,2
3a24%........ Ref Ref Ref
25049 % e 0,04 0,3 0,29 ** 4,4 0,01 0,0
50% €t PIUS .evveeiiiiiee e e 0,35 * 5,8 0,45 **4 8,5 0,32 *1 4,5
Horizon du marché
LOCAl .. -0,40 ** 4,8 -0,57 **4 10,5 -0,34 * 3,2
REGIONAl ......veiiiiiiiiiiiieeeeee e -0,21 1,6 -0,25 2|3 -0,08 0,2
National... Ref Ref Ref
Européen 0,25 2,4 0,16 11 0,35 ** 4,9
Mondial ......ceeeieieiiii e 0,40 **1 7,8 0,36 *** 6,3 0,12 0,7
Part du principal client
dans le chiffre d'affaires
Moins de 10 % ...cccvveveeiiieeeeiieee e 0,0,0 0,0 0,12 0,4 -0,17 1,2
10a24% Ref Ref Ref
25a49 % 0,32/* 3,2 0,31* 3,0 0,31* 3,3
50 % €t PIUS .oveeiiieieeeeiee e s -0,07 0,1 0,00 0,0 0,11 0,5
Clientele de particuliers (ou pas de client) -0,28 ¢ 3,1 0,1 0,4 -0,64 **f 15,9
Qualification de la main-d’ceuvre
(% d’ingénieurs, techniciens et cadres
MoiNS de 15 % ...ccceeveveiiiiiiiiiiiee e Ref Ref Ref
15-25%.... 0,48 *** 9,9 0,44 *1 8,7 0,50 **1 11,8
25-35%.......... 0,84 **¥ 28,6 0,90 *** 32,7 0,61 *** 15,4
35 % et plus 1,34 ** 98,1 1,55 **=x 122,2 0,67 *** 21,0
* Significatif a 10 % (respectivement ** a5 %, et *** a1 %).
(1) - Voir encadré 2 pour la définition des indicateurs d’innovation.

Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE.
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tent en

revanche de faconchangement organisationnel im-Les établissements innovants

différenciée : ils sont moins enclinsportant », contre 25 % de ceux donbmploient plus de salariés trés

a adopter des technologies électroFactivite est restée stable et 29 %qya|ifiés

nigues, mais significativement plusdes établissements en croissance.

nombreux & se réorganiser (tale changement organisationnel est Seulement 12 % des établisse-
bleau 12). Ainsi, parmi les établis-alors probablement une réactiorments non innovants comptent plus
sements dont I'activité a diminué, défensive face a des difficultés écode 35 % d’ingénieurs, techniciens

38 % signalent avoir connu « unnomiques sérieuses.

Graphique 3

Les établissements innovants emploient plus de salariés trés qualifiés

% d'établissements
60

50 4 OMoins de 15 %
] 015% a24 %

40 0024 % a 34 %

W 35 % et plus

30 +—

20 +— [

10 +—

0

Non innovants

Peu innovants Innovants

(*) - Pourcentage d’ingénieurs, techniciens e€8adres

Tres innovants

ou cadres parmi leur personnel,
alors que 42 % des établissements
les plus innovants sont dans ce cas
(graphique 3). La structure de la
main-d’'ceuvre par qualification
joue donc un role tres significatif
pour expliquer la propension a
innover d’'un établissement (ta-
bleau 12). Ceci est globalement
vrai pour les innovations organisa-
tionnelles, mais pas pour toutes. La
pratique des groupes de qualité, par
exemple, n’est que modérément
corrélée a la qualification de la
main-d’ceuvre ; le « juste-a-temps »
est méme particuliérement rare
dans les établissements a haut ni-
veau de qualification. En revanche,
les technologies électroniques y
sont beaucoup plus souvent géné-

Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE 1998.

Encadré 1

LES ENQUETES REPONSE
(relations professionnelles et négociations d’entreprise)

La DARES a mené, en 1993 puis fin 1998 - début 99, deux éditions successives d’une enquéte statistique auprés de
et des représentants du personnel, I'enquéte « RElations PrOfessionnelles et NégociationS d’EntrdpERONEE), por-
tant respectivement sur les années 1992 et 1998. C’est l'institut BVA qui a assuré la collecte des données pour lesxde

Cette enquéte est un outil destiné a analyser les relations sociales dans les entreprises, en lien avec les strataties ¢
les et organisationnelles des employeurs. Menée sur un échantillon aléatoire et représentatif de 3 000 étalilissemguése

ralisées : le lien entre qualification

5 entreprises

ux éditio
oncurre

est réalisée par entretiens en face a face entre, d’'une part, un enquéteur et un représentant de I'employeur et, uhcauttespart,

enquéteur et le principal représentant du personnel dans chaque établissement, quand il existe une représentatio
L'enquéte fournit, a I'aide d’indicateurs qualitatifs (variables de « classe »), une description précise des processustidan
et de conflit. Elle s’attache a identifier les principaux enjeux de la négociation sociale et permet de les mettre eve@pps
questions-clés telles que la participation des salariés, leur implication au travail, les pratiques salariales, la gesidoi,des
innovations technologiques et organisationnelles ou les méthodes d’organisation et de contréle du travail. Le volet « en
décrit plus particulierement les pratiques managériales en la matiére, alors que le volet « représentant du personnelré
a l'implantation et aux activités des instances de représentation collective. Un volet « salarié » a été introduit poufiolL&$i8
dans la plupart des établissements le point de vue de quelques salariés sélectionnés aléatoirement. Pour plus de déitei
I'enquéte de 1992, on se reportera au numéro spécial de la Revue Travail et Emploi (n° 66, 1/1996).

Des éléments de comparaison sont ici fournis avec I'enquéte Changements Organisationnels et Informatisation (CO
SESI), qui porte sur un champ plus restreint (les entreprises de 20 salariés ou plus de I'industrie manufacturiere) troeis
indicateurs plus précis concernant les méthodes d’organisation et les innovations (Favre, Francois, Greenan, 1999

n collective.
égocia
ta

nployeur »
est consa
qui

Is concer

, DARES-
fourni
; Greenan,

Hamon-Cholet, 2000). Malgré les différences de mesure, les tendances décrites par les deux enquétes sont assez similaires.

(1) - Le champ de I'enquéte a varié entre 1992 et 1998 : il incluait les établissements appartenant a des entreprises de 50
salariés ou plus en 1992, mais s’est élargi a tous les établissements de 20 salariés ou plus en 1998 (hors agricultusérat admin

tions, les deux fois).
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et innovation est plus fort pour I'in-
novation technologique que pour
les changements organisationnels.

Graphique 4
Les établissements innovants sont plus exposés a la concurrence internationale

% d'établissements
50

, . . 45 —— ONon innovants
Les etablissements innovants O Peu innovants
. N 40 +—
sont plus soumis a la concur- O Innovants
rence internationale *1 W Trés innovants
30+ [ ]

Plus les marchés sur lesquels in bl
terviennent les établissements sont e 1
vastes et plus est forte leur propen-% 7
sion ainnover (graphique 4). Ainsi,| 151
37 % des établissements les plusio{
innovants interviennent sur des |
marchés internationaux, contre
12 % des moins innovants (et 219 Local Régional National Europe Monde
de I'ensemble des établissements). Etendue du marché
A nouveau, il ne s’agit pas seule Source : MES-DARES, Enquéte REPONSE 1998.
ment d’un effet de taille ou de sec-
teur, mais d’'un phénomene spéciterme, mais plutdt des usagers ou Ces résultats rejoignent nombre
fique qui se maintient dans une anaeles partenaires, comme pour nome’autres études internationales sur
lyse «toutes choses égales pabre d’associations) sont beaucoupes déterminants de I'innovation au
ailleurs » (tableau 12) : il vient pro- moins enclins a introduire des in-niveau des firmes. Faisant un bilan
bablement d’une pression concurnovations organisationnelles, alorgdes études empiriques sur les en-
rentielle plus intense sur les mar-qu’ils ne sont pas moins adeptes dé&reprises innovantes, N. Greenan
chés mondiaux, qui incite a inno-technologies électroniquét2). note que « les entreprises qui utili-
ver pour défendre ses parts de mar- sent le plus intensément I'informa-

N i . e[’)oneurs si leur avantage compéti-t'qu?e S(.)nf[ plus performantes .E’t plus
nomeéne est plus marqué pour I'in- capitalistiques et, pour certains ty-

: ; tif par rapport a leurs concurrents :
r?_ovatlon _technologl_que_ que pourportait plutdt sur les prix, sur la pes de :[echnologles, eIIes_o_r]t une
Ilnn_ovatloAn organlsatl(?nnel’l_e. qualité, la différenciation, Iinno- main-d’ceuvre plus quallfle? »

Ceci peut étre rapproc_he Qe I'm'vation... Le fait de se battre prin_(Greenan, 1999, p. 143). B. Crepgn
portance du type de clientéle : les et N. lung signalent, comme « ré-

2 tabli ;  décl ) “cipalement sur le front des prix ltats classi q ¢
établissements qui déclarent avoif < orice clairement la propen-s,u, ats classiques » de ce 1_ype
étude, que « la probabilité d’in-

pg?t(;,::puetlierrnent ungiclr:entele ddesion a innover, alors que le souci over croft avec la taille des f
P ers (ou bien pas €dela gualité et de la nouveauté del's1 croitavecia laille des firmes,

« clients » au sens commercial duproduits et services stimule linno- 4" part de marché » et la « quali-

vation organisationnelle. Enfin, Ieflcatlon de leur main-d'csuvre »

(12) - C'est ce qu'indique les coeffi- fait de détenir une part de marchéCrepon, lung, 1999, p. 22) ainsi

cients de la variable « clientéle de parti- sypérieure & 50 % est égalemen‘ﬂ“’avec le dynamisme de la de-
ande

culiers » dans le tableau 12. Parmi 1€S¢,,/qraple 3 la capacité d’innova-
établissements qui ont une clientéle de par-

ticuliers, 7 % sont trés innovants, contre 10N, technologique et organisation- Thomas COUTROT
20 % des autres (15 % pour 'ensemble).nelle (tableau 12). (DARES).

On demandait aussi aux em
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Encadré 2
LES INDICATEURS D’'INNOVATIONS TECHNOLOGIQUES,
ORGANISATIONNELLES ET GLOBALES

L'enquéte permet de disposer de plusieurs indicateurs de I'intensité du recours a I'innovation pour un établissement donné.
Concernant l'usage des nouvelles technologies, on construit un indicateur synthétique en sommant cing variables indicatrices
(prenant chacune la valeur 1 si I'innovation est présente dans I' établissement, et 0 sinon). Ces variables concernent:la présen
d’'un robot ou d’'une machine-outil a commande numérique ; d’'un systeme assisté par ordinateur ; d’une proportion supérieure a
50 % d’utilisateurs de la micro-informatique ; d’'une proportion supérieure a 20 % d'utilisateurs d’'un réseau interne ou supérieure
a 5 % d'utilisateurs Internet ; d’'un « changement technologique important au cours des trois derniéres années » (réponse « oui » a
une question directe).

Lindicateur synthétique d’innovation organisationnelle résulte de la somme des sept variables indicatrices suivantes : plus de
20 % de salariés participent a des groupes qualité ; plus de 20 % a des équipes autonomes de production ; plus de| 20 % a des
groupes de projet ; organisation en « juste-a-temps » ; norme « ISO » ; suppression de niveau hiérarchique ; « changement organi-
sationnel important au cours des trois derniéres années » (réponse « oui » a une question directe).

Ces deux indicateurs présentent « I'inconvénient » d'étre assez fortement orientés vers une terminologie et des pratiques indus-
trielles. On a construit un indicateur synthétique d’'innovation globale (organisationnelle et technologique) qui s'efferce d'ét
plus neutre relativement a la nature industrielle ou non de I'établissement, de la fagon suivante :

Innov = team + lean + chantec + chanorg + tronic + reso
ou les variables de droite sont toutes des variables indicatrices :

team = plus de 20 % des salariés participent soit a des groupes de qualité, soit a des groupes de projet, soit a des équipes
autonomes de production

lean = I'établissement pratique au moins deux des trois dispositifs suivants : juste-a-temps, ISO, suppression de niveau hiérar-
chique

chantec= I'établissement signale un « changement technologique important au cours des trois derniéres années »
chanorg= I'établissement signale un « changement organisationnel important au cours des trois derniéres années

tronic = plus de 50 % des salariés utilisent un micro-ordinateur, ou il y a présence de robots ou de systemes assistés par
ordinateur

v

reso= plus de 20 % des salariés sont connectés a un réseau interne, ou plus de 5 % a Internet.

A partir de cet indicateur on construit quatre classes d'établissements, depuis les « non innovants » (ceux pour lesquels la
variableinnovvaut 0 ou 1) jusqu’aux « trés innovantsnnv supérieur ou égal a 4). On procéde ensuite a une régrésgibn
expliquant la probabilité gu’un établissement soit « trés innovant » par ses principales caractéristiques (secteur, ti#lle, type
main-d'ceuvre, type de marchés). Les commentaires ci-contre s’appuient sur ces modeles Logit.

Pour en savoir plus...
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