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LE DISPOSITIF CFIJEUNES :
BILAN ET EVALUATION (1989-1993)

En quatre ans, plus de 530 000 jeunes se sont
engagés dans le Crédit Formation Individua-
lisé. Parmi eux, 190 000 étaient dans un par-
cours en décembre 1993,

I s’agit d’une population en situation d’échec
scolaire, dont les tentatives d’insertion ont
jusqu’alors échoué. La moitié des jeunes a
attendu 3 ans avant d’entrer dans le CFI, le
plus souvent sans avoir eu d’emploi. Le niveau
scolaire est faible puisque 54 % des jeunes
n’ont aucune qualification. A l'issue de leur
parcours en CFI, 29 % des jeunes obtiennent
une validation de niveau V.,

Seul, un jeunesur dix suit un parcours complet
mobilisation, préqualification et qualification 5
quatre jeunes sur dix abandonnent leur par-
cours apres seulement une étape de 3 mois. Six
mois apreslasortie du CFL, 42 % des jeunesont
un emploi, e plus souvent en entreprise.

Ministére du Travail, de I'Emploi
et de la Formation Professionnelle

Créé en 1989, le Crédit Formation
Individualisé (CFI), aeu pour objet de
proposer aux jeunes sans qualifica-
tion un ensemble de mesures
d’insertion dans le cadre d’un par-
cours de formation individualisé (en-
cadré 1).

A la fin de I’année 1993, environ
190 000 jeunes étaient inscrits dans un
«parcours» du CFI, nombre stable
par rapport aux années précédentes. -
Enrevanche, le nombre des nouveaux
entrants a diminué au cours de la
période, au profit des jeunes déja en-
gagés dans un parcours CFI ou entrés
dans le programme PAQUE. En 1993,
le CFI a ainsi accueilli 125 000 nou-
veaux entrants qui sont venus se join-
dre aux 65 000 jeunes entrés précé-
demment. En outre, le programme
PAQUEaaccueilli, pour sa deuxiéme
année d’existence, environ 50 000
Jeunes, dont prés de 30 % provenaient
du CFL Pour I’ensemble des quatre



Encadré 1

LE CREDIT-FORMATION :
UN DISPOSITIF D’INSERTION
ET DE QUALIFICATION
DES JEUNES NON-DIPLOMES

Le Crédit Formation individualisé a ét¢ instauré en 1989 pour répondre aux
difficultés d’insertion professionnelle des 100 000 jeunes sortis chaque année du
systéme scolaire sans qualification. Ce dispositif dequalification et d’insertion est
ouvert principalement aux jeunes demandeurs d’emploi dgés de 16 Amoinsde 26
ans révolus sortis de formation initiale sans avoir obtenu le CAP ou le BEP; leur
admission ne demande aucun pré requis.

Individualiser les parcours de formation et mobiliser Pexistant

Pour rompre avec la logique de stage traditionnel, le CF1I fait appel & toutes les
mesures disponibles qui doivent étre combinées sous forme d’un parcours. A
P’initiative du parcours doit se trouver un projet, dont la formation est un support.
Ce projet peut étre élaboré, en dehors de I’organisme de formation, avec I’aide
d’une personne formée cet effet, le correspondant. Celui-ci définit avecle jeune
un parcours individualisé en fonction de son projet professionnel utilisant si
nécessaire, les éléments du bilan de compétences.

L’engagement local

Pourcréer les conditions d’ acces 4 laconstitutiond’un parcoursindividualisé,
il s’agit, d’une part, de prévoir les places nécessaires dans les mesures et, d’autre
part, de mobiliser les entreprises localement implantées pour fournir sur place le
maximum d’opportunitésentermed’alternanceet de débouchés alasortie du CFL.
Ce travail d’ingénierie et de prospective est accompli notamment par les
Coordonnateurs Emploi Formation, action complétée par 'animation du
Comité Local Emploi Formation.

L’analyse des besoins, tant des jeunes que des entreprises, ainsi que la
mobilisation des ressources, sont animées par 400 coordonnateurs emploi-
formation (CEF); le suivi personnalisé des jeunes est assuré par un réseau de
«correspondants» (plus de 3 000 en 1993).

La qualification validée

S’agissant de publics disposant du premier niveau de qualification profession-
nelle (demandeurs d’emploi ou salariés), le diplome demeure un facteur impor-
tant d’accés a I’emploi, I’employeur l'utilisant comme élément premier de
sélection. Par ailleurs, la validation facilite 1a mobilité de P'individu et s’avére
indispensable pour ’acquisition d’une qualification supérieure et contribue de
fagon significative 4 une évolution professionnelle positive. Pour ce faire, des
commissions départementales de validation ont ét¢ mises en place qui moblisent
les divers prestataires de validation : Education nationale, Agriculture, Travail.

L’apport de la préparation active a la qualification et a ’emploi (PAQUE)

Lacontraintede résultatsentermesd’accés al’emploi oualaqualification dans
des délais réduits a pu conduire, au fil du temps, a I’exclusion des jeunes ne
maitrisant pas les savoirs de base et rencontrant des difficultés sociales cumnulées.
C’est pour pallier 4 cette «dérive par le haut» et proposer une réponse aux jeunes
misal’écart detoutes les autres mesures qu’a été lancé le programme «préparation
active 4 la qualification et 4 ’emploi» en 1992. Ce programme a introduit
d’importants changements dans le champ des formations en direction des publics
les plus en difficulté et de bas niveau, dans la mesure ou il considére les problémes
individuels dans leur globalité (non maitrise des savoirs de base, rupture du lien
social, méconnaissance des réalités des métiers et des entreprises).

années, environ 530 000 jeunes se
sont engagés dans le dispositif CFI et
70 000 dans le programme PAQUE.

Une population moins féminine
et plus agée
Les jeunes filles constituaient en

1990, au début du dispositif, présdes
deux tiers des effectifs, notamment en
raisondes conditions avantageuses de
rémunérationfaitesjusqu’en 1991 aux
jeunes femmes avecunenfantacharge
(rémunération supérieure de 20 % en
moyenne). En 1993, le public féminin
ne forme plus qu’une grosse moitié€ du
public du CFI et le lancement du
programme PAQUE est venu renfor-
cer cette tendance a une quasi-panté
des entrées par sexe (encadré 2).

La part des jeunes de 16 et 17 ans
n’a fait que décroitre dans le dispositif
CFI depuis 1990 (- 6 %). Cette dimi-
nution s’est principalement faite au
bénéfice des 18 220 ans (+ 5,4 % sur
la période) en particulier des jeunes
femmes(+7 %) . Lapartlaplusstable
est celle des bénéficiaires ages de 21
ans et plus (autour de 44 %), celle des
jeunes hommes augmentant sensible-
ment sur la période (+ 8 %). La mise
en place du programme PAQUE a eu
pour effet d’atténuer la diminution de
la part des 16-17 ans, sans toutefois
permettre & cette catégorie d’age de
retrouver au total la place qu’elle oc-
cupait en 1990 et 1991.

Moins de jeunes sans qualifica-
tion

La part dans le CFI des jeunes
sortis du systéme scolaire au cours du
premier cycle de I’enseignement ini-
tial (niveaux VI) diminue de 47,9 %
en1990226,8 %en 1993, au profitde
publics mieux formés de niveau V et
supérieur (46,5% en 1993 contre
27 % en 1990). D'une part, le niveau
de formation initiale des jeunes a
fortement augmenté durant la période;
d'autre part, les jeunes les moins for-
més ont été, la derniére année, orientés
vers le programme PAQUE.
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Tableau 1
Evolution du sexe et de I'dge a I'entrée en formation alternée du CFI ™

AGE Répartition
DISPOSITIF / Nombre par sexe
ANNEE de Jeunes | 16 - 17 ans [18-20 ans 21 ans Total {en %)
et plus
Hommes 49 800 23,9% 39,2% 36,9% 100,0% 36.9%
CFI 1990 Femmes 85200 13,1% 39,0% 47,9% 100,0% 63.1%
Total 135 000 17.1% 38,7% 44,2% 100,0% 100,0%
Hommes 38950 22.7% 39,5% 37.8% 100,0% 41,1%
CF11991 Femmes 55 900 12,6% 40,6% 46,8% 100,0% 58,9%
Total 94 850 16,7% 40,1% 432% 100,0% 100,0%
Hommes 39 440 17.5% 40,6% 41,9% 100,0% 45,2%
CFI11992 Femmes 47870 11,5% 41,4% 46,4% 100,0% 54,8%
Total 87310 14,2% 41,2% 44,4% 100,0% 100,0%
Hommes 42 500 12,9% 42,1% 45.0% 100,0% 48,8%
CFI1993 Femmes 44 600 9.8% 45,9% 443% 100,0% 51.2%
Total 87100 11.3% 44,1% 44,6% 100,0% 100,0%
Hommes 29 400 26,1% 40,0% 33.9% 100,0% 49,9%
PAQUE 1992-1993 | Femmes 29 500 19,6% 41,1% 39.3% 100,0% 50,1%
Total 58 900 22,9% 40,5% 36,6% 100,0% 100,0%

(*) : Source CNASEA: champ : entrées dans une action de formation alternée

Tableau 2
Evolution du niveau de formation initiale i I'entrée dans le CFI (%

NIVEAU DES JEUNES A L'ENTREE EN CFI
DISPOSITIF / | Nombre N N v Niveau VI TOT
iveaux | Niveau Niveau OTAL
ANNEE de | etIv Vhis |6éme Séme CPPN,CPA Total
jeunes ¢ is 4 éme SES Niveau V1
CF119%0 135 000 2,1% 243% 251% 15,7% 32,2% 47,9% 100,0%
CFI 1991 94 850 3,8% 29,4% 24,5% 15,1% 27.2% 42,3% 100,0%
CFI 1992 87310 6,3% 33,1% 25,9% 14,3% 20,4% 34,7% 100,0%
CF11993 87100 9,2% 37,3% 26,7% 12,6% 14,2% 26,8% 100,0%
PAQUE
1992-1993 58900 0,9% 9,3% 16,4% 21,3% 52,0% 73.3% 100,0%

(*) : Source CNASEA; champ : entrées dans une action de formation alternée

Une entrée plus précoce dans le
CF1

Résultat d’une plus grande noto-
riété du CFI parmi les publics jeunes
et d’une meilleure efficacité du réseau
d’accueil, la part des jeunes qui en-
trentdans le CFI dans les deux ans qui
suivent leur sortie du systéme scolaire
augmente régulicrement (de 23,6%en
1990 2 36,8 % en 1993) au détriment
de celle des jeunes ayant quitté I’école
depuis plus de trois ans (60,1% en
1990 contre 47,4% en 1993). La part
laplus stable est celle qui concerne les
entrants du CFI ayant quitté le sys-
teme scolaire entre deux et trois ans
auparavant (16,3 %en 19902 15,8 %
en 1993). La moitié des jeunes a at-
tenduplusdetroisansentrelasortie de

I"école et I’entrée dans le CFI, le plus
souvent sans avoir jamais travaillé;
55 % des jeunes étaient inscrits a
I’ANPE, etc’est souvent I’ Agence qui
les a orientés vers le réseau d’accueil.

Des résultats régionaux contras-
tés (cf carten® 1)

Les régions qui recourent le plus au
CFI sont celles ou les jeunes sont
amenés a différer leur entrée dans la
vie active (Midi Pyrénées), celles qui
connaissent un taux élevé de sortie du
systéme scolaire sans qualification
(Franche Comté, Picardie) ou celles
dont la part de la population jeune sur
la population totale est importante
(Alsace). Inversement, les régions re-

Encadré 2

LE SYSTEME
D’INFORMATION
ET D’EVALUATION
DU CFI : DES SOURCES
MULTIPLES,
GEREES DE FACON
DECONCENTREE

Au plan national ou régional,
lesdeuxprincipalessourcesd’in-
formation aujourd’hui disponi-
bles au CNASEA concernent
d’une part le conventionnement

. des organismes de formation et
le paiement des subventions aux
prestataires et d’autre part la ré-
munération des stagiaires : plus
de 85 % des jeunes passent en
effet chaque année par une ac-
tion de formation alternée et la
majorité bénéficie alors d’une
rémunération versée par le
CNASEA ou les ASSEDIC (au
titre de I’AFR).

Auplan départemental ou lo-
cal, les données de pilotage col-
lectées par le réseau d’accueil
viennent compléter les informa-
tions produites par le CNASEA;
le pilotage mis en place par la
DFP danslecadre ducontrdlede
gestion du CF, couvre intégrale-
ment le champ du dispositif et
constitue ainsi une source uni-
que pour permettre de de mieux
suivre I’évolution des moyens
Imis en oeuvre par rapport aux
résultats obtenus. Cependant,
tous les jeunes ne passent pas par
le réseau d’accueil (des organis-
mes de formation recrutent di-
rectement les jeunes notamment
pour le programme PAQUE) et
les informations recueillies ne
sont donc pas exhaustives.

L’outil informatique PAR-
COURS permet aux correspon-
dantsd’enregistrer toutes les éta-
pes des itinéraires des jeunes et
d’enconstituerun historique. Ces
observations peuvent étre repri-
ses au niveau régional pour un
échantillon de correspondants
dontlesinformations transmises
constituent ainsi une base de
données interannuelle.

PREMIERES SYNTHESES
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courent moins au CFI quand elles ont
un fort taux de scolarisation (Ile de
France, I’Aquitaine) ou, comme le
Nord-Pas-de Calais, quand elles font
déjalargement appel a d’autres mesu-
res, contrat de qualification, CES ou
apprentissage.

Les régions de la moitié sud de la
France ont une population CFI relati-
vement 4gée, en raison d’un taux de
scolarisation plus fort des 16-25 ans,
tandis que pour les régions de la moitié
nord, le CFI concerne les plus jeunes.
Les régions les plus représentées en
maticre d’entrées en formation
qualifiante, sont celles ol les jeunes
sont entrés le plus souvent avec un
niveau Vet Vbis (PACA, Nord, Poitou
Charentes). Les régions les moins re-
présentées sont par opposition celles
faisant entrer le plus de jeunes de
niveau VI (Languedoc, Corse et les

DOM).

Carte n® 1
Taux de participation des jeunes au CFI au 31/12/93 a)

Taux de participation national : 24,14 %

Taux de pardticipation :

[J193-204%
20-228%
244-275%

8,1-31,2%

Bl i«

(1) : rapport (jeunes en CFl au 31/12/1 993)

Source : DFP-Contréle de gestion du CFi

LE PARCOURS ET L'INSERTION DES JEUNES

Pour contribuer & I’évaluation du
Crédit Formation Individualisé, deux
enquétes ont été réalisées sur le par-
cours des jeunes durant le CFI et leur
insertion professionnelle 4 la sortie.
La premiére a eu lieu fin 1992 . La
seconde, fin 1993, a porté sur 7700
sorties du CFI au premier semestre
1993 (encadré 3).

30 % des parcours CFI (hors
PAQUE) ont comporté plus
d'une phase

Ainsi que le dispositif CFI le pré-
voyait, les parcours des jeunes sont
constitués d' une succession d’étapes
€lémentaires regroupées en phases de
mobilisation, de préqualification et de
qualification ; I’analyse a posteriori
des parcours montre qu'ils ont com-
port¢ une étape et demi en moyenne.
La phase qualifiante représente en
terme de formations dispensées la
moitié des parcours CFlet les régions
du Sud I’ont davantage utilisée (voir
carte n° 2),

Carten®2
Répartition des entrées en formation alternée du CFl-jeunes en 1993 (1)

Part nationale des premiéres entrées
en qualification dans le CFl : 28,3 %

[ Mobitisation-prequalification

Source : Rémunération du CNASEA
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Encadré 3 i
LA METHODE DU PANEL PARCOURS*

Labase de sondage est constituée de jeunes sortis du CFI et répondant aux trois
critéres suivants : le parcours a débuté aprés le ler janvier 1991; au cours du
deuxicme semestre 1992, le jeune était engagédans le parcours du CFT; le parcours
s’est achevé entre le ler janvier et le 31 juillet 1993

La connaissance des parcours de jeunes de I’échantillon a reposé sur I’extrac-
tion puisI’agrégation des dossiers des jeunes répondant aux conditions précéden-
tes, gérés par un échantillon de structures d’accueil sur le logiciel PARCOURS
mis 4 la disposition des correspondants.

Trois 4 cing structures d’accueil ont été sélectionnées dans chaque région. Au
total plus de 100 structures d’accueil constituaient le premier niveau d’échan-
tillonnage, pour plus de 80 structures d’accueil ayant effectivement correctement
participé a ’enquéte. Dans chaque structure d’accueil échantillonnée, tous les
correspondants ont €té retenus, et pour chaque correspondant tous les jeunes qui
correspondaient aux critéres d’enquéte.

L’échantillon final ainsi constitué représente 7514 jeunes. I1 a été redressé
sur les critéres suivants : région de résidence des Jeunes; sexe et age des jeunes;
type de structure d’accueil : Missions Locales ou autres (PAIO, CIO...), rural/
urbain , DSQ ou non.

Un complément d’enquéte a été effectué sur un sous-ensemble des jeunes
retenus dans Péchantillon final, auprés des correspondants, en vue de
disposer d’une information complémentaire sur I’insertion professionnelle,
Autotal, 1817 dossiers ont été retournés, dont 1362 ont puitreexploités, aprés
avoir fait ’objet d’un redressement complémentaire pour compenser les effets de
stratification et rendre ces échantillons directement représentatifs des jeunes
échantillonnés au départ.

Sur ces jeunes, la base de données a ainsi puétre complétée parles données
relatives A la situation des jeunes, 2 6 mois ou 12 mois de leur sortie du CFI,
face a Pinsertion professionnelle. La date de sortie théorique du CFI de
I'échantillon s’étalait, en effet, entre le ler Juillet 1992 et le 31 juillet 1993.
L’interrogation complémentaireaeu lieuen décembre 1993, Pour lesjeunes sortis
du CFIen 1992, il s’agit d’une situation a 12 mois en moyenne ; pour les jeunes
sortis du CFI en 1993, il s’agit d’une situation a 6 mois en moyenne.

* Cette technique a été mise en oeuvre par la Société Tersud

Encadyé 4

UNE TYPOLOGIE DES PARCOURS

Une typologie des parcours selon leur durée, leur nombre d’étapes élémentaires, la
succession des phases et la durée d’attente conduit 4 retenir les 6 types de parcours : les
Préparcours, les parcours intermédiaires, les stages courts d’attente d’un emploi, les
parcours validants, les « Echecs» et les parcours « CFI type ». En terme d’insertion
professionnelsilsne conduisent pasa des résultats vraiment différents, onnote seulement
que les parcours «intermédiaires» (essen- tiellement préqualification) conduisent moins
souvent & un emploi et que les risques de perdre I’emploi trouvé diminue pour ceux qui
ont fait un parcours « CFI typen.

Type Poure. | Etapes Phase Durée| Durée | En |Emploi
de des active ’d'attente emploi | perdu
parcours jeunes (mois)| (mois) jsix mois jsix mois

aprés | aprés

Préparcours 9% 1,1 | Paque ou mobilisation] 8 0 42% | 10%
Intermédiaires| 13% 2 Surtout préqualif. | 10 3 34% 18
Stage court 39% 1 | Une des trois phases 0 41% 18
Validants 24% 1,5 Qualification 0 45% | 14%
Echecs 5% 2,6 Non ascendant 10 5 46% | 20%
CFI Type 10% 3 Toutes les phases | 14 3 45% | 9%

Le parcours moyen en CFI dure
8 mois en moyenne

La durée du parcours dépend natu-
rellement du nombre et de la nature
des phases suivies : les parcours qui ne
comportent qu’une seule phase durent
de 4 2 8 mois, les parcours 2 trois
phasesjusqu’adeuxans. Dansprés de
la moiti¢ des cas, le parcours CFI a
duré moins de 6 mois et s’est achevé
avant la phase de qualification. Ces
parcours ne correspondent pas
systématiquement  des échecs, puis-
que souvent ces sorties prématurées
sontcausées paruneopportunitéd’em-
ploi. Dans ces cas 13, le CFI a surtout
permis au jeunes d’attendre cette op-
portunité, bien que celle~ci n’ait pas
€té induite par une qualification obte-
nue ou validée.

Les étapes des phases de qualifica-
tion sont, en général, plus longues (5,4
mois ) que celles lides 4 lamobilisation
(3,2mois) ou alapréqualification (4,2
mois).

10 % des parcourssont complets

Un jeune sur dix a suivi un par-
cours complet ascendant (mobilisa-
tion, préqualification, qualification)..

Ce ne sont pas cependant les seuls
aconsidérer comme des parcours réus-
sis . Il faut tenir compte également des
24 % de parcours composés quasi-
exclusivement demesures qualifiantes
et des 39 % interrompus aprés quel-
ques mois pour cause parfois d’em-
ploitrouvé(cfencadré4). Parcontre,
9 % des parcours n’ont pas dépassé le
stade de la mobilisation et 5 % n’ont
pas ét€ «ascendants». Enfin 13 % ont
été de type intermédiaire, assez courts
oun’ayant pas conduit 4 la qualifica-
tion.

29 % des parcours débouchent
sur une validation compléte

Le dispositif CFI a eu, depuis son
origine, pour objectif que les jeunes
obtiennent a I’issue de leur parcours,
un dipléme, un certificat, ou un titre
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Encadré 5

TYPES DE PARCOURS ET MOTIFS DE SORTIE EN POURCENTAGE DE
L'ENSEMBLEDESPARCOURS CFI

- Moins d’un «pré parcours» sur cinq débouche sur une sortie positive (et dans
ce cas 13, il s’agit en majorité d’un emploi stable).

- Les «parcours intermédiaires» s’achévent dans un cas sur quatre sur une
sortie positive (essentiellement une validation compléte).

- Les «stages» conduisent 4 prés de 65 % a un abandon supposé qui peut étre

un emploi trouvé.

CFITYPES

- Les «parcours validants» ont plus de la moitié de sortie positive.
- Les «échecs» ne sont pas trés propices aux sorties positives.

ECHECS

o m

VALIDANTS

STAGES

INTERMEDIAIRES

s @@

I

PRE PARCOURS

b T

% 20% 40%

}
T -

t
60% 30% 100%

B vaLDATION
COMPLETE

O EmPLOI STABLE

ABANDON sUprose Ul AUTREMOTIF

3 ABANDON DECLARE

équivalentdeniveau V. Des validations
partielles peuvent étre délivrées (uni-
tés capitalisables, et certificat de for-
mation générale -CFG- en amont des
actions de qualification).

L’exigence de validation s’est tra-
duite par une évolution significative
des résultats. Au cours de ’année
1992, demnier exercice complet dispo-
nible sur les validations CFI, plus de
50 000 jeunes ont obtenu une
validation compléte ou partielle, dont
20 000 validations complétes. Au to-
tal, et depuis le deuxiéme semestre
1990, ce sont 43 000 validations com-
plétes qui ont été obtenues. On cons-
tate que les jeunes de niveau VI,
malgrés les difficultés qu'ils éprou-
vent (a accéder a) la qualification,
sont 15 %aavoirobtenu unevalidation
compléte (contre 29 % pour I’ensem-
ble des jeunes ).

Si le fait d’avoir obtenu une
validation compléte accroit les chan-

ces d’insertion, une proportion impor-
tante des jeunes préfére saisir une
opportunité d’emploi en cours de CFI
plut6t que d’achever son parcours par
une validation compléte. Cela expli-
que que les taux d’insertion soient au
bout du compte plus élevés lorsqu’il
y a eu validation partielle que lors-
qu’une validation compléte a pu étre
obtenue.

Une sortie positive du CFI dans
environ un cas sur deux

Lasortie du CFI s’effectue soit par
une validation compléte, soit par un
emploi stable, soit par abandon.
Conventionnellement, unjeunen’ayant
pas eu de contact avec son correspon-
dant pendant plus de quatre mois est
supposé avoir abandonné son par-
cours.

Les sorties pour validation com-
pléte représentent 29 % et les autres

sorties pour emploi stable 19 %. Enles
additionant 48 % des sorties peuvent
étre considérées comme positives. Les
sorties pour abandon déclaré ou sup-
posé représentent 38 % des cas; elles
s’expliquent principalement par le
manque demotivation, par des problé-
mes familiaux ou sociaux. Les sorties
pour «autre motif» représentent 14 %
des sorties. Elles recouvrent notam-
ment les déménagements, les problé-
mes sociaux et de santé (matemité ...),
les renvois du CFI et le Service Natio-
nal,

Les motifs de sortie se répartissent
trés différement selon le type de par-
cours suivi (encadré 5).

42 % des jeunes ont un emploi
six mois aprés la sortie du CFI

Quand ils sont réinterrogés, entre six
mois et un an aprés leur sortie, 42 %
des jeunes ont un emploi, 15 % en ont
eu un mais I’ont perdu et 43 % n’en
n’ont jamais eu. Dans un cas surtrois,
c’estentreprise d’accueil du CFI qui
embauche le jeune a sa sortie. Les
emplois trouvés  la sortie du CF1 sont
240 % des contrats a durée indétermi-
née, en majorité dans de petites entre-
prises, et concernent principalement
des emplois de vendeurs, d”ouvriers et
de secrétaires.

La réussite de 'insertion 2 la sortie
du CFI n’est pas liée uniquement au
type de parcours suivi, ni aux carac-
téristiques socio-démographiques du
jeunemais plutot  la combinaison des
deux, c’est a dire a I’adéquation du
parcours de formation au profil du
Jeune (4ge, formation, expérience).

Une perception du CFI par les
Jjeunes trés liée a leur margi-
nalisation

La perception du CFI comme un
dispositif de formation ouvert & tous
les jeunes sans qualificationa entrainé
Iintégration de publics fragiles ou
marginalisés. Audela des caractéristi-
ques des jeunes, la compréhension de
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leur mode de fonctionnement renvoie
aleur systéme de valeurs et de normes
par rapport a la qualification et &
’emploi. Différentesattitudes desjeu-
nes ont été observées :

- pour certains jeunes laquestion de
Pinsertion professionnelle est éludée
et la qualification ne constitue aucun
enjeu : leur participationn’est motivée
que par un interét financier immédiat
prenant place dans un systéme de
«débrouille».

- pour d’autres, I'utilisation est
instrumentale: ils s’efforcent d’avoir
un comportement adapte aux exigen-
cesdutravail - horaires, démarchesde
recherche d’emploi - mais ne recon-
naissent pas les valeurs liées a ’occu-
pation d’un emploi et A le qualifica-
tion, «da vraie vie commengant aprés
le bouloty.

- enfin, pour certains la profession
exercee participe a la constitution de
leur identité personnelle et sociale ; ils
considérent que la qualification doit
permettre d’obtenir un emploi corres-
pondant a leurs aspirations et une
partie d’entre eux envisage méme une
évolution promotionnelle de leur acti-
vités professionnelles.

Les intermédiaires du CFI :
coordonnateur et correspondant

Selon diverses études qualitatives,
les nouveaux acteurs mis en place
pour assurer la « prescription» du
parcours se sont professionnalisés au
cours des quatres années du CFL

Le coordonnateur apparait d’aprés
I’ensemble des études disponibles
comme la cheville ouvriére du CFL

Sil’ aspect ingénierie de formation
estmaintenant bien maitrisée et recon-
nue (régularisation des flux, logisti-

que des parcours), I articulation avec
les politiques de développement local
reste inégale suivant les zones. Le
partenariat technique a d’ailleurs été
plus rapidement mobilisé que le
partenariat institutionnel dans le ca-
dre du Comité Local Emploi-Forma-
tion.

La mise en relation de différentes
prestations pour constituer le parcours
et la multiplicité des choix rendent
nécessaire une fonction d’aide per-
sonnalisée assurée par les correspon-
dants. Celle-ci s’est constituée peu a
peu sous des formes qui restent diffé-
rentes, mais toujours au niveau des
structures d’accueil des jeunes (mis-
sions locales, PAIO). Ces structures
d’accueil sont désormais reconnues
parl’ ANPE ala fois dans leurs dimen-
sions d’insertion sociale et profession-
nelle. Cette reconnaissance a été faci-
lit¢ par la création de «Carrefours
Jjeunes» rassemblant les différents ac-
teurs impliqués (ANPE, travailleurs
sociaux, structures d’accueil).

L’offre de formation : modu-
larisation et individualisation

Les organismes de formation sol-
licités ont été confrontés & un effort de
renouvellement lié aux principes pé-
dagogiques proposés dans le cadre du
CFI. C’est le module « mobilisation»
qui a suscité le plus de difficultés en
raison de sa nouveauté. La mobilisa-
tion a été pergue parfois comme une
phase composite mélant des publics
trés hétérogenes sans que les métho-
desd’adaptation 4 cette diversité aient
réellement été mises au point. Néan-
moins, la ot I’offre de formation était
importante, la concurrence a poussé
les organismes de formation & faire
preuvede capacitéd’innovationet a se

démarquerdes formules destagesclas-
siques. Le coordonnateur a joué un
réle essentiel dans la définition du
cahier des charges et le suivi des orga-
nismes de formation.

La validation a constitué une con-
trainte inconstestable pour les orga-
nismes de formation, habitués a pro-
duire leur propre référentiel de forma-
tion. Elle a fini par étre bien acceptée
par ceux qui ont ajusté leur program-
mes sur les référentiels homologués.
Les organismes chargés de la
validation (Education Nationale,
AFPA) ont du adapter leur procédure
a la modularisation de la formation,
tout en se fondant sur leurs propres
critéres de qualité.

Le bilan de compétence a, par
ailleurs connu, son véritable démar-
rage avec lamise en place du CFI. En
effet, ’offre des organismes produc-
teurs de bilans a pu étre, a cette
occasion, nettement accrue. Un effort
méthodologique a été fait pour
adaptater ces bilans aux caractéristi-
ques des bénéficiaires, notamment en
limitant la place de I’écrit par rapport
aux mises en situation.

Gérard OSBERT,
Frangois JEGER .
(DARES)

Ce Premiéres Synthéses est ex-
trait d’un rapport d’évaluation na-
tionale et régionale du CFI, réalisé
parla DARES etlaDFP, a paraitre
dansun « Cahier travail et emploi»
qui sera publié en octobre 1994.
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