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LE ROLE DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL :
REVENDICATIONS COLLECTIVES
ET RECLAMATIONS INDIVIDUELLES

Plusieurs instances de représentation des salariés
existent dans les établissements : délégués syndi-
caux, comités d’entreprise, délégués du person-
nel. Leurs fonctions sont, en principe, différen-
tes : aux délégués syndicaux la négociation, au
comité d’entreprise la consultation et I’informa-
tion, aux délégués du personnel le recours et la
revendication. Aux yeux des salariés, leurs ima-
ges respectives ne sont pas toujours conformes a
ces roles officiels.

Qu’elles portent sur des thémes traditionnels - sa-
laires, conditions de travail, temps de travail - ou
d’autres moins fréquents - qualifications, forma-
tion -, les réunions avec la direction débouchent,
selon les représentants du personnel, dans moins
de la moitié des cas sur une solution concréte ap-
portée a leurs revendications.

A c6té de leur role reconnu dans les revendica-
tions collectives, les représentants des salariés con-
sidérent qu’ils ont aussi un réle de médiation dans
les problémes individuels. Cependant, les direc-
tions d’entreprise ne reconnaissent souvent pas
ce role, considérant que ces problémes relévent
de relations directes entre salariés et direction ou
encadrement.

Ministere du Travail, de I'Emploi
et de la Formation Professionnelle

L’enquéte REPONSE fournit des
informations sur le fonctionnement
des institutions de représentation du
personnel, vu par les employeurs
d’une part, les représentants du per-
sonnel d’autre part (délégué syndi-
cal, a défaut secrétaire de comité
d’entreprise ou délégué du person-
nel). Le champ de I’enquéte est
constitué de ’ensemble des établis-
sements appartenant aux entrepri-
ses de plus de 50 salariés (enca-
dré 1).

Dans cet article, la plupart des
résultats sont issus de questions
posées aux représentants du person-
nel, voire seulement aux délégués
syndicaux, et ne portent alors que
sur une fraction des établissements.
L’enquéte permet aussi de compa-
rer les réponses des employeurs et
celles des représentants du person-
nel a des questions identiques ().

(1) - Voir aussi «Relations sociales en
entreprise : le point de vue des em-
ployeurs», Premiéres synthéses n® 70,
septembre 1994, DARES.



Délégué syndical, secrétaire du
comité d’entreprise, délégué
du personnel...

Plusieurs institutions représen-
tent aujourd’hui le personnel dans
les entreprises. La plus ancienne,
celle des délégués du personnel,
existe depuis 1936. Prévus dans
tous les établissements de plus de
10 salariés, ce sont des représen-
tartts élus. Leur réle principal est
de servir d’intermédiaire entre I’em-
ployeur et les salariés. Recours en
cas de litige individuel ou collectif,
le délégué du personnel bénéficie
d’heures de délégation pour exer-
cer son mandat; des réunions sont
en outre prévues avec I’employeur,
pendant lesquelles les délégués du
personnel peuvent exposer les do-
léances du personnel.

Les comités d’entreprise ont été
créés en 1945, au lendemain de la
Libération (2). s comprennent éga-
lement des représentants €lus (sur
liste syndicale au premier tour, sur
candidature libre au second), et sont
en principe présents dans les éta-
blissements de plus de 50 salariés.
Le secrétaire du comité d’entreprise
est un €lu qui refléte la majorité du
comité, tandis que son président est
I’employeur ou quelqu’un qui le re-
présente. Les comités gérent les
oeuvres sociales, et a ce titre offrent
des services aux salariés. Ils sont
aussi obligatoirement informés par
I’employeur de certains aspects de
la vie de I’entreprise, et consultés
en cas de licenciements économi-
ques, ou sur des sujets comme le
plan de formation. Les lois Auroux
(1982) ont accru les attributions des
comités d’entreprise qui, dans cer-
tains cas, peuvent négocier avec
I’employeur (intéressement).

Les délégués syndicaux sont une
instance plus récente. La section
syndicale d’entreprise a €té recon-

(2) - Voir aussi JP. LE CROM, «La
naissance des comités d’entreprise», a
paraitre dans «Travail et Emploi», n° 63,
DARES; la Documentation frangaise.

Encadré 1
L’ENQUETE «REPONSE» (1)

L’enquéte «<REPONSE» a été réalisée pour la DARES par ’institut
BVA en 1993 auprés d’un échantillon représentatif d’établissements ap-
partenant 4 des entreprises de plus de 50 salariés. Des enquéteurs ont
interrogé en face a face, sur la base de questionnaires fermés, les respon-
sables du personnel ou chefs d’établissement. Une autre équipe d’enqué-
teurs était chargée des questionnaires auprés des représentants du per-
sonnel.

On dispose d’un questionnaire «Employeun» pour 2 660 établissements,
appartenant 4 des entreprises de 50 salariés ou plus, hors Fonction Publi-
que et agriculture. Le systéme de pondération adopté est issu d’un calage
de 1’échantillon sur la population des établissements correspondant four-
nie par le répertoire SIRENE de I'INSEE, en NAP 15 et sept tranches de
taille. Ce systéme de pondération a été utilisé pour les Premiéres Synthé-
ses n® 57 et 70.

Dans les établissements otl plusieurs organisations syndicales repré-
sentatives étaient présentes, un délégué de chaque organisation syndicale
devait étre enquété. En cas de non-existence de délégué syndical c’était
le secrétaire du comité d’entreprise qui répondait. S’il n’y avait ni délé-
gué syndical ni comité d’entreprise, un délégué du personnel était solli-
cité. Parmi les 2 660 établissements, 452 n’avaient pas de représentants
du personnel, selon les employeurs enquétés. En outre, dans 539 cas il

n’a pas été possible d’enquéter un représentant, malgré plusieurs tentati-
ves (2).

Nous analysons ici les réponses d’un seul représentant par établis-
sement. Le délégué syndical retenu est celui appartenant a 1’organisa-
tion syndicale majoritaire dans I’établissement, d’aprés les résultats des
derniéres élections professionnelles (3). Ce choix est réducteur. Il est
motivé par le souci de disposer, dans un premier temps, d’une réponse
unique du c6té des représentants des salariés, en face de la réponse de
I’employeur.

(1) -Pour une présentation plus détaillée de la méthode et de I’échantillon, voir Premié-
res Synthéses n° 47, DARES.

(2) - Les raisons de ces 539 absences de réponse des représentants sont les suivantes :
- La personne indiquée par I’employeur n’avait aucun mandat et n'était pas élue (sim-

ple syndiqué ou non mandaté ni élu en 1992) 85
- Le représentant n’était pas autorisé par I’employeur 47
- Le représentant n’était pas autorisé par son syndicat 38
- Le représentant a refusé sans motivation précise 171
- Le représentant a refusé par manque de temps, longueur du questionnaire..... 137
- Le représentant était injoignable (vacances, maladie...) 61

(3) - Le délégué syndical majoritaire est choisi parmi les délégués syndicaux qui ont
accepté de répondre. Dans certains cas, ce n’est, de ce fait, pas celui que I'employeur avait
signalé comme majoritaire. La CGC, dans une moindre mesure la CFTC, sont ainsi
surreprésentées parmi les représentants du personnel «majoritaires».

nue en 1968, lors des accords de
Grenelle, qui ont introduit I’inno-
vation importante d’une présence
syndicale au sein des établisse-
ments. Les délégués syndicaux ont
obtenu en 1982, avec les lois
Auroux, le monopole de la négocia-
tion sur les salaires dans 1’entre-
prise. Contrairement aux deux pré-
cédentes instances, les délégués syn-

dicaux sont nommés par les orga-
nisations syndicales dontils dépen-
dent.

11 s’agit, avec ces trois institu-
tions, de la représentation formelle.
Dans ’enquéte, ce sont les membres
de ces instances qui ont été interro-
gés. D’autres formes moins officiel-
les de représentation existent aussi.
Certaines questions de 1’enquéte
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évoquent le réle de salariés non
mandatés, délégation ou groupe de
salariés, collégues «porte-parole»...,
qui jouent un r6le de représentation
complémentaire des instances re-
connues.

..des roles pas toujours bien
distingués par les salariés

En général, plusieurs de ces ins-
tances de représentation existent
simultanément dans un méme éta-
blissement (tableau 1). Ceci peut
entrainer des chevauchements entre
leurs fonctions. Celles-ci sont, en
principe différentes : aux délégués
syndicaux la négociation, au comité
d’entreprise la consultation et I’in-
formation, aux délégués du person-
nel le recours et la revendication.
Cependant, le cumul des mandats,
fréquent, aboutit & une confusion
des roles. Dans deux tiers des éta-
blissements enquétés ot les syndi-
cats sont présents, le délégué syn-
dical est également délégué du per-
sonnel. Dans 18 % de ces établis-
sements, il est secrétaire du comité
d’entreprise (tableau 2).

Il était demandé au délégué syn-
dical de réagir a un certain nombre
d’affirmations concernant les délé-
gués du personnel de son établisse-
ment. Les délégués syndicaux ont
une représentation positive des dé-
légués du personnel qui,  leur avis,
«connaissent les problémes indivi-
duels des salariésy» (78 %). Ils esti-
ment que leur syndicat distingue
bien, en pratique, le role du délé-

Tableau 2
Délégués Syndicaux enquétés
et cumul des mandats en 1992

En pourcentage
Délégué syndical
+ secrétaire de C.E. ............. 18
Délégué syndical
+ délégué du personnel ....... 61
Délégué syndical
+éluau CE. .., 51
Délégué syndical
+ membre CH.S.C.T........... 28

Tableau 1
Articulation des instances de représentation du personnel,
selon la taille des établissements

Source : Enquéte REPONSE, MTEFP-DARES.

Enp age du nombre des établl
Type de représentation Moinsde [De 502499 500sal. | Ensemble
du personnel 50 sal. (1) sal. et plus

aveC DS, CE et DP ... 8,6 38,8 84,4 23,2
avec DS et CE 2,3 3,8 0,6 2,9
avec DS et DP 7,4 7,9 10,4 7,7
avec DS seulement .......ouereevvennnnn.n. 2,1 1,6 0,5 1,9
9,0 18,0 2,1 12,8
18,4 12,6 1,2 15,5
avec DP seulement ..........eeuvennnnn, 13,6 7,0 0,4 10,5
Sans aucun représentant 38,6 10,4 0,4 25,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) - Etablissements appartenant & des entreprises de plus de 50 salariés (cf. encadré 1 ).

Source : Enquéte REPONSE, MTEFP-DARES.

gué du personnel et celui du délé-
gué syndical. Pourtant, 80 % d’en-
tre eux affirment que «les délégués
du personnel répercutent les reven-
dications syndicales auprés de la
direction». Ceci est plutét le signe
d’un certain mélange des réles, pro-
voqué peut-étre par le cumul des
mandats et des fonctions. D’apres
les délégués syndicaux, ces distinc-
tions institutionnelles ne sont guére
pergues par les salariés : pour seu-
lement 27 % d’entre eux, «les sala-
riés font la différence entre le role
du délégué du personnel et celui du
délégué syndical». Indifférence des
salariés par rapport aux distinctions
institutionnelles ? Réticence de leur
part a se faire représenter ?

Dans les établissements pourvus
d’un comité d’entreprise, les repré-
sentants du personnel estiment que
les activités «trés importantesy ou
«importantes» sont : ’information
économique générale sur ’entre-
prise (84 %), I’information et la
consultation sur la formation pro-
fessionnelle (79 %) et sur les effec-
tifs (77 %), et la gestion des activi-
tés sociales et culturelles (76 %).

L’information des représen-
tants du personnel ; bonne,
insuffisante ou ...inexistante

Pour assurer leur role de défense
des salariés, les représentants du

personnel doivent disposer d’infor-
mations sur la situation de 1’établis-
sement et de ’entreprise. La ques-
tion suivante leur a été posée : «Au
cours de I’année 1992, I’informa-
tion fournie par la direction aux
représentants du personnel vous
semble-t-elle satisfaisante, insatis-
faisante, inexistante ? » Cette ques-
tion s’appliquait aux thémes sui-
vants : la situation économique de
Pentreprise, les perspectives d’évo-
lution de I’emploi dans I’ établisse-
ment, les évolutions salariales gé-
nérales et individuelles, les possi-
bilités de formation, les possibili-
tés de promotion et de mobilité, les
perspectives de changements tech-
nologiques ou organisationnels, les
stratégies et orientations de ’entre-
prise, et la situation actuelle de
I’économie frangaise.

Les réponses des représentants
du personnel peuvent étre regrou-
pées autour de trois pdles (graphi-
que 1). Un premier groupe juge I’in-
formation qui leur est donnée glo-
balement satisfaisante. Les repré-
sentants du personnel de ce groupe
se caractérisent par leur proximité
avec la direction : on y trouve ainsi
les représentants du personnel in-
génieurs, cadres, ou issus de la
maitrise, ceux qui sont syndiqués a
la CGC, a des syndicats indépen-
dants ou non syndiqués; les petits
établissements dépendant d'entre-
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Graphique 1
L'information des représentants du personnel : satisfaisante, insatisfaisante ou ...inexistante
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Les variables actives de I’analyse portent sur la fagon dont les représentants du personnel jugent P’information transmise
par la direction. Ces variables forment dans le plan factoriel des axes 1-2 trois zones homogénes. En bas du graphique,
Iinformation est jugée satisfaisante, quel que soit le théme sur lequel elle porte. En haut a gauche, I'information est jugée
insatisfaisante. En haut a droite, elle est considérée comme inexistante. Les variables supplémentaires projetées se trouvent
au centre du graphique, entre ces trois poles, et se rapprochent, plus ou moins, de I'un d’eux.

Ainsi, les représentants ingénieurs ou cadres, ceux syndiqués a la CGC, a d’autres syndicats ou non syndiqués vont, plus
que les autres, juger I’information transmise par la direction comme satisfaisante. A 1’opposé, les représentants CGT, ceux
de la CFDT, ceux qui travaillent dans des établissements de plus de 1 000 salariés auront tendance & considérer cette
information comme insatisfaisante. Aucune catégorie de représentants n’est vraiment typique du troisi¢éme pdle, groupant
ceux qui considérent que I’information est inexistante. Les représentants du personnel de sexe féminin, ceux qui travaillent
dans le secteur des services sont ceux qui s’en rapprocheraient le plus.
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Graphique 2
Revendications syndicales autres que salariales
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Les thémes de revendication syndicale, traités en variables actives, dessinent des poles, et les variables supplémen-
taires se situent plutét au centre du graphique. Un axe oblique oppose les revendications portant sur 'emploi ou sur la
formation (en haut a droite) A celles qui concernent les conditions et le temps de travail (en bas & gauche), et le long de cet
axe, s’étagent les établissements classés selon leur taille. Dans les petits établissements (50 & moins de 200 salariés), les
revendications de temps de travail ou de conditions de travail sont les plus importantes, et les représentants qui les présen-
tent sont plus souvent des ouvriers. Dans les établissements de plus de 1 000 salariés, les thémes «emploi» et «formation»
sont plus souvent cités, et les représentants sont alors plus souvent syndiqués a la CGC.

Une seconde dimension oppose les revendications portant sur les changements technologiques a celles qui concernent
les qualifications et les carriéres. Cette opposition est d’abord sectorielle : dans le secteur de I’énergie et, dans une moindre
mesure, dans le batiment, les revendications qualifications-carriéres dominent, tandis que les représentants des organismes
financiers mettent, un peu plus que les autres, en avant le théme des changements technologiques. La CGT serait un peu
plus proche du theéme revendicatif «qualification-carriéresy, la CFTC plus sensible a celui des changements technologiques.
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prises plus grandes se rapproche-
raient plut6t de ce pdle. A I’opposé,
un second groupe de répondants
juge insatisfaisante 1’information
donnée par la direction. La princi-
pale critique porte sur le contenu de
cette information, que les représen-
tants estiment manquer d’objecti-
vité. Ce sont des représentants du
personnel syndiquésala CGT eta
la CFDT, qui forment I’essentiel de
ce groupe; ils sont plutét techniciens
et travaillent dans des établisse-
ments de grande taille. Les repré-
sentants ouvriers sont a la fronticre
avec le troisiéme groupe. Ce der-
nier groupe juge que ’information
est «inexistante». Il est plut6t cons-
titué de représentants du personnel
féminins, appartenant notamment
au secteur des services.

Revendications syndicales : les
salaires en téte

Les délégués syndicaux devaient
indiquer les trois thémes de reven-
dication qui leur apparaissaient en
1992 les plus importants dans leur
établissement. Le théme le plus cité
par les délégués majoritaires con-
cerne les salaires (77 %). Viennent
ensuite, loin derriére, les conditions
de travail (46 %), les qualifications
et classifications (41 %), le temps
de travail (39 %) et ’emploi (37 %).
Les thémes les moins cités sont le
droit syndical, le droit d’expression
des salariés, ainsi que les change-
ments technologiques (tableau 3).
Peu cités en 1992, la formation pro-
fessionnelle et les changements
technologiques sont des thémes qui
progressent : 40 % environ des dé-
1égués syndicaux consideérent que
les conditions de travail, les salai-
res, ’emploi, les qualifications et
classifications et la formation pro-
fessionnelle ont acquis une impor-
tance croissante au cours des trois
derniéres années. Il en va de méme
du temps de travail, des change-
ments technologiques et des dérou-
lements de carriéres pour 30 % des

enquétés. Par contre, moins de.

Tableau 3
Thémes de revendication et négociation
selon les délégués syndicaux

En pourcentage
Revendication | Revendication Théme
citée par présentant | dela derniére
Théme les délégués |uneimportance] négociation
syndicaux croissante (hors
en 1992 au cours salaires)
des 3 derniéres )
années
SalaIres .vevcvinirine e 77 43
Conditions de Travail .....c..cvvvuirinnne 46 43 22
Qualification / classification.............. 41 40 19
Temps de travail ....coovcrvveicinninnnne, 39 32 28
Emplol et 37 42 20
Formation professionnelle .... 20 40 19
Déroulement de carriére .........cocoinee. 12 26 8
Changements technologiques ............. 7 31 10
Droit d’expression des salariés ......... 6 14 7
Droit syndical ...cooovevnvirncrciniienne, 4 13 6
(1) - Les négociations salariales ont été analysées dans le n° 57 de Premiéres
Synthéses.

Source : Enquéte REPONSE, MTEFP-DARES.

15 % reconnaissent une importance
croissante a 1’expression des sala-
riés et au droit syndical.

Les délégués syndicaux ouvriers,
syndiqués a la CGT-FO, la CFDT,
attachent beaucoup d’importance
aux conditions de travail et au temps
de travail (graphique 2) (3). Ceux
qui appartiennent a la maftrise, ou
qui sont affiliés a la CGT font sou-
vent référence a la carriére et aux
qualifications et classifications. Les
délégués ingénieurs, cadres ou tech-
niciens, ou appartenant a la CGC,
indiquent plutét en priorité la for-
mation et I’emploi. Dans les grands
établissements, ce sont la formation
et I’emploi qui sont cités d’abord,
alors que dans les petites unités, les
conditions de travail et le temps de
travail apparaissent plus fréquem-
ment.

En dehors des salaires, le
temps de travail est le théme
le plus souvent négocié

Les thémes de revendication se
traduisent de fagon plus ou moins
fréquente dans des négociations for-
melles entre employeurs et délégués

syndicaux. Lors de la derniére né-
gociation non salariale (4), e temps
de travail a été le theme le plus sou-
vent abordé, par 28 % des repré-
sentants interrogés. Autres thémes
de négociation importants, les con-
ditions de travail, I’emploi, les qua-
lifications et la formation profes-
sionnelle (environ 20 %). Sur ces
quatre thémes, le lien est fort entre
les revendications et la négociation :
prés de 60 % des délégués syndi-
caux qui les ont cités comme the-
mes de revendication déclarent
qu’ils les ont négociés. Pour la for-
mation professionnelle, le pourcen-
tage correspondant est de 30 %. Par
contre, les revendications portant
sur les déroulements de carriéres,
les changements technologiques, le
droit d’expression des salariés con-
duisent beaucoup moins souvent a
une négociation (de I’ordre de 10%)).

(3) - Le théme des salaires, cité par
une grande majorité des délégués syndi-
caux, est peu discriminant, et nous I’avons
donc exclu de I’analyse.

(4) - Les négociations salariales ont
été analysées dans Premiéres synthéses
n° 57, «Négociation et innovation sala-
riale dans les entreprises», juillet 1994,
DARES.
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Moins de la moitié des repré-
sentants du personnel estiment
que leurs revendications dé-
bouchent sur des solutions
concrétes

Lesréclamations individuelles et
collectives ne sont pas seulement
portées par les délégués syndicaux,
au travers de leurs revendications,
et, le cas échéant, des négociations.
Elles s’expriment aussi lors des réu-
nions de délégués du personnel et
de comités d’entreprise. Dans ce
cadre, le théme de réclamation in-
dividuelle ou collective le plus lar-
gement cité est celui des conditions
de travail, alors qu’il s’agit moins
souvent d’un théme formel de né-
gociation (tableau 4). Viennent en-
suite, parmi les revendications col-
lectives, la formation profession-
nelle, le temps de travail et I’em-
ploi. Les réclamations individuelles
portent en premier lieu sur
I’«application de la convention col-
lectivey.

42 % seulement des représentants
du personnel (délégués syndicaux
majoritaires, secrétaires de comités
d’entreprise, délégués du personnel)
estiment que leurs réclamations dé-

bouchent «assez souvent» sur des
solutions concretes apportées par la
direction. Interrogés, comme les
autres représentants, sur I’efficacité
desréunions de comités d’entreprise
et de délégués du personnel, les dé-
1égués syndicaux (5) se montrent les
plus critiques : pour eux, ce n’est
que «rarement» que les réclama-
tions présentées débouchent sur une
solution concréte. Ces mémes délé-
gués syndicaux sont 70% a décla-
rer discuter informellement de ré-
clamations individuelles avec la di-
rection hors du cadre des réunions
de comité d’entreprise. Les rencon-
tres informelles avec I’employeur ne
constituent pas pour celui-ci une
obligation légale, mais elles sont un
indicateur d’un rapport de con-
fiance, et peuvent faciliter la tiche
des représentants.

Le traitement des problémes
individuels : divergence d’opi-
nion entre représentants du
personnel et directions

D’aprés les représentants du per-
sonnel, la résolution des problémes
individuels des salariés les concerne

Tableau 4
Thémes évoqués (toujours ou parfois) en réunions
de délégués du personnel et du comité d’entreprise

Réunions de Délégués du Personnel

En pourcentage
Réclamations individuelles Revendications collectives
Conditions de travail 66 | Conditions de Travail 69
Application de la convention
collective 50 | Temps de travail 64
Meésentente avec supérieur 45 | Formation professionnelie 61
Qualification 58
Emploi 57
Salaires 56
Réunions de comités d'entreprise
En pourcentage
Réclamations individuelles Revendications collectives
Conditions de travail 57 | Formation professionnelle 88
Application de la convention
collective 47 | Conditions de travail 87
Procédures de licenciement 41 | Temps de travail 82
Emploi 81
Changements technologiques 73

Ce tableau regroupe uniquement les thémes dont le % est supérieur 3 40 %.

directement. Ils soulignent leur pro-
pre role d’intermédiaire et contes-
tent celui de la direction. L’avis des
directions d’établissement est op-
posé : la résolution des problémes
individuels des salariés dépend
d’eux, ou de I’encadrement, et con-
ceme peu les représentants du per-
sonnel. Cette affirmation est 4 rap-
procher de 1’opinion, largement
majoritaire chez les employeurs,
selon laquelle leurs salariés sont a
méme de défendre directement leurs
intéréts (6). Cette divergence pro-
fonde ne s’explique pas, ou pas seu-
lement, par I’existence d’établisse-
ments sans représentation du per-
sonnel. En effet, méme dans les éta-
blissements ol ont été interrogés des
représentants, 1’écart est significa-
tif entre leurs opinions et celles de
la direction (7). Les employeurs re-
lativisent le rdle des représentants
du personnel, et mettent du méme
coup le leur en valeur, et les repré-
sentants du personnel adoptent, en
sens inverse, le méme type de rai-
sonnement.

Une méme liste comportant sept
types de problemes était présentée
aux employeurs et aux représen-
tants du personnel. Pour chacun, il
fallait indiquer a qui le salarié
s’adresse d’habitude en priorité :
délégué syndical, délégué du per-
sonnel, comité d’entreprise, comité
d’hygiéne-sécurité et des conditions
de travail (CHSCT), collégue porte-
parole, encadrement, direction (ta-
bleau 5).

D’aprés les représentants du per-
sonnel, les salariés s’adressent en

(3) - Du fait du cumul des mandats,
deux tiers des délégués syndicaux sont
présents au comité d’entreprise, comme
secrétaire ou comme simple élu. De méme
prés des deux tiers sont délégués du per-
sonnel (cf tableau 2).

(6) - Cf. «Premiéres synthéses» n° 70.

(7) - Par rapport aux résultats du n° 70
de Premiéres synthéses, ceux présentés ici
portent sur les employeurs dans les éta-
blissements pourvus d'une représentation
du personnel afin de faciliter la compa-
raison de leurs opinions avec celles des
représentants du personnel.
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priorité aux délégués syndicaux en
cas de procédure de licenciement ou
de sanction contestée (40 %). Pour
trois autres types de problémes, re-
fus d’une demande individuelle,
mésentente avec un supérieur, ab-
sence de promotion, les délégués
syndicaux viennent également en
téte, mais moins nettement. Ce n’est
que par rapport aux conditions de
travail que les délégués du person-
nel occupent la premiére place
(32 %), se situant dans presque tous
les autres cas en deuxiéme position.
Délégués syndicaux et délégués du
personnel occupent les deux premié-
res places pour tous les types de
problémes, sauf mésentente entre
collégues (8). Le CHSCT (19 %)
et le comité d’entreprise (11 %) sont
sollicités surtout pour les problémes
de conditions de travail. L’interven-
tion de I’encadrement est reconnue
par une minorité de représentants

encas de mésentente entre collégues
(20 %) ou avec un supérieur (18 %),
d’absence de promotion, ou de re-
fus d’une demande individuelle. De
méme que celle de la direction, en
cas de mésentente avec un supérieur
(10 %).

D’aprés les employeurs, les sa-
lariés s’adressent pour I’ensemble
de ces problémes en priorité a la
direction ou a I’encadrement. Le
comité d’entreprise et le CHSCT
(sauf pour les conditions de travail)
sont trés peu cités. Par ailleurs, les
employeurs valorisent davantage la
médiation des délégués du person-
nel que celle des délégués syndi-
caux.

Les avis divergent aussi a pro-
pos des «collégues porte-parole.
D’aprés les représentants du per-
sonnel, ils sont trés sollicités, bien
plus que I’encadrement et que la

Tableau 5

direction. Dans le cas de «mésen-
tente entre colléguesy, ils sont I’in-
terlocuteur le plus souvent cité
(22 %). Ils représentent un échelon
informel, mais important dans la re-
présentation du personnel. A I’in-
verse, les employeurs ne les ont
presque jamais cités car ils hésitent,
sans doute, a reconnaitre un réle a
ces intermédiaires non mandatés.

Michel CEZARD,
Anna MALAN (DARES)

avec la collaboration de

Thomas BESANCON
(ENSAE-JUNIOR ETUDES).

(8) - La méthode de I’enquéte favorise
une surreprésentation des délégués syn-
dicaux par rapport aux autres représen-
tants du personnel, puisque ce sont eux
qui sont interrogés de préférence. Voir en-
cadré 1.

Problémes individuels des salariés : a qui le salarié s’adresse d’habitude en priorité 1)
sdans les établissements ot il y a des représentants du personnel

selon les employeurs En povrcentage
Nature du problme individuel D.S. D.P. C.E. |CHSCT |Colligue| Enca- Direc- | Jamais
porte- | drement tion ce
parole robléme
2
Conditions de travail : bruit, rythme, horaires................ 6 16 9 11 2 50 25 2
Refus d’une demande individuelle
(congé, absence, formation) .............eeveeoveevooeoooon, 5 14 5 - - 40 38 8
Sanction contestée ..............cooureeeresrennnn. e 14 19 5 - - 16 40 15
Absence de promotion ou d’augmentation..................... 5 12 3 - 1 38 45 9
Mésentente entre collégues................ 1 4 2 - 4 60 29 8
Mésentente avec un supérieur ..., 4 8 3 - 2 17 65 9
Procédure de licenciement .............co.evvooveeoooveionoo 15 18 9 - 1 8 43 19
selon les représentants du personnel
En pourcentage
Nature du probRRme individuel D.S. D.P. C.E. |CHSCT |Colltgue| Enca- Direc- | Jamais
porte- |drement tion ce
parole Pmbléme
2
Conditions de travail : bruit, rythme, horaires............... 31 32 11 19 16 9 2 2
Refus d’une demande individuelle
(congé, absence, formation) ...........o.eevveesvoeovorooooo, 31 28 6 7 17 13 4 9
Sanction COMESEE ........umrerumreererersssersesesreooseeoseooon, 41 26 4 3 12 9 2 15
Absence de promotion ou d’augmentation.................... 29 26 5 5 19 17 4 12
Mésentente entre collégues ..., 15 14 5 9 22 20 5 20
Mésentente avec un SUPETIQUT .........ccvvvvvveveovosiin, 30 23 4 3 13 18 10 13
Procédure de licenciement ............coovvvremreevrmseovorn, 42 25 8 1 6 9 3 23

(1) - Malgreé cette mention, pour chaque probléme individuel, plusieurs interlocuteurs ont été

tages peut dépasser 100 %.

quelquefols cités ; de ce falt, la somme des pourcen-

(2) - Les représentants du personnel répondent «jamais ce problémey plus que les employeurs en cas de mésentente entre collégues. Ils pewvent

considérer ce probléme comme interpersonnel,

et du coup

#jamais ce probléme» plus que les employeurs en cas de procédure de licenciement.

ne relevant pas de leur compétence. De maniére Dplus étonnante,

ils répondent aussi
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Encadré 2
UNE PHOTOGRAPHIE DES PRINCIPAUX
INTERLOCUTEURS DES DIRECTIONS (1)

Un représentant par établissement a été retenu comme «interlocuteur» de la direction,
selon les modalités décrites dans I’encadré 1. Les représentants ainsi sélectionnés sont
majoritairement des hommes (68 %) et prés de la moitié d’entre eux ont entre 40 et 49 ans.
Les femmes se trouvent plutét groupées dans les services et dans le commerce (53 %),
tandis que les hommes se répartissent de fagon plus équilibrée dans les différents secteurs.
50 % des représentants sont délégués syndicaux, 28 % secrétaires de comité d’entreprise et
22 % délégués du personnel.

La CGT est I’organisation syndicale majoritaire parmi ces représentants du personnel,
majorité due surtout a I’adhésion des délégués syndicaux. Lorsqu’ils sont syndiqués, ce qui
est rare, les secrétaires de comités d’entreprise et les délégués du personnel adhérent davan-
tage 4 la CFDT. Globalement, 42 % des représentants du personnel se déclarent non-syndi-
qués. Ce sont la plupart des secrétaires de comités d’entreprise et des délégués du person-
nel. Ces derniers sont un peu plus syndiqués que les secrétaires de comité d’entreprise
(29 % et 11 %, respectivement). Les représentants du personnel syndiqués déclarent que
leur adhésion est antérieure 4 1990 dans 93 % des cas. Ceux qui ont été syndiqués ailleurs
que dans leur syndicat actuel (10 %) ont changé de syndicat avant 1990.

Les délégués syndicaux majoritaires déclarent leur appartenance syndicale comme suit ;

- CGT 34%
- CFDT 29 %
- CGT-FO 18 %
- CFTC 6 %
- CGC 6 %
- Autre syndicat 6%

D’exercice d’une activité de représentation est liée 4 une forte ancienneté, surtout pour
les délégués syndicaux: 78 % d’entre eux ont plus de 10 ans d’ancienneté. 53 % des secré-
taires de comités d’entreprise et 51% des délégués du personnel se trouvent dans le méme
cas.

Les ouvriers sont la catégorie sociale la plus présente parmi les délégués syndicaux
(38 %) et les délégués du personnel (26 %); les employés le sont parmi les secrétaires de
comités d’entreprise (25 %).

(1) - Dans le n° 70 de Premiéres Synthéses, un encadré présentait, de la méme fagon, les carac-
téristiques des interlocuteurs employeurs.
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Encadré 3
LES MOYENS DE L’ACTION SYNDICALE

Dans les établissements pourvus d’une représentation syndicale, le délégué syndical
majoritaire a été interrogé sur les heures de délégation et sur le droit syndical. Dans les
. deux tiers de ces établissements, les délégués syndicaux déclarent que leurs heures de délé-
gation ne font pas I’objet d’un contrdle strict par leur direction. Le droit syndical est res-
pecté et, selon la moitié des délégués syndicaux enquétés, il se limite dans leur établisse-
ment a I’application des textes légaux. 37 % d’entre eux indiquent I’existence d’accords
d’entreprise plus favorables : ce sont surtout des délégués syndicaux de la CGC ou apparte-
nant & d’«autres syndicatsy. La CGC souligne davantage 1’importance de la coutume et
estime que les délégués syndicaux peuvent aller au-dela de ce qui est prévu dans les textes.
Ce sont les délégués ingénieurs et cadres, ainsi que ceux appartenant a la maitrise, qui
souscrivent le plus 2 cet opinion.

Deux tiers des délégués syndicaux majoritaires déclarent disposer d’un local syndical
facilement accessible aux salariés. La CFTC est ’organisation syndicale la moins satisfaite
dans ce domaine. D’aprés les délégués interrogés, les panneaux d’affichage sont placés
dans un endroit oul les salariés peuvent facilement les consulter (85 %). 86 % d’entre eux
peuvent prendre contact avec les salariés pour s’enquérir de leurs demandes, sans étre gé-
nés par le manque de temps, Iattitude de la direction ou I’organisation du travail,

Neuf moyens d’action étaient cités par P’enquéte : journal syndical destiné au personnel,
journal syndical destiné aux seuls adhérents, tracts, assemblées d’adhérents, assemblées
ouvertes 4 ’ensemble du personnel, réunions d’information, affichages sur les panneaux
syndicaux, tournées dans les ateliers ou bureaux et permanences. Les délégués syndicaux
interrogés déclarent avoir réalisé, au moins une ou deux fois par mois, un affichage (93 %),
des tracts (78 %), des tournées dans les ateliers ou bureaux (77 %). Par contre, prés de deux
tiers d’entre eux n’ont jamais réalisé de journal syndical destiné aux adhérents ni 4 ’en-
semble du personnel et n’ont pas tenu de permanences. Ces activités sont trés prenantes, et
le fait que les délégués syndicaux n’y recourent pas peut signifier qu’ils les considérent
comme peu efficaces, ou qu’ils sont moins disponibles, par exemple du fait du cumul des
mandats.

En ce qui concemne les relations entre délégués syndicaux majoritaires et I’extérieur des
établissements, il s’agit surtout d’échanges avec I’union locale, régionale ou départemen-
tale (84 %), avec leur fédération professionnelle (79 %) et avec leur confédération (73 %).
C’est avec les syndicats des établissements voisins que les délégués syndicaux déclarent
avoir moins de contacts et d’échanges (58 %).
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