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LES DISPOSITIFS SPECIFIQUES D’AIDE
A L’EMPLOI DANS LE SECTEUR MARCHAND :
sur quatre ans, un établissement sur deux est utilisateur

En 1997, les entrées dans les dispositifs spécifiques
d’aide a I’emploi dans le secteur marchand ont re-
trouvé leur niveau de 1994 avec environ 900 000 con-
trats signés par un peu plus de 450 000 établissements.

Un établissement sur deux, parmi ceux en activité de
1994 2 1997, a eu recours au moins une fois aux con-
trats aidés. Si presque tous les grands établissements
sont utilisateurs de contrats aidés, la diffusion des dis-
positifs d’aide a I’emploi ne s’étend pas a I’ensemble
des petits et moyens établissements : certains secteurs
d’activité comme les activités financieéres, les services
aux entreprises hors nettoyage et gardiennage, y res-
tent relativement peu sensibles.

Bien que les contrats aidés soient plus utilisés par les
établissements quand leurs effectifs augmentent, I’ uti-
lisation une année donnée des aides a I’emploi ne pré-
figure pas a contrario de I’évolution a venir des effec-
tifs. Le CIE et, pour les établissements d’assez grande
taille, le contrat d’adaptation sont plus souvent signés
dans des établissements en croissance.

Six contrats sur dix sont signés par les utilisateurs ré-
guliers des mesures d’aide a Pemploi (un quart des
établissements). Ces établissements se limitent assez
rarement a un seul dispositif méme si, parmi les dis-
positifs utilisés, un seul représente souvq‘ht la majorité
des embauches aidées. Il s’agit alors souvent du CIE
ou de I’apprentissage pour les utilisateurs relativement
modestes (moins de 20 contrats en quatre ans) et de
I’abattement de cotisations patronales pour I’emploi
a temps partiel pour les gros utilisateurs.
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Un reflux des politiques spéci-
fiques de ’emploi dans le sec-
teur marchand

Apres avoir atteint un maximum
de 950 000 contrats signés en 1996,
les entrées dans les mesures spéci-
fiques d’aide a 1’emploi dans le
secteur marchand ont retrouvé en
1997 leur niveau de 1994, soit un
peu moins de 900 000 contrats. Ce
cycle résulte essentiellement de la
montée en charge du CIE - rem-
plagant le CRE en 1995 - suivie de
sa décrue. Les mesures spécifiques
en faveur des jeunes restent stables
a 360 000 contrats par an — |’aug-
mentation de I’apprentissage com-
pensant, en volume de contrats
signés, la disparition de I'aide au
premier emploi des jeunes — et les
exonérations de cotisations patro-
nales en faveur de formes particu-
lieres d’emploi reviennent en 1997,
aprés une légeére décrue des
exonérations pour I’embauche d’un
premier salari€, a leur niveau de
1994 (graphique 1).

Chaque année, entre 1994 et
1997, de 460 000 a 520 000 éta-
blissements ont utilisé ces disposi-
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tifs, en signant chacun en moyenne
1.9 contrat. La croissance des
entrées en emploi aidé de 1994 a
1996 (6 %) résulte pour les deux
tiers de I’augmentation du nombre
d’employeurs et pour un tiers de
celle du nombre de contrats par uti-
lisateur. La baisse de 1997 est,
quant a elle, presque intégralement
due a la diminution du nombre
d’établissements signataires de
contrats, ce dernier étant légére-
ment inférieur & son niveau de
1994. Elle releve davantage d’un
moindre afflux de nouveaux utili-
sateurs que d’une désaffection des
établissements ayant déja eu re-
cours 2 la politique de I’emploi : en
1996, 52 % des établissements uti-
lisateurs I’avaient déja été une des
deux années précédentes ; ce taux
monte & 56 % en 1997.

La répartition des contrats par
taille d’établissement est remarqua-
blement stable : 37 % des contrats
sont signés par les unités de moins
de 2 salariés en 1997 comme en
1994, 36 % par celles de 3 4 49 sa-
lariés et 27 % par celles d’au moins
50 salariés. Environ 23 % des éta-
blissements avec salarié(s) utilisent
au moins un dispositif une année
donnée avec des taux d’utilisation
allant de 15 % pour ceux em-
ployant 1 a 2 salariés & 75 % pour
les plus de 500 salariés.

Plus de neuf grands établisse-
ments sur dix ont eu recours
au moins une fois aux contrats
aidés en quatre ans

Plus de neuf établissements de
plus de 500 salariés sur dix et plus
de quatre établissements de 100 a
500 salariés sur cing ont au cours
des quatre années (/) signé au
moins un contrat aidé (tableau 1).
Pour les petits établissements, le

(1) - Toute la suite de I'étude concerne
les établissements créés avant le I jan-
vier 1995 et encore en activité au

I janvier 1997, donc susceptibles d'avoir

signé des contrats chacune des quatre an-
nées de 1994 a 1997 (encadré 2).

Nombre de contrats signés

Graphique |
Les entrées dans les dispositifs spécifiques de politique de I’emploi
du secteur marchand
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* Essentiellement a lembauche d'un premier salarié et pour l'emploi a temps partiel (encadré 1).
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4 Graphique 2
Taux d’utilisation des contrats aidés sur une ou plusieurs années
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Lecture : 31 % des établissements ayant 5 salariés en 1994 ont signé au moins un contrat aidé en
1994, 45 % d'entre eux en ont signé au moins un l'une des deux années 1994 ou 1995, 53 % au
moins un ['une des trois années de 1994 a 1996 et 58 % au moins un I'une des quatre années de

1994 a 1997.
Source : MES-DARES.

taux d’utilisation sur quatre ans est
nettement plus élevé que celui sur
un an (58 % contre 31 % pour les
établissements qui avaient 5 sala-
riés en 1994, graphique 2). Le flux
d’embauches sur un an de nombre
de ces tres petits établissements est
trop faible pour que le taux d’utili-
sation soit significatif. S’il est net-
tement plus élevé sur quatre ans, il
ne semble pas devoir tendre vers
100 % : le gain, toujours pour les
établissements de 5 salariés en
1994, de 14 points entre la premiére

et la deuxiéme année, n’est plus
que de 5 points quand on passe du
taux d’utilisation sur trois ans au
taux sur quatre ans.

En effet, certains secteurs d’ac-
tivité sont relativement réfractaires
aux aides a I’emploi : si, pour les
établissements de 4 a 6 salariés en
1994, 86 % des salons de coiffure
et 81 % des boulangeries, patisse-
ries ou charcuteries — secteurs tra-
ditionnels de I’apprentissage —
effectuent au moins une embauche
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Tableau 1
Utilisation des principales mesures dans le secteur marchand selon la taille de I’établissement au cours des quatres années

En paourcentage

Taille Taux Nombre Parmi les utilisateurs, taux d’utilisation Répartition des contrats
en 1994 d’utilisation | de contrats
par utilisateur| APP cQ CA (CRE/CIE ETP APP CcQ CA CRE.’CIIJ ETP | Autres
Aucun salarié ......... 7 1,7 30 8 1 37 13 27 6 1 31 11 24
1 a3 salariés............ 39 2,2 35 12 2 41 31 31 8 1 28 20 12
4 2 6 salariés........... 57 3.1 43 19 5 47 34 36 10 2 27 20 5
7 a9 salariés........... 62 3.4 41 24 8 52 34 33 10 4 28 20 5
10 a 49 salariés........ 68 5.4 35 32 17 60 34 21 13 8 29 24 5
50 a 99 salariés....... 78 93 35 46 24 63 41 13 16 13 25 28 5
100 a 499 salariés .. 84 17,7 47 57 29 62 48 12 19 14 19 32 <4
500 salariés et plus. 94 81,3 72 71 39 56 59 13 14 18 8 43 4
Avec salariés .......... 50 3.9 38 21 8 49 33 26 12 6 26 24 6

Source : MES-DARES.

Encadré 1

LES DISPOSITIFS DE POLITIQUE D’EMPLOI DANS LE SECTEUR MARCHAND

Parmi les diverses mesures spécifiques — i.e. a I’exclusion des mesures générales d’abaissement du coiit salarial — de politique d’emploi, les
unes s'adressent aux employeurs du secteur marchand. les autres (contrats emploi-solidarité, emplois consolidés, emplois jeunes) a ceux du
secteur non marchand (administrations, établissements publics, associations & but non lucratif...).

Les dispositifs de politique d’emploi considérés ici concernent les contrats de travail conclus par les employeurs du secteur marchand —
I'exception des particuliers qui emploient du personnel de service et des entreprises recourant aux prestations des structures d’insertion —, en
bénéficiant d’une aide de I'Etat ou d’un allégement du coit de la rémunération du salarié (sous la forme d’une réduction des charges patronales de
sécurité sociale ou d’un abattement sur le montant du salaire brut). Onze mesures ont été retenues dans le cadre de la présente €tude (avec un
maximum de huit en vigueur en méme temps) et peuvent étre réparties en trois familles .

W Les contrats de formation en alternance

L
- le contrat d’apprentissage, qui vise a doter les jeunes de 16 4 25 ans d’un dipléme reconnu par I'Education nationale, tout en leur offrant une
formation pratique en entreprise (210 000 embauches en 1997)

- le contrat de qualification, qui concerne les jeunes de moins de 26 ans et qui vise & leur apporter une qualification professionnelle reconnue,
dans le cadre d’un emploi en entreprise (100 000 embauches en 1997) ;

- le contrat d’adaptation, qui s’adresse aux jeunes demandeurs d'emploi susceptibles d’occuper rapidement un poste de travail, sous réserve
d’une formation complémentaire prise sur le temps de travail (56 000 embauches en 1997).

B Les mesures ciblées en fuveur de publics prioritaires

- le contrat initiative emploi (remplagant depuis juillet 1995 le contrat de retour a I'emploi) s’adresse 4 diverses catégories de personnes en
difficulté d’insertion : demandeurs d'emploi de longue durée, bénéficiaires du RMI, travailleurs handicapés... (215 000 embauches en 1997) ;

- I"aide au premier emploi des jeunes permet I'accés i un premier emploi pour les jeunes chdmeurs non indemnisés de 16 25 ans (44 000
embauches en 1995, dispositif supprimé en 1996).

B Les mesures d'exonération de charges sociales patronales

- les embauches d’un premier salarié¢ avec exonération des charges sociales patronales pendant deux ans (entre 75 000 et 80 000 embauches en
1997) ., i

- les exonérations de charges sociales patronales réservées aux entreprises implantées dans certaines zones géographiques en difficulté :
embauches d'un deuxiéme ou troisieme salarié dans certaines zones rurales de 1994 & 1996, embauches jusqu’au cinguantiéme salari¢ dans les
zones de revitalisation rurale (ZRR) ou les zones de redynamisation urbaine (ZRU) depuis 1997 (13 000 en 1997) ;

- les embauches et transformations d’emploi a temps partiel, qui peuvent étre utilisées par I'ensemble des employeurs, pour des contrats &
durée indéterminée dont I"horaire de travail hebdomadaire est compris entre 16 ¢t 32 heures (230 000 embauches ou transformations d’emploi en
1997).

La source FAMEU (Fichier Annuel des Mesures de politique d’emploi par Etablissement Utilisateur)

FAMEU permet une approche d’ensemble des embauches sous contrat aidé du point de vue des employeurs qui y ont recours. Il résulte de deux
opérations successives : d’une part, de la réorganisation des fichiers individuels d’entrées en mesure emploi en un fichier unique d’établissements
ayant conclu au moins un contrat aidé de quelque type que ce soit, grice a I'identifiant SIRET des établissements ; d”autre part, du rapprochement
du fichier élablissements précédemment constitué avec le répertoire SIRENE géré par I'INSEE, afin de compléter les informations disponibles :
licu d'implantation géographique, date de création. ..

Lors de ces différents stades d’élaboration, des déperditions se produisent : identifiant SIRET faux ou absent ou non retrouvé dans SIRENE.
Aprés une amélioration de 1994 4 1996, le taux de déperdition est remonté & 12 % en 1997. De plus, les fichiers individuels d’entrées en mesure
emploi ne sont pas exhaustifs : depuis 1996, des modifications des modes de collecte de 'information ont réduit le taux de couverture de ces
fichiers, notamment pour I'apprentissage et I’exonération 4 I'embauche d’un premier salarié. Pour certains résultats, seuls les départements pour
lesquels la collecte est satisfaisante ont été pris en compte.

Malgré les redressements effectués, les taux d’utilisation présentés restent fragiles, surtout dans les tailles extrémes : forte variabilité¢ du
nombre d’établissements actifs sans salarié ou ayant 1 4 3 salariés dans SIRENE et petit nombre d’établissements de plus de 500 4alariés.
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sur contrat aidé en quatre ans, ils
ne sont que 19 % dans les activités
financiéres et restent une minorité
dans le transport, I’énergie, le com-
merce de gros ou les services aux
entreprises (tableau 2). Méme
quand elles ont plus de 100 sala-
riés, plus d’une entreprise sur trois
du secteur des services aux entre-
prises (hors gardiennage et net-
toyage) n’a pas eu recours une
seule fois aux contrats aidés en
quatre ans. Au total, sur longue
période, les dispositifs spécifiques
d’aide a I’emploi dans le secteur

marchand concerneraient un peu

plus de la moitié des établissements
pérennes avec salarié(s).

Le fort taux d’utilisation des
grands établissements sur quatre
ans n’est pas lié¢ a un dispositif en
particulier. Si 94 % des établisse-
ments de plus de 500 salariés sont
repérés comme utilisateurs d’au
moins un dispositif, les mesures
employées par le plus grand nom-
bre de ces établissements, I’appren-
tissage et le contrat de qualifica-
tion, ne le sont que par 68 % d’en-
tre eux.

Le CIE, dispositif le plus dif-
fusé

L’apprentissage, le CIE (CREen
1994 et 1995) et I’abattement en
faveur de I’emploi a temps partiel
représentent chacun un quart du
total des contrats signés. Mais un
utilisateur de contrats aidés sur
deux aeu recours au moins une fois
au CIE contre seulement un sur
trois pour I’abattement pour I’em-
ploi a temps partiel. Cela s’expli-
que en partie seulement par le suc-
ces du CIE aupres des trés petits
établissements alors que I’abatte-
ment pour I’emploi a temps partiel
est signé par des établissements de
plus grande taille. En effet, hormis
dans les établissements de plus de
500 salariés, le CIE est le disposi-
tif utilisé par le plus grand nombre
d’établissements méme quand, par
exemple pour les 100 a 500 sala-

riés, le nombre de CIE est trés in-
férieur a celui des contrats bénéfi-
ciant d’un abattement pour I’em-
ploi a temps partiel (tableau 1). Au
total, I’abattement pour I’emploi &
temps partiel est utilisé par un nom-
bre relativement faible d’établisse-
ments mais certains d’entre eux,
comme dans la restauration rapide
ou le nettoyage, en signent un nom-
bre important, significatif de la
forte rotation du personnel dans ces
secteurs.

L’apprentissage, surtout concen-
tré dans certains secteurs comme
les boulangeries ou les pharmacies
(tableau 2), est le dispositif domi-
nant des établissements de 1 a 9

salariés. Mais I’ utilisation de 1’ap-
prentissage n’est pas exclusive de
celle d’autres dispositifs : il ne re-
présente jamais plus des deux tiers
des contrats signés. A contrario,
dans de nombreux secteurs, notam-
ment les services, moins d’un uti-
lisateur sur cinqg a recours a 1’ap-
prentissage alors que seule la cons-
truction recourt rarement a I’ abat-
tement pour I’emploi a temps par-
tiel et seuls les officines de phar-
macie et les salons de coiffures sont
peu réceptifs au CIE. Les autres
dispositifs d’insertion des jeunes en
alternance occupent toujours une
place secondaire. Le contrat de
qualification est toutefois relative-

ment fréquent dans les grandes sur-

Encadré 2
EMBAUCHE EN CONTRAT AIDE
ET EVOLUTION DES EFFECTIFS

La constitution d’une base d’études pluriannuelle

Pour étudier la récurrence du recours aux contrats aidés et le lien entre ce recours
et I'évolution des effectifs, une base des établissements sur quatre ans a été consti-
tuée 2 partir du répertoire SIRENE de I'INSEE et des fichiers de I"'UNEDIC. Ne sont
conservés que les étahlissements créés au plus tard en 1994 et encore en activilé en
1997, qui pendant cette période ont gardé le méme identifiant SIRET (/) et qui, pour
les établissements déclarés avec salariés dans SIRENE, sont présents dans les fi-
chiers de I'UNEDIC. Les effectifs salariés retenus sont ceux des fichiers de I'UNEDIC.

Pour les contrats aidés, la base pluriannuelle a été construite directement a partir
des fichiers des politiques de I’emploi de 1994 a 1998 afin de prendre en compte la
date effective d’embauche (les fichiers annuels servant a construire FAMEU sont
des fichiers de saisie avec un décalage temporel important pour certains dispositifs).

Au total, 2 100 000 établissements du répertoire SIRENE répondent a ces criléres
dont 542 000 ont signé au moins un contrat aidé de 1994 a 1997 et pres de 2 000 000
de contrats aidés en tout.

Le champ retenu exclut & la fois les établissements créés aprés 1994 et les plus
fragiles. Certains taux d'utilisation peuvent en étre minorés, nolamment pour les trés
petits établissements parmi lesquels ceux de création récente sont les plus enclins a
recourir aux dispositifs de la politique de I’emploi.

L’existence d’un piais

Un établissement peut procéder a une embauche, en contrat aidé ou non, pour
remplacer un départ ou pour créer un nouveau poste. Les établissements ne proce-
dent pas tous, notamment les plus petits, & une embauche de remplacement chaque
année. Le taux d’utilisation sur un an risque alors de faire apparaitre mécaniquement
un lien artificiel entre recours aux contrats aidés et croissance des effectifs.

Par exemple, supposons qu’un quart des embauches, que ce soit pour remplace-
ment ou pour création de poste, se fassent en contrat aidé et qu’un quart des établis-
sements procédent 2 une création de poste et un autre quart A une embauche de rem-
placement {pour simplifier ¢’est soit I'un, soit 1’autre), la moitié restante ne procé-
dant 4 aucune embauche ni 4 aucune suppression de poste. Alors le taux de recours
aux contrats aidés sera de Y% pour les établissements a effectifs en augmentation
contre 1/12 (=1/4*1/3) pour les établissements a effectifs constants.

Sur quatre ans, la plupart des établissements ont effectué au moins une embauche
de remplacement de telle sorte que le biais est moins fort.

(1) - Ce qui exclut les établissements ayant changé de SIRET suite, par exemple, a un rachat.
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faces et le contrat d’adaptation uti-
lisé massivement par quelques
grands établissements de la cons-
truction automobile.

Les établissements en expan-
sion recourent plus souvent
aux contrats aidés

La croissance des effectifs se tra-
duit par un plus fort taux d’utilisa-
tion des contrats aidés (encadré 2).
C’est particulierement net pour les
petits établissements : si, parmi les
établissements de 4 ou 5 salariés
en 1994, seul un établissement sur
deux a eu recours aux politiques de
I’emploi lorsque 1’évolution des
effectifs était négative, ils sont pres
de 3 sur 4 dans le cas contraire.
Dans le cas o les effectifs ont crd,
les petits établissements ont un taux
d’utilisation du méme ordre de
grandeur que celui des établisse-
ments moyens a évolution défavo-
rable (graphique 3).

Les effectifs d’un établissement
donné ne varient pas forcément
dans le méme sens chacune des
quatre années et on peut, en consi-
dérant les établissements pour les-
quels I'effectif de fin 1993 est dis-
ponible, comparer les taux d’utili-
sation en 1994 en fonction de ces
variations pendant la période de
recours (effectifs de 1995 sur ceux
de 1993) et aprés cette période
(effectifs de 1997 sur ceux de
1995).

Parmi les établissements de
moins de 10 salariés, la différence
se fait essentiellement entre ceux
qui gardent chacune des trois

(2) - Ce phénomene du recours plus
massif par les établissements en décrois-
sance d'effectifs que par les établissements
stables est en fait limité a quelques éra-
blissements : il faut aller au 95°™ centile
en termes de nombre 1otal de contrats par
tranche de taille pour observer une courbe
en U avec plus d'utilisateurs intensifs
parmi les établissements en déclin. Mais
ces quelques établissements, pouvant si-
gner chacun plus de cent contrats, suffi-
sent a faire augmenter le nombre moyen
de contrats par établissement.

Graphique 3
Taux d’utilisation des contrats aidés sur quatre ans
en fonction de I’évolution des effectifs

Evolution des effectifs 1994-1997

Tres
positive

Tres Néga-  Stable Positive

Effectifs en 1994 négative  tive

LI ] 30-40%
[I] 40-50 %
[111] s50-60 %

1 60-70 %

2 a 3 salariés

1

4 4 5 salariés

6 a9 salariés

10 a 49 salariés 70-80 %

T 80-90 %

> 90 %

50 a 99 salariés

100 & 499 salariés

500 salariés et plus

Lecture : 50 & 60 % des établissements ayant en 1994 entre 6 et 9 salariés ont eu recours au
. . . B e - . . . ¢

moins une fois entre 1994 et 1997 & un contrat aidé quand leurs effectifs ont diminué ou sont

restés stables pendant cette période. 1ls sont 70 a 80 % a y avoir eu recours quand leurs effectifs

ont fortement augmenté.
Source : MES-DARES.

années 1993, 1994 et 1995 le méme
effectif et ceux dont les effectifs
fluctuent. Ces derniers sont plus
souvent utilisateurs que les pre-
miers, méme quand leurs effectifs
diminuent. Au sein des établisse-
ments a effectifs fluctuants, le taux
d’utilisation est fonction de I'évo-
lution des effectifs.

Pour les petits établissements
comme pour les grands, aucun lien
ne subsiste entre I'utilisation en
1994 et I’évolution des effectifs de
1995 a 1997 : les taux d’utilisation
sont plus le reflet des évolutions
passées que des évolutions a venir.

Le CIE et le contrat d’adap-
tation plus souvent choisis par
les établissements en crois-
sance

Si le lien entre croissance des
effectifs et taux d’utilisation se

vérifie pour chaque dispositif, c’est
pour le CIE qu’il est le plus net
(graphique 4). Il est encore relati-
vement sensible pour le contrat de
qualification et le contrat d’adap-
tation et ¢’est pour 1’ apprentissage
et 1’abattement pour I'emploi a
temps partiel qu’il 1est le moins.

Pour chaque dispositif, les utili-
sateurs intensifs sont plut6t des éta-
blissements en croissance. Mais les
établissements en déclin sont des
utilisateurs aussi, voire légérement
plus, intensifs que ceux a effectifs
stables (2). Ainsi les établissements
de 50 a 99 salariés ont signé en
moyenne 8,8 contrats sur les qua-
tre ans quand leurs effectifs dimi-
nuaient fortement, contre 7,6 quand
leurs effectifs restaient stables et
12,4 quand ils augmentaient forte-
ment.

La ventilation des contrats par
dispositif varie selon I’évolution
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des effectifs (graphique 5). Quelle
que soit la taille, le CIE est plus re-
présenté dans les entreprises a forte
croissance alors que 1’apprentis-
sage est plutdt un dispositif pour
entreprises stables. L'usage de ce
dernier dispositif répond 4 une lo-
gique de rotation ol le nouvel ap-
prenti remplace souvent sur un
méme poste un ancien apprenti, a
effectif constant. Pour les plus de
50 salariés, le contrat d’adaptation
est, comme le CIE, plus utilisé dans
les entreprises a forte croissance au
détriment de I’abattement pour
I"emploi a temps partiel, plus uti-
lisé par les établissements en dé-
clin que par ceux en expansion, en
termes absolus comme en termes
relatifs. L’abattement pour I’emploi
a temps partiel est massivement
employé par des établissements
aux effectifs en baisse, notamment
dans la restauration rapide, ce qui
laisse supposer un fort taux de ro-
tation de la main-d’ceuvre, bien que
I’abattement soit réservé aux con-
trats a durée indéterminée.

Un quart des établissements,
signant plus de 60 % des con-
trats, sont des utilisateurs ré-
guliers (3)

La moitié des utilisateurs ont
recours aux contrats aidés au moins
deux années sur les quatre et un
quart au moins trois années sur les
quatre (graphique 6). Dispositif par
dispositif 1a récurrence est généra-
lement encore plus faible puisqu’un
€tablissement peut étre utilisateur
au titre d’un dispositif une année
et au titre d’un autre ’année sui-
vante. Pour le contrat de qualifica-
tion, le contrat d’adaptation, le con-
trat initiative emploi et I’abatte-
ment pour I’emploi & temps partiel,
les ratios sont voisins : entre 70 %
et 75 % des utilisateurs ne le sont

(3) - Un établissement est considéré
comme ulilisateur régulier s'il est présent
dans les fichiers au moins trois des quatre
années.

Graphique 4

Taux d’utilisation des dispositifs en fonction de I'évolution des effectifs

Taux d'utilisation (%)

—x—= APP /4 salariés
40 4

——=CQ /10-49 salariés
--m- CA /50-99 salariés
30 1 - 9= CIE /4 salariés

]

20

—=— ETP /7-9 salariés ot
x—______‘_/

_Q,-.——r‘."!'___‘"/ x. _ T

i Pl

Evolution

Pour rendre les courbes comparables, les tailles d'établissement ont été choisies de telle sorte que
les taux d'utilisation des établissements a effectif constant (=) soient du méme ordre de grandeur.
Lecture : 19 % des établissements de 4 salariés en 1994 ont utilisé le CIE ou le CRE sur 1994/
1997 quand leur effectif de 1997 est resté le méme qu'en 1994 alors que 43 % de ceux dont les

effectifs ont fortement augmenté 'ont utilisé.

20 % des établissements de 7 2 9 salariés en 1994 ont utilisé 'abattement temps partiel sur 1994/
1997 quand leur effectif de 1997 est resté le méme qu'en 1994 alors que 26 % de ceux dont les

effectifs ont fortement augmenté 1'ont utilisé.
Source : MES-DARES.
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Graphique 5

Ventilation par dispositif en fonction de I’évolution des effectifs de 1994 a 1997

5 salariés en 1994
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20%
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Evolution/Nb contrats par utilisateur

Lecture : les établissements utilisateurs qui avaient entre 50 et 99 salariés en 1994, ont signé en
moyenne 12,4 contrats, dont 29 % de CIE, en quatre ans quand ils ont connu une évolution trés

favorable (++) de leurs effectifs.
Source : MES-DARES.
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que pour une seule année et 8 % a
10 % pour au moins trois années.
L’apprentissage se distingue par
une utilisation plus récurrente : un
peu plus de la moitié (51 %) des
établissements ont embauché des
apprentis a deux reprises et pres du
quart (23 %) a 3 ou 4 reprises. De
plus, c’est le seul dispositif pour
lequel, quand les utilisateurs y ont
recours deux ans sur quatre, il ne
s’agit pas le plus souvent de deux
années consécutives. C’est particu-
lierement net dans les tres petits
établissements : pour ceux de 2 a3

salariés en 1994, 11 % I'utilisent .
deux années consécutives et 20 % -

deux années en discontinu. Cela
renvoit a 'usage traditionnel de
I’apprentissage comme contrat de
deux ans en rotation sur un méme
poste et confirme les données d’en-
quétes (4).

La faible part d’utilisateurs ré-
guliers traduit le nombre élevé de
petits établissements utilisateurs :
seuls 17 % des établissements de
1 a 3 salariés sont des utilisateurs
réguliers contre 50 % de ccux de
50 a 99 salariés. Rapporté au nom-

(4) - C. PICART, « Les entreprises et
les aides a l'emploi en quatre mesures »,
Premieres Syntheses 98.11 - N° 46.1.

100

s

BO%

60%

40%

20%

0%

100%
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80% -

40%

209 1
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Graphique 6
Récurrence d’utilisation des dispositifs

En nombre d’établissements
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Lecture : 49% des établissements ayant signé au moins un contrat au cours des quatre années ne
l'ont fait qu'une seule année. Ils représentent 17% des contrats signés.
72% des établissements ayant signé au moins un contrat de qualification au cours des quatre
années ne l'ont fait qu'une seule année. lls représentent 41% des contrats de qualification signés.

Source : MES-DARES.

Tableau 3
Intensité d’utilisation et mode d’usage des dispositifs

En pourcentage

Répartition selon poids du dispositif dominant Répartition selon le dispositif dominant
Nombre de contrats signés Etablis- Pas de le cas échéant
en 4 ans sements 100 % >75 % > 50 % | dispositif Total APP cQ CA CIE ETP Wiities
dominant
40 100 100 19 9 2 34 18 18
21 51 49 100 36 7 1 32 18 6
25 20 16 32 25 100 40 8 2 30 17 3
9 13 28 26 33 100 45 7 3 27 17 1
3 36 28 29 100 37 9 5 25 23 1
1 39 27 29 100 18 12 10 20 39 1
0,2 49 24 21 100 4 14 17 10 55 0
0,1 8 59 20 13 100 3 10 15 3 68 1
100 59 8 12 21 100 29 8 2 32 19 10
> 2 CONTALS ..o 39 21 21 31 27 100
Lecture : 25 % des établissements utilisateurs ont signé de 3 4 5 contrats en quatre ans. Parmi ceux-ci, 27 % ont signé tous leurs contrats sur le méme
dispositif alors que pour 25 % d'entre eux, aucun dispositif ne représente plus de la moitié des contrats signés. Quand un dispositif représente plus
de la moitié des contrats signés, il s'agit dans 40 % des cas de l'apprentissage.

Source : MES-DARES.
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bre de contrats signés, le poids des
utilisateurs réguliers apparait
mieux : ils sont signataires de 61 %
des contrats.

Plus I'évolution des effectifs est
favorable, plus la fréquence de
I’utilisation, pour une taille donnée,
augmente.

Les gros utilisateurs sont
diversifiés, avec en général un
dispositif majoritaire

40 % des utilisateurs n’ont signé
qu’un seul contrat en quatre ans et
21 % deux contrats. Dans ce der-
nier cas, il s’agit une fois sur deux
de contrats portant sur deux dispo-
sitifs différents (tableau 3). Plus le
nombre de contrats augmente, plus
se dégage un modeéle dominant
avec usage de plusieurs dispositifs
dont un seul représente plus des
deux tiers des contrats signés.
Quand il y a moins de 20 contrats,
le dispositif majoritaire est le plus
souvent le CIE ou I’apprentissage
alors que les plus gros utilisateurs
de la politique de I’emploi recou-
rent massivement a 1’abattement
pour I’emploi a temps partiel.
L'usage diversifié des dispositifs
fait apparaitre un comportement
global d’utilisateur de la politique
de I’emploi, par opposition aux
non-utilisateurs (encadré 3).

L’apprentissage est le plus sou-
vent le seul dispositif utilisé (35 %
des contrats signés) ou du moins le
dispositif non exclusif mais domi-
nant (37 %). Le CIE est également
assez souvent le seul dispositif uti-
lisé (32 % des contrats signés) mais
cela est plus la conséquence de sa
concentration au sein des tres pe-
tits établissements que le signe
d’une concentration des recours
chez des utilisateurs liés a ce dis-
positif : contrairement a 1’appren-
tissage, le CIE, quand il n’est pas
le contrat exclusif, est le plus sou-
vent signé dans des établissements
ol il n’est pas majoritaire. Par con-
tre I’abattement pour ’emploi a
temps partiel, s”il est moins souvent

le dispositif exclusif (24 %) car
employé par des utilisateurs de plus
grande taille, est plus souvent do-
minant (42 %). Le contrat d’adap-
tation est trés concentré dans quel-
ques établissements de grande
taille : malgré un faible volume
(6 % des contrats signés), il est
dans presque la moitié des cas si-
non le dispositif exclusif (11 %), du
moins le dispositif dominant
(37 %). Le contrat de qualification
est moins souvent le dispositif es-
sentiel de I’établissement utilisa-
teur.

Claude PICART
(DARES).

Tableau 4
Répartition des contrats selon le poids du dispositif
pour I’établissement signataire

En pourcentage

Pas de Un autre
Contrats 100 % > 50 % dispositif | dispositif Total
dominant est
® dominant
- o ——— 35 37 21 ¥ 100
5 e N B 18 25 36 21 100
B s romramans mmmames s 11 37 34 18 100
CIE 32 28 27 13 100
24 44 22 10 100
Lecture : 35 % des contrats d'apprentissage sont signés dans des établissements pour lesquels il
s'agit du seul dispositif utilisé, 37% dans des établissements ou plus de la moitié des contrats
signés sont des contrats d'apprentissage, 21 % dans des ¢établissements oi aucun dispositif ne
représente plus de la moitié des contrats et 7 % dans des établissements oit un autre dispositif que
I'apprentissage est majoritaire. ¢

Source : MES-DARES.
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Encadré 3
DETERMINANTS DE L’USAGE D’UN DISPOSITIF — LIEN ENTRE DISPOSITIFS

Plusicurs séries de variables — le secteur d’aclivité, la taille de 1'établissement, I’évolution des effectifs, le recours a d’autres
dispositifs de la politique de I’emploi — peuvent étre mobilisées pour rendre compte de I'usage d’un dispositif. Compte tenu du
role délerminant de la taille de I’établissement, on a procédé & 1" élaboration de modeles LOGIT pour des établissements de méme
Laille. il

Pour les établissements de 5 salariés, 1e secteur d’activité est la principale dimension explicative de I’ utilisation au moins une
fois du dispositif en quatre ans. C’est surtout vrai pour |'apprentissage : la prise en compte du seul secteur d’activité explique
miecux le recours a I’apprentissage que ne le font les modéles complets pour le recours aux autres dispositifs. A I'opposé, ¢’est
pour rendre compte du recours au CIE que I'évolution des effectifs a le plus d’importance.

Les liens entre dispositifs sont délicats & mettre en évidence : chez les petits établissements, le recours & un dispositif une année
donnée est bien souvent exclusif du recours & d’autres dispositifs la méme année. Le seul lien significatif et robuste s’observe
entre le CIE et I’abattement pour I’emploi 2 temps partiel : le taux d’utilisation en 1997 du CIE est de 8 % pour les établissements
de 5 salariés n’ayant pas recouru la méme année 4 I’abattement ; il est de 15 % quand il y a eu recours a I’abattement.

Le modzle peut étre enrichi par I'introduction du recours aux dispositifs les années précédentes. Pour le CIE et I’abattement,
c’est le recours au méme dispositif 1’année précédente qui a le plus de poids. Au contraire, pour le contrat de qualification et
surtout I’apprentissage, le recours en 1995 contribue plus au recours en 1997 que le recours en 1996. Cela traduit chez ces petits
élablissements qui n’ont souvent qu’un seul poste en alternance le renouvellement de ce contrat tous les deux ans. Apprentissage
et contrat de qualification entretiennent des relations complexes. Si I’ utilisation de I’ apprentissage en 1995 augmente logiquement
la probabilité du recours au contrat de qualification en 1997 — poursuite, dans certains métiers, de la formation commencée en
apprentissage par un contrat de qualification — la relation inverse s’observe aussi : le recours au contrat de qualification en 1994
induit un plus fort recours & ’apprentissage en 1997 (23 % des utilisateurs du contrat de qualification en 1994 utilisent I'appren-
tissage en 1997 et 14 % utilisent le contrat de qualification). Il s’agit alors plutdt d’une substitution entre les deux types de
formation en alternance. Une partie de la pragression de I’apprentissage s’explique par la diminution du contrat de qualification (/).

Pour les établissements de 50 a 99 salariés, le secteur d’activité est moins déterminant. On retrouve certes le poids du secteur
d"activité pour |'apprentissage el celui de I'évolution des effectifs pour le CIE mais dans le modele complet, quel que soit le
dispositif, les contributions les plus importantes sont liées & I'utilisation d’autres dispositifs, ce qui fait apparaitre un comporte-
ment d’utilisateur global de mesures de politique de I’emploi, par opposition aux non-utilisateurs. La matrice des corrélations fait
apparailre un fort lien entre apprentissage et contrat de qualification ainsi qu’entre le CIE et I'APEJ, dispositif aujourd’hui dis-
paru. Le CIE apparait 1ié 2 I'ensemble des dispositifs alors que 1'abattement pour I’emploi & temps particl, seul parmi les six
dispositifs étudiés ici & ne pas étre défini en fonction d’un public cible, apparait comme relativement isol¢, li¢ uniquement au CIE.

Pour I'alternance, le poids de 1996 devient équivalent (apprentissage), voire supérieur {(contrat de qualification), a celui de
1995 dans I'utilisation en 1997, ce qui traduit la présence plus fréquente de plusieurs postes en allernance au sein d'un méme
établissement.

Corrélations entre dispositifs pour les établissements de 50 4 99 salariés

APP CQ CA CIE ETP APEJ
APP ....corverereenspson .26 .14 .15 04 14
1 —— .13 17 11 .12
CH it 21 09 .18
CIE .. .ocreecoareiiiins .18 24
4 ] S — 09

(1) - Cf C. PICART, « Apprentissage et alternance en 1996 », Premitres Synthéses, 97.08 N° 34.4.
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