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LA CROISSANCE DE L'EMPLOI
DANS LES SECTEURS TERTIAIRES

Le secteur tertiaire emploie un peu plus de
dix millions de salariés fin 2003. C'est un
secteur créateur d'emplois ou les effectifs
ont progressé de prés de 2 % par an entre
1978 et 2003, beaucoup plus rapidement
que dans le reste de I'économie. Une partie
de ce dynamisme repose sur I’externalisa-
tion de certaines taches et sur le développe-
ment de intérim.

Prés de la moitié de la croissance des effec-
tifs du secteur tertiaire s’explique par celle
des services aux entreprises. Les entrepri-
ses de ce secteur recourent davantage aux
contrats courts que dans le reste de
I’économie. La rotation de la main-
d’ceuvre y est également plus élevée.

A la faveur des allégements de cotisations
sociales, ’emploi peu qualifi¢ s'est parti-
culiérement accru dans le secteur tertiaire.
Ces allégements ont permis une baisse
importante du coiit du travail peu qualifié.

Commerce, transports, services
aux particuliers ou aux entrepri-
ses, le secteur tertiaire marchand
est composé¢ d'une palette trés
étendue d'activités. Avec un peu
plus de dix millions de salariés fin
2003, ce secteur emploie pres des
deux tiers des salariés du secteur
marchand (tableau 1). Depuis le
milieu des années quatre-vingt-
dix, ce secteur trés dynamique est
celui qui a créé le plus d'emplois.

Un secteur
créateur d'emplois

Les effectifs du secteur tertiaire
ont progressé en moyenne de pres
de 2% par an de 1978 a 2003,
alors qu'ils ne progressaient que
de 0,6 % dans l'ensemble de 1'éco-
nomie. Les services aux entrepri-
ses ont contribué presque pour
moitié a cette croissance. Le reste
de la croissance provient des ser-
vices aux particuliers et du com-
merce.



Une partie de ce dynamisme
tient au traitement de l'intérim
dans la Comptabilité Nationale :
I'emploi intérimaire y est classé
dans les services aux entreprises,
sous la rubrique « services opéra-
tionnels », alors qu'il est utilisé
pour plus de la moitié par I'indus-
trie. Toutefois, lorsque I'on impu-
te I'emploi intérimaire aux servi-
ces utilisateurs, les services aux
entreprises contribuent toujours
fortement a la croissance de I'em-
ploi tertiaire, mais de fagon un
peu moins marquée. Le dynamis-
me du secteur des services aux
entreprises s'explique par le fait
que les entreprises, en particulier
industrielles, externalisent de plus
en plus une partie de leur activité.
Le clivage entre industrie et servi-
ces est donc moins tranché qu'il
n'y parait.

La forte contribution des servi-
ces aux entreprises a la croissance
de l'emploi tertiaire est récente.
En fait, sur longue période,
I'emploi dans les services aux
entreprises a augmenté au méme
rythme que dans l'ensemble du
tertiaire.

Entre 1997 et 2001, l'emploi
dans le tertiaire a progressé plus
rapidement qu'entre 1986 et
1990 : 1,1 point d'écart en rythme
annuel. Ce surcroit de croissance
est, la encore, essentiellement
attribuable aux services aux entre-
prises (0,4 point de 1'écart, méme
aprés reclassement de l'emploi
intérimaire), mais aussi au
commerce et aux transports (0,3
point chacun).

A un niveau plus fin, les servi-
ces opérationnels (hors intérim)
ont particulierement joué dans
I'essor du tertiaire a la fin des
années quatre-vingt-dix. Ainsi, les
services de sécurité et de nettoya-
ge contribuent fortement a la
croissance des services opération-
nels, méme apres reclassement de
l'intérim dans les services utilisa-
teurs.

La productivité n'augmente
plus dans le secteur tertiaire

La croissance de lI'emploi dans
le secteur tertiaire s'explique en
partie par le dynamisme du sec-
teur et par l'externalisation crois-
sante des activités. Elle s'explique
aussi par le contenu particuliére-
ment riche en emplois du secteur
tertiaire.

La productivité par téte dans ce
secteur est désormais plus faible
que dans l'industrie, alors qu'elle

était traditionnellement plus
¢élevée. La productivité a en effet
continué¢ a croitre réguliérement
dans l'industrie, alors qu'elle s'est
ralentie dans le tertiaire et a bais-
s¢ dans la construction (gra-
phique 1). Si la productivité se
stabilise dans le tertiaire, c'est que
production et emploi augmentent
au méme rythme. Dans l'industrie,
au contraire, la production croit
plus vite que I'emploi. Le « conte-
nu en emploi» de la croissance
est donc plus élevé dans le tertiai-

Tableau 1
Le secteur tertiaire au 31 décembre 2002

MO :

P2 : Activités récréatives, culturelles

J1 : Commerce et réparations automobiles
J2 : Commerce de gros........ccccoeeuerueuenene
J3 : Commerce de détail, réparations......

KO : Transports .......ceceeceevverveneneneneneenns
L0 : Activités financieres.............ccoceun....
Activités immobiliéres......................

N1 : Postes et télécommunications...........
N2 : Conseils et assistance .......................

N3 : Services opérationnels......................
AOnt : INLEFIM ...t

N4 : Recherche et développement............

En milliers| En % |1990-2002(1997-2002

435 2.8 1,2 2,0
991 6.4 0,3 1,5
1 556 10,1 1,9 32
1 080 7,0 1,6 32
706 4.6 0,1 1,1
263 1,7 -0,2 0.4
544 3,5 1,0 2.5
1227 7,9 3,7 5,7
1313 8,5 5,9 7,7
589 3,8 7,0 97

149 1,0 1,4 1,6

P1 : Hotels et restaurants ............cc..ccueeee... 770 5,0 2.8 4.0

Effectifs (CVS) Croissance annuelle

moyenne (en %)

€t SPOTTIVES .. 361 2.3 3,8 3,7
P3 : Services personnels ...........cccceceeeeneeneen 749 4.8 5,5 3,1
Industrie 4 061 26,2 -1,1 0,0
Construction 1270 8,2 -0,5 2,2
Tertiaire marchand 10 144 65,6 2.4 3,5
Ensemble secteur marchand non agricole| 15475 | 100,0 1,0 2,5

Source : Insee-Dares.

Milliers d’euros par personne

Graphique 1
Productivité apparente du travail (aprés affectation de ’intérim)
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re que dans l'industrie. Toutefois,
le secteur tertiaire a surtout exter-
nalisé des activités a fort contenu
en emplois non qualifiés.

Au sein du tertiaire, la produc-
tivité n'évolue pas au méme ryth-
me selon les secteurs. Dans le
commerce, clle s'est stabilisée
depuis le milieu des années
quatre-vingt-dix. Dans les trans-
ports, elle baisse depuis 1998.
Pour I'essentiel, le ralentissement
de la productivité dans le tertiaire
s'explique par I'évolution du com-
merce et des transports. Il s'ex-
plique également par le poids
croissant des services aux entre-
prises ou la productivité est stable.
En effet, ce secteur représentait
22 % du tertiaire en 1978 et 33 %
en 2002.

Des secteurs
d'emploi flexible et féminisé

Dans les secteurs du tertiaire,
les entreprises recourent davan-
tage aux contrats flexibles que
dans le reste de I'économie. Plus
jeunes en termes de création d'em-
plois, ces secteurs favorisent les
formes marquées par les caracté-
ristiques récentes du marché du
travail. Ainsi, la part des Contrats
a Durée Déterminée (CDD) dans
le tertiaire est un peu supérieure a
la moyenne (7 % versus 6 %).
Mais ce sont surtout quelques
activités du tertiaire qui utilisent
massivement les CDD : le com-
merce de détail (8 %) et, parmi les
services aux particuliers, les acti-
vités culturelles (29 %), mais
aussi les hotels et restaurants
(9 %) (graphique 2).

Ces secteurs utilisent égale-
ment de fagon intensive le temps
partiel : 20 % des salariés tra-
vaillent a temps partiel, contre
15 % dans l'ensemble de I'écono-
mie. Les services aux particuliers,
comme le commerce de détail, ont
beaucoup recours a ce type de
contrat (graphique 3). Dans le

méme temps, les femmes sont for-

Graphique 2
Part des CDD en 2002
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Graphique 3

Part des salariés a temps partiel en 2002
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Source : enquéte Emploi 2002, Insee ; calculs des auteurs.

Graphique 4
Taux de rotation de la main-d’ceuvre
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tement représentées dans le ter-
tiaire, en particulier dans les acti-
vités ou le temps partiel est parti-
culierement développé : services
domestiques, commerce de
détail...

Dans les établissements de plus
de dix salariés, le taux de rotation
est tres ¢levé dans les secteurs des
services : 52 %, contre 20 % dans
l'industrie (on le définit comme la
moyenne des taux d'entrées-
sorties des établissements d'aprés
les Déclarations de Mouvements
de Main-d'Oeuvre). Ce taux de
rotation est fort dans des secteurs
qui ont beaucoup contribué a la
croissance de I'emploi : les servi-
ces aux particuliers (110 %), les
services opérationnels (80 %)
mais aussi dans les activités cultu-
relles (graphique 4). Toutefois, il
est difficile d'établir une relation
de cause a effet entre cette flexibi-
lité et la dynamique de ce secteur.

La flexibilité est surtout mar-
quée dans les embauches : les
CDD représentent pres de 70 %
des embauches dans les services,
une proportion un peu plus élevée
que dans l'industrie, mais sans que
cet écart soit trées marqué. La
structure des entrées par type de
contrat ne refléte pas totalement la
rotation des effectifs : ainsi, dans
les hotels et restaurants, le taux
d'embauche en CDD est un peu en
dega de la moyenne des services
(60 %) mais les taux de sortie
sont plus ¢élevés. Dans ce secteur,
le taux de démission est élevé :
pres d'un tiers des sorties. Ce phé-
nomene est peut-étre a relier aux
conditions de travail, parfois diffi-
ciles, et aux perspectives d'évolu-
tion salariale ou professionnelle,
souvent ténues.

Les emplois peu qualifiés
en hausse

Parallelement a I'extension des
formes de flexibilit¢ de l'emploi,
I'emploi peu qualifié s'est massi-
vement développé dans le tertiai-

En %
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re. Ainsi, en 1983, 35 % de l'em-
ploi peu qualifié¢ se trouvait dans
le tertiaire. En 1998, c'est un peu
plus de 60 %. Ces réallocations
d'emplois peu qualifiés vers le ter-
tiaire se sont faites a un rythme
plus soutenu que I'ensemble des
réallocations d'emplois vers le ter-
tiaire. Les secteurs du tertiaire
sont donc devenus « intensifs » en
travail peu qualifié, plus que l'in-
dustrie (graphique 5). A un niveau
plus fin, le développement de
I'emploi peu qualifi¢ dans le ter-
tiaire s'explique par les services
aux entreprises et aux particuliers.

L'effet des allégements
de cotisations sociales

Si l'emploi peu qualifié s’est
développé, c'est d'abord parce que
les entreprises externalisent cer-
taines activités, mais c'est aussi
parce que les politiques d'emploi
ont pris une nouvelle orientation
a partir du milieu des années qua-
tre-vingt-dix. Des mesures géné-
rales sont mises en place visant a
développer les créations d'emploi
peu qualifié, en baissant le colit du
travail. A partir de 1993, est pro-
gressivement mis en place un allé-
gement dégressif des cotisations

Encadré 1

Agents de service hospitaliers (5222)

Standardistes, téléphonistes (5417)
Vendeurs en alimentation (5512)
Employés de libre-service (5518)
Caissiers de magasin (5519)

Employés de I'hotellerie (5614)

Employés des services divers (5634)

Source : Chardon, 2001.

LES EMPLOYES NON QUALIFIES (PCS)

Agents de service des établissements d'enseignement (5216)
Agents de service de la Fonction publique (sauf écoles, hopitaux) (5217)

Agents de sécurité, de surveillance (5317)
Opératrices de saisie en informatique (5415)

Pompistes et gérants (salariés ou mandataires) de station service (5521)
Serveurs et commis de restaurant ou de café (5611)

Assistantes maternelles, gardiennes d'enfants, travailleuses familiales (5631)
Employées de maison et femmes de ménage chez des particuliers (5632)
Concierges, gardiens d'immeubles (5633)
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sociales patronales. A partir de
1998, une partie des allégements
seront conditionnés a la réduction
du temps de travail. Ils sont exclus
de I’analyse. Ces allégements sont
fonction du niveau du salaire par
rapport au SMIC. Le seuil en des-
sous duquel ils s'appliquent a été
relevé au cours du temps. Dans la
plupart des cas, l'allégement n'a
pas été proratisé au temps de tra-
vail (cela signifie que le salaire
mensuel intervient plus que le
salaire horaire dans le calcul de
référence). Il a donc favorisé le
développement du temps partiel.

Nombreux sont les salariés qui
ont ouvert droit a allégements de
cotisations sociales dans le tertiai-
re (Ristourne Bas Salaire), notam-
ment dans le commerce (gra-
phiques 6 et 7). Dans I'ensemble,
38 % des salariés sont concernés
en 1997. Les salaires sont en
effet plus resserrés dans ce
secteur que dans d'autres et le
temps partiel y a un poids impor-
tant. Les allégements sont élevés
dans le commerce de détail, les
hétels et restaurants et les services
opérationnels, hors intérim.

Avec les allégements mis en
place entre 1993 et 1997, le colit
relatif du travail qualifi¢ et non
qualifié a été réduit de 5 %. En
raison de leur contenu en emplois
peu qualifiés, et d'une forte pro-
portion de bas salaires, le secteur
tertiaire a donc bénéficié d'une
baisse du cofit du travail particu-
lierement prononcée par rapport a
l'industrie. Les allégements de
cotisations sociales ont entrainé
une baisse du colt horaire du tra-
vail d'un peu plus de 2 % dans
I'ensemble du secteur tertiaire.
Cette baisse a surtout concerné le
commerce de détail, les services
domestiques et les services opéra-
tionnels. Globalement, les mesu-
res d'allégement ont réduit le cott
horaire du travail par rapport a
l'industrie (graphique 9).

Stephanie JAMET
et Frédéric LERAIS
(Dares).

Graphique 6
Répartition des allégements de cotisations sociales entre les secteurs
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Graphique 7
Impact des allégements sur le coiit horaire
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Graphique 9

Coiit horaire réel du travail (déflateur sectoriel)
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