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Situation sur le marché du travail durant la 

crise sanitaire 
Focus sur les demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi 

en mai 2020 

Les évolutions d’un mois sur l’autre du nombre de demandeurs d’emploi sont souvent très 

volatiles et parfois difficiles à interpréter. C’est la raison pour laquelle il est généralement 

préférable de regarder les évolutions trimestrielles. Néanmoins, compte tenu du caractère 

inhabituel de la situation économique actuelle, les données mensuelles permettent de fournir 

des indications sur l’ampleur du choc en cours depuis mi-mars. Dans cette note, la Dares et 

Pôle emploi fournissent des précisions sur les principales évolutions intervenues en mai 2020, 

les données détaillées étant disponibles ici.   

En mai 2020, le nombre de demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi n’ayant exercé aucune 

activité (catégorie A) baisse fortement (-149 900 demandeurs d’emploi par rapport à avril) mais 

demeure à un niveau élevé (4 425 600) en France (hors Mayotte). Après deux mois de recul, 

le nombre de demandeurs d’emploi ayant exercé une activité réduite au cours du mois 

(catégories B et C) rebondit nettement (+210 800 demandeurs d’emploi par rapport à avril). La 

diminution du nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A s’explique principalement par 

leur passage en activité réduite (catégories B et C). Au total, l’effectif des catégories A, B et C 

augmente de nouveau en mai, mais à un rythme moindre qu’en avril (+61 000 demandeurs 

d’emploi après +209 300).  

Cette hausse du nombre d’inscrits en catégories A, B, C intervient dans un contexte de baisse 

des entrées à Pôle emploi (-66 000 soit -13,8 %) et de rebond des sorties (+82 800 soit +30,9 

%). Malgré ces évolutions, les entrées restent supérieures aux sorties, si bien que le nombre 

d’inscrits dans ces catégories augmente de nouveau en mai. La hausse des sorties concerne 

tous les motifs, notamment les reprises d’emploi déclarées et les entrées en stage ou en 

formation. La poursuite du recul des entrées vient notamment des entrées pour fin de contrat 

et pour fin de mission d’intérim, qui, dans les deux cas, rejoignent leurs niveaux d’avant-crise, 

après deux mois très élevés.     

Avertissement : Les radiations administratives étant quasiment nulles en avril et mai 2020, le modèle 

de correction des variations saisonnières sur ce motif a été adapté. Cette modification entraine des 

révisions de faible amplitude des sorties des catégories A, B, C de Pôle emploi par motif. 

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/tableaux-de-bord/le-marche-du-travail-pendant-le-covid-19/focus-sur-les-demandeurs-d-emploi/article/focus-sur-les-demandeurs-d-emploi-inscrits-a-pole-emploi-en-mai-2020
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Le nombre de demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi en 

catégorie A diminue de 149 900 en mai 2020 

En mai 2020, en France (hors Mayotte), le nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A 

(c’est-à-dire n’ayant pas du tout travaillé au cours du mois) diminue de 149 900 (soit -3,3 %, 

après +7,1 % en mars et +22,6 % en avril) et s’établit à 4 425 600 (figures 1 et 2). Bien qu’il 

s’agisse de la baisse mensuelle la plus forte observée depuis le début de la série en 1996, le 

nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A se maintient à un niveau très élevé.  

Figure 1 : Nombre de demandeurs d'emploi inscrits à Pôle emploi en catégorie A 

 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 

 

En milliers, CVS-CJO

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

5 000

ja
nv

.-
96

se
p
t.
-9

6

m
a
i-

9
7

ja
nv

.-
98

se
p
t.
-9

8

m
a
i-

9
9

ja
nv

.-
00

se
p
t.
-0

0

m
ai

-0
1

ja
nv

.-
02

se
p
t.
-0

2

m
a
i-

0
3

ja
nv

.-
04

se
p
t.
-0

4

m
a
i-

0
5

ja
nv

.-
06

se
p
t.
-0

6

m
a
i-

0
7

ja
nv

.-
08

se
p
t.
-0

8

m
ai

-0
9

ja
nv

.-
10

se
p
t.
-1

0

m
ai

-1
1

ja
nv

.-
12

se
p
t.
-1

2

m
a
i-

1
3

ja
nv

.-
14

se
p
t.
-1

4

m
a
i-

1
5

ja
nv

.-
16

se
p
t.
-1

6

m
a
i-

1
7

ja
nv

.-
18

se
p
t.
-1

8

m
ai

-1
9

ja
nv

.-
20



3 
 

Figure 2 : Variations du nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A 

 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 

 

La baisse ce mois-ci concerne toutes les tranches d’âge : les moins de 25 ans (-7 300 

soit -1,1 %), les 25-49 ans (-99 600, soit -3,6 %) et les 50 ans ou plus (-42 900, soit -3,6 %). 

Elle est par ailleurs plus forte chez les hommes (-92 100, soit -3,9 %) que chez les 

femmes (-57 700, soit -2,6 %). Elle concerne toutes les régions de France, à l’exception de la 

Corse (figure 3). Par ailleurs, parmi les régions hexagonales, à l’exception des régions 

Occitanie et Provence-Alpes-Côte d’Azur, la baisse des effectifs en catégorie A est plus 

marquée dans les régions qui, au 7 mai, étaient classées en zone verte que dans celles en 

zone rouge1. 

                                                           
1 Bourgogne-Franche-Comté, Grand-Est, Haut-de-France et Ile-de-France. 
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Figure 3 : Évolution du nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A en mai 2020 

Données CVS-CJO 

 

La diminution du nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A est notamment portée par 

ceux qui recherchent un métier dans les secteurs de la construction et du BTP, des services 

à la personne, ainsi que du transport et de la logistique. En revanche, le nombre de 

demandeurs d’emploi qui recherchent un métier dans l’hôtellerie ou le tourisme augmente très 

modérément en mai.   

Le nombre de demandeurs d’emploi en activité réduite 

(catégories B, C) rebondit nettement, après deux mois de baisse 

En mai 2020, le nombre de demandeurs d’emploi en activité réduite, c’est-à-dire qui ont 

travaillé au cours du mois (catégories B, C), augmente fortement (+210 800, soit +14,2 %). 

Cette hausse intervient après deux mois de recul (-633 600 en avril et -68 700 en mars). 

L’effectif de la catégorie B augmente (+ 80 400 soit +13,3 %) et n’est inférieur que de 6 % à 

son niveau de février, alors que celui de la catégorie C est encore très bas (30 % en deçà de 

février) malgré une forte hausse en mai (+130 400 soit +14,8 %) (figure 4). La hausse des 

effectifs en catégorie B est portée par le passage en activité réduite de demandeurs d’emploi 

sans activité (catégorie A) le mois précédent ; de la même manière, l’augmentation de la 



5 
 

catégorie C s’explique par l’accroissement des heures travaillées par des demandeurs 

d’emploi en catégorie B le mois précédent.  

Figure 4 : Nombres de demandeurs d’emploi inscrits en catégories B ou C 

En milliers, CVS-CJO          

 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 

 

Ainsi, le flux de demandeurs d’emploi passant d’une situation d’absence d’activité (catégorie 

A) à l’exercice d’une l’activité réduite (catégories B et C) est supérieur au flux inverse en mai 

2020, ce qui entraîne une réduction du nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A (figure 

5).  
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Figure 5 : Transitions des demandeurs d’emploi en catégorie A 

Données CVS-CJO 

 

* On parle d’entrée « directe » en catégorie A d’un demandeur d’emploi lorsque celui-ci n’était pas inscrit sur les listes avant cette entrée. On parle 
de sortie « directe » lorsque le demandeur d’emploi quitte Pôle emploi. 

Champ : France métropolitaine  
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 

 

Le nombre de demandeurs d’emploi en catégories A, B, C augmente 

de 61 000 

Au total, l’effectif des catégories A, B, C continue d’augmenter (+61 000 soit +1,0 % ; figures 6 

et 7), mais moins fortement que les deux mois précédents (+177 500 en mars et +209 300 en 

avril), et s’établit à 6 125 400, son plus haut niveau enregistré depuis 1996. Cette hausse 

concerne toutes les régions. 
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Figure 6 : Nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B et C 

 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 
 

Figure 7 : Variations du nombre des demandeurs d'emploi en catégories A, B et C 

 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 
 

Cette augmentation du nombre d’inscrits en catégories A, B, C intervient dans un contexte de 

baisse des entrées à Pôle emploi (-13,8 %) et de hausse des sorties (+30,9 %). Malgré ces 

évolutions, les entrées restent supérieures aux sorties, si bien que le nombre d’inscrits dans 

ces catégories augmente de nouveau en mai.  
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Les entrées en catégories A, B, C baissent de nouveau  

En mai 2020, le nombre d’entrées en catégories A, B, C continue de baisser2 (-66 000, 

soit -13,8 % après -113 100 en avril; figure 8). Cette diminution s’explique d’abord par la forte 

baisse des entrées pour fin de contrat (-17,5 %) et fin de mission d’intérim (-47,5 %) : dans les 

deux cas, les entrées rejoignent leur niveau de février, après avoir été très élevées en mars et 

en avril. Les inscriptions à Pôle emploi pour licenciement, y compris licenciements 

économiques, ruptures conventionnelles et démissions sont également en baisse. En 

revanche, les premières entrées sur le marché du travail3 se redressent nettement en mai 

(+70,5 %), après avoir reculé depuis fin février (-36,8 % en mars et -25,7 % en avril), certaines 

personnes ayant sans doute, compte tenu de la situation, différé leur entrée sur le marché du 

travail. De même, les inscriptions pour retour d’inactivité4 rebondissent (+15,4 %) après deux 

mois de forte baisse (-24,2 % en mars et -35,6 % en avril), en lien avec les retours de 

formation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Bien que sur un champ plus restreint (i.e. couvrant les inscriptions à Pôle emploi à l’exception de celles pour 
fins de formation, de stage ou de contrat de sécurisation professionnelle) l’indicateur hebdomadaire sur les 
demandes d’inscription à Pôle emploi suggérait également un recul des entrées dans ces catégories. 
3 Inscription à Pôle emploi d'une personne qui se présente pour la première fois sur le marché du travail, 
notamment lorsqu’elle vient d’achever ses études ou lorsqu’elle était auparavant inactive. 
4 Recherche d’un emploi après une période d’inactivité, fin de maladie ou de maternité, fin de formation. 

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/tableaux-de-bord/le-marche-du-travail-pendant-le-covid-19/tableaux-de-bord-hebdomadaires/article/situation-sur-le-marche-du-travail-au-23-juin-2020
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/tableaux-de-bord/le-marche-du-travail-pendant-le-covid-19/tableaux-de-bord-hebdomadaires/article/situation-sur-le-marche-du-travail-au-23-juin-2020
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Figure 8 : Entrées en catégories A, B, C par motif 

 

 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 
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Les sorties de catégories A, B, C rebondissent  

En mai 2020, le nombre de sorties des catégories A, B, C rebondit (+82 800 soit +30,9 % ; 

figure 9) après deux mois de forte baisse (-168 200 en mars et -143 700 en avril), mais 

demeure à un niveau particulièrement bas, inférieur de 40 % à celui de février. Ce 

redressement s’observe pour quasiment tous les motifs de sortie. C’est notamment le cas pour 

les sorties liées à des entrées en formation ou stage, qui sont multipliées par plus de deux par 

rapport au mois précédent5. Les reprises d’emploi déclarées (+81,5 %) et, dans une moindre 

mesure, les défauts d’actualisation6 (+14,7 %), repartent également à la hausse. Ces derniers 

peuvent correspondre à des reprises d’emploi non déclarées : suivant l’enquête auprès des 

sortants des listes de Pôle emploi, c’est généralement le cas de la moitié des sorties pour ce 

motif. Enfin, les radiations demeurent suspendues.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 L’indicateur hebdomadaire sur les inscriptions en formation des demandeurs d'emploi suggérait également une 
hausse. 
6 Il s’agit du motif attribué aux demandeurs d’emploi qui ne remplissent pas leur obligation d’actualiser leur 
situation mensuelle.  

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/les-sortants-des-listes-de-pole-emploi-en-2017
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/etudes-et-syntheses/dares-analyses-dares-indicateurs-dares-resultats/article/les-sortants-des-listes-de-pole-emploi-en-2017
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/tableaux-de-bord/le-marche-du-travail-pendant-le-covid-19/tableaux-de-bord-hebdomadaires/article/situation-sur-le-marche-du-travail-au-23-juin-2020
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Figure 9 : Sorties de catégories A, B, C par motif 

 

* en mai 2015, les demandeurs d’emploi ont été relancés deux fois par Pôle emploi pour actualiser leur situation mensuelle, au lieu d’une fois 

habituellement.  

** depuis le 1er janvier 2013, la date d’effet de la radiation correspond à la date de notification au demandeur d’emploi et non plus à la date du 

manquement à l’origine de la radiation (le plus souvent une absence à convocation). 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 
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Le nombre de demandeurs d’emploi non tenus de rechercher un 

emploi augmente   

Après trois mois de baisse, le nombre de demandeurs sans emploi et non tenus de rechercher 

un emploi (catégorie D), en raison notamment d’une formation, d’une maladie ou d’un contrat 

de sécurisation professionnelle (CSP), augmente en mai (+19 000 soit +6,4 % ; figure 10), en 

lien avec la reprise des formations. Il retrouve ainsi un niveau comparable à celui qu’il avait 

atteint en septembre 2019.  

En revanche, le nombre de demandeurs d’emploi non tenus de rechercher un emploi car déjà 

en emploi (catégorie E) continue de baisser (-11 100, soit -3,2 % ; figure 11), du fait notamment 

du recul du nombre de demandeurs d’emploi en contrats aidés marchands (-2 400) ou non-

marchands (-3 500)7. Le nombre de créateurs d’entreprises inscrits en catégorie E est 

également en repli en mai (-2 700). 

Figure 10 : Nombre de demandeurs d’emploi en catégorie D 

En milliers, CVS-CJO          

 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 

 

 

                                                           
7 L’indicateur hebdomadaire sur les entrées en contrats aidés suggérait également une baisse. 
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https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/tableaux-de-bord/le-marche-du-travail-pendant-le-covid-19/tableaux-de-bord-hebdomadaires/article/situation-sur-le-marche-du-travail-au-21-avril-2020-119488
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Figure 11 : Nombre de demandeurs d’emploi en catégorie E 

En milliers, CVS-CJO          

 

Champ : France (hors Mayotte) 
Source : Pôle emploi-Dares, STMT 
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La Direction de l’animation de la recherche, des études et des 

statistiques (Dares) est la direction du ministère du Travail qui 

produit des analyses, des études et des statistiques sur les 

thèmes du travail, de l’emploi, de la formation professionnelle et 

du dialogue social. 

 

dares.travail.gouv.fr 

 

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/

