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L’OPINION ET LE CHOMAGE
a lI'automne 1990*

Les francais étaient pessimistes
sur I’évolution du chémage.

L’automne 1990 marque un retour du pessimisme
sur I'évolution du chédmage. Les trois quarts des person-
nes interrogées estiment que le nombre de chémeurs va
augmenter. Il faut remonter quatre années en arriére
pour retrouver des perspectives aussi sombres. Depuis

- 1986, le pessimisme diminuait régulierement pour n’at-
teindre qu’une personne surdeux en 1989. Le retourne-
ment de la tendance du chémage a partir de septembre
1990 ainsi que les événements du Golfe ontdonc eu un
effet négatif sur les perspectives d’avenir.
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(") Principaux résultats de I'enquéte CREDOC «conditions de vie et
aspirations des Frangais», voir encadré page 5.
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Place du chémage dans les sujets d'inquiétude Cependant, les maladies graves, les acci-

des Francais dents de la route et pour la premiére fois la
crainte de la guerre devancent le chémage
parmi les sujets d'inquiétude. Un quart de la
population se sent directement ou indirecte-
ment — par un membre de son foyer — menaceé
de chémage; cette menace est ressentie par
prés de la moitié des ouvriers.

Bien que les Frangais attendent beaucoup
de la politique de I'emploi, la perception de son
efficacité reste toujours trés limitée : seuls 28 %
d’entre eux jugent la politique de I'Etat «assez
efficace» ou «trés efficace». Cette proportion
est en hausse par rapport a 1989 malgré le

i retour au pessimisme sur ['évolution du

maladie accident guarre chémage nucléaire agression Ch 6 ma g e.

La politique de I’emploi Deux facteurs d’exclusion du marché du
doit d’abord insérer les jeunes travail sont clairement pergus : I'absence de
et aider les chémeurs de longue durée... qualification et I'Age - étre jeune ou au contraire
plus agé. Une majorité de I'échantillon (55 %)
estime que ce sont les jeunes qui devraient étre
aidés en priorité dans leur insertion profession-
nelle. Rappelons que leur taux de chémage se
situaita 17,3 % en novembre 1990 contre 8,9 %
pour 'ensemble de la population; ils représen-

taient 27,3 % des demandeurs d’emploi.
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En revanche les difficultés des femmes sur le marché du travail ne retiennent pas I'attention; elles
sont la derniére catégorie citée (7 %) alors que leur taux de chdmage s'élevait a 11,8 % contre 6,6%
pour celui des hommes et qu’elles représentaient une large majorité des chomeurs de longue durée
(57 % contre 43 % pour les hommes). L’enquéte ne permet pas d'interpréter ce résultat : ignorance
de cette situation ou opinion favorable a «la femme au foyer» ?

Les personnes les moins qualifiées sont la quatriéme catégorie, aprés les jeunes, les chomeurs
de longue durée et les salariés agés de plus de 50 ans, considérée comme devant étre aidée dans
leur insertion professionnelle. Elle est citée par 25 % de I'échantillon.
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... par P'expérience
acquise en entreprises
dans la formation en alternance...
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note de lecture: pour aider les personnes les moins qualifiées, 34% des frangais pensent que la
forme d'aide la plus elficace est le ravail rémunéré en enlreprise, 33% les slages rémunérés de
formation, 10% les AlG et 24% fexonération de col. soc.

B stages [ travait rémunéré Activités dintérét =) exonération de
rémunérés de on entreprise général (AIG) cotisations
formation avec contrat sociales des

travail & mi-tomps ant.reprises

L’enquéte s'intéressait ensuite aux politi-
ques d’emploi & mettre en oeuvre en faveur
de ces quatre catégories. Les personnes in-
terrogées avaient & choisir entre I'exonéra-
tion des cotisations sociales a I'embauche,
Pexpérience en entreprises, les activités d'in-
térét général et les stages de formation comme
moyen de favoriser linsertion profession-
nelle. L’expérience de travail en entreprises,
que donne par exemple les formations en al-
ternance (contrats d’adaptation et de qualifi-
cation), apparait comme la formule la plus
efficace pour les jeunes et les travailleurs les
moins qualifiés, mais est également jugee
adaptée aux chdmeurs de longue durée. En
fait 90 % des personnes interrogées pen-
sent que les contrats de formation en alter-
nance, actuellement prévus pour les jeunes
etles chdmeurs de longue durée (par exem-

ple les contrats de retour & 'emploi pour les

demandeurs de longue durée) devraient étre
étendus a tous les chémeurs. Les partenai-
res sociaux qui s'interrogentsur la miseen
place d'un contrat de qualification adultes,
se trouvent donc confortés dans leur dé-
marche.

Les stages de formation professionnelle,
qui sont rappelons-le rémunérés, ont une
image moins favorable. Les enquétés les
préconisent pour les personnes les moins
qualifiées, & égalité avec I'expérience en
entreprises. Ces stages sontjugés moins ef-
ficaces pour les jeunes et pour les chdmeurs
de longue durée que I'expérience de travail
en entreprise et I'exonération des charges
sociales. oo

Les activités d'intérét général, qui dans
le cadre des contrats emploi-solidarité se
déroulent & mi-temps dans les collectivités
locales et les associations, sontla formule la
moins citée, notamment pour les jeunes et
les chémeurs de longue durée. En fait les
contrats emploi solidarité (CES) accueillent
un grand nombre d’adultes (31 %) alors que
les Travaux d'Utilité Collective (TUC) qui les
précéderent, étaient réservés exclusivement
aux jeunes. Si l'on suit lopinion, ce
redéploiement des CES vers un public
plus agé devrait étre accentué.



... et lallegement du colt du travail.

Mesures pour inciter & déclarer
les personnes employées a domicile
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Difficultés de recrutement
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de la qualification professionnelle.
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De nombreuses mesures mises en place par
I'Etat s’appuient sur des réductions de charges
sociales : contrat de retour a 'emploi (prés de
100.000 CRE en 1990), exonération a 'embau-
che dupremier salarié (62.000 embauches), ap-
prentissage (128.400 apprentis), etc... 73% des
personnes interrogées jugent efficace l'allege-
ment du colt salarial pour favoriser I'emploi
dans les PME. De leur point de vue, 'exonéra-
tion de cotisation pour les entreprises est parti-
culiérement pertinente pour les personnes les
plus agées et les chdmeurs de longue durée.

Les services aux personnes constituent une
source d’emplois nouveaux. Une question sur
les moyens de les développer a été introduite
dans I'enquéte.

Les deux tiers de I'échantillon jugent inac-
ceptable le travail non déclaré dans les services
rendus aux particuliers (femmes de ménage,
nourrices...). Maisils sont 44 % a estimer «qu’on
ne peut rien y faire».

Parmi les mesures susceptibles de réduire
cette sous-déclaration, la diminution des cotisa-
tions sociales est jugée comme la plus efficace
par 43 % des personnes interrogées. 27 %
citent ensuite la déduction du revenu imposable
d’'une partie des dépenses engagées. La simpli-
fication des formalités administratives n'est
avancée en premier lieu que par 16 %.

En 1990 prés de 50 % des entreprises indus-
trielles déclaraient a 'INSEE, éprouver des dif-
ficultés de recrutement. Elles sont encore 35 %
au 1er semestre 1991 alors gu’elles n'étaient
que 15 % entre 1984 et 1986. Pour 36 % des
francais interrogés, la cause principale de ces
difficultés provient d'un manque de personnes
qualifiées. Cette opinion est avancée par 46%
des professions libérales et 23 % des ouvriers.
Les autres raisons les plus fréquemment citées
mettent en cause directement les entreprises :
insuffisance des salaires proposés (2%), exi-
geance trop forte des entreprises (16 %) ou
refus de financer la formation nécessaire (15%).
Seuls 7 % des frangais pensent que les deman-
deurs d’emploi sont trop exigeants.

Alors qu'un chémage important et des diffi-
cultés de recrutement coexistent de maniére
durable sur le marché du travalil, les frangais
estiment que les chomeurs ne sont pas trop
exigeants quant au salaire recherché, aux con-
ditions de travail ou a I'éloignement de 'emploi
de leur domicile.



Les limites de la solidarité.

On attend du régime d’assurance chdmage
un rdle «actif» d’aide a la réinsertion. 88 % de
Péchantillon pensent que le régime d’assurance
chdmage devrait financer des actions de forma-
tion et de reclassement comme par exemple les
contrats de formation en alternance. L’opinion
ignore en partie I'existence de I'allocation de for-
mation reclassement (AFR) que le régime d'as-
surance chémage finance a 20 % et qui a
accueilli 125.600 personnes en 1990. La forma-
tion est pourtant une préoccupation ancienne
du régime : elle figure dans le préambule de la
convention du 31 décembre 1958. Des indemni-
tés de formation (IF) étaient versées, dés 1962,
aux demandeurs d’emploi qui entraient dans un
stage au moment de leur licenciement.

En cas de déficit du régime d’assurance -
hypothése présentée a I'enquéte de 'automne
1990 et vérifiée en 1991 - 68 % de I'échantillon
préféreraient une diminution des dépenses d'in-
demnisation & une hausse des cotisations. Cette
proportion est en hausse par rapport a la pé-
riode 1985-1988 ol environ une personne sur
deux préconisait cette solution. La part de ceux
qui se déclarent préts a supporter des cotisa-
tions supplémentaires croit avec le niveau de di-
pléme et donc de revenu : 23 % des peu ou pas
dipldmés y sont favorables contre 45 % des
diplomés de I'enseignement supérieur.

Comme les années précédentes, pour un
grand nombre de personnes interrogées (45 %),
les indemnités de chbémage devraient étre
modulées en fonction des ressources globales
dufoyer. Deux parts équivalentes égales 420 %
des enquétés préconisent un calcul en fonction
du salaire antérieur, ou un montant identique
pour tous.

Rappelons ici qu'une partie de la population
connait mal le régime d'indemnisation, un en-
quété sur quatre pensant que tous les chdmeurs
sont indemnisés. Dans la réalité, 60 % le sont.

L'opinion sur les premiers bénéficiaires des
efforts de solidarité se partage assez également
entre les différentes catégories : pauvres, ché-
meurs, personnes agées.

Cependant un nombre un peu plus impor-
tant d’enquétés (17 %) pensent que les presta-
tions sociales vont en premier lieu aux étran-
gers. L'INSEEdonne un apergu de la place des
étrangers dans I'économie frangaise qui offre
une vision bien différente de leur situation®.

(1) Economie et Statistique n* 247 avril 1991, « Les
étrangers en France».



Comparaisons des catégories les plus aidées Occupant les emplois les moins qualifiés et ies
et aidées insuffisamment plus exposés au chdmage, ils sont certes un
peu plus présents parmi les indemnisés, mais
dans une proportion identique & celle des fran-
cais dans le méme contexte. lls ne bénéficient
d'aucune priorité ou aide particuliére.

Pauvres,cas sociaux

personnes agées fetraitds

La solidarité envers les pauvres augmente
au fil des ans depuis 1984 : elle reléve sans
doute du fait que la pauvreté est une image qui
devient insupportable dans notre société. Le
(2 téponses possibies RMI a probablement contribué a «rendre visi-
mélados handicapés poutles pusites) ble» cette population. Pour la premiére année,
3 ce sentiment est aussi fort que celui ressenti en-
vers les retraités et légérement plus important
sy — 1 qu'envers les chdmeurs. Ces catégories sont

o s+ 4 s 8 ® w© wu 1 1w estimées comme insuffisamment aidées alors
01 fes plus aidés B aide suffisante gue les handicapés et la famille sont pergues
comme plus souvent bénéficiaires.

chdmeurs,demandeurs
d'emplol

jeunes,Studiants
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familles
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