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PROFESSIONNALISATION
DES « EMPLOIS-JEUNES » :
HUIT EMPLOYEURS SUR DIX DECLARENT
FORMER LEURS SALARIES
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Prés de quatre ans aprés la mise en place du
programme « Nouveaux services - Emplois
jeunes », 80 % des employeurs déclarent s'éfre
engagés dans un processus de formation des
jeunes salariés en place. Ces formations, le plus
souvent réalisées dans un objectif d'adaptation
au poste de travail, sont principalement de
courte durée : 42 % durent moins de 40 heures.
Les jeunes ayant un niveau de scolarité élevé
apparaissent comme les principaux bénéficiai-
res des actions réalisées. Cependant, les forma-
tions les plus longues sont dispensées aux
jeunes les moins dotés scolairement.

Les employeurs affichent une opinion positive
vis-a-vis des formations dispensées mais les
Jjeunes sont plus réservés quant a la capacité de
ces formations a les préparer a leur emploi
futur.

Au-dela des formations réalisées sous forme de
stage, les deux tiers des employeurs interrogés
ont également permis aux jeunes de suivre des
conférences ou des séminaires et de bénéficier
de divers bilans en lien avec 1'emploi occupé.
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80 % des employeurs interro-
gés indiquent s'étre engagés dans
une démarche de formation (enca-
dré 1) qui a touché un ou plusieurs
des jeunes salariés du dispositif
« Nouveaux services - Emplois
jeunes » (1), avec une implication
plus prononcée des établissements
publics (85 %). Dés lors, ce sont
plus de 73 % des jeunes embau-
chés dans le cadre de ce pro-
gramme qui ont bénéficié, selon
les employeurs, d'une (45 %) ou
de plusieurs formations (28 %).
Ces résultats confirment les tra-
vaux réalisés par l'instance d'éva-
luation des emplois aidés dans le
secteur non marchand, qui note
une trés grande « appétence » des

(1) - Une enquéte réalisée pour l'instance
d'évaluation du programme dans le champ
« Jeunesse et sports » aupres d'employeurs de
ce secteur donne des résultats identiques. 80 %
d'entre eux déclarent avoir formé leurs titulai-
res d'emplois jeunes.
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jeunes du programme pour la for-
mation. L'attachement 2 la forma-
tion est plus important que dans
les autres dispositifs d'aide  'em-
ploi dans le secteur non marchand
(CEC, CES) (2). L'analyse des
trajectoires des jeunes sortis du
programme montre que le suivi
d'une formation augmente de prés
de neuf points la probabilité de
retrouver un emploi, ce qui peut
expliquer que I'absence de forma-
tion constitue une des premiéres
causes de rupture de leur contrat.
Inversement, l'opinion des jeunes
sur le programme est d'autant plus
favorable qu'ils ont pu bénéficier
d'une formation (3).

Les jeunes les plus qualifiés
bénéficient plus de la
formation

Le taux d'accés a la formation
est plus important pour les jeunes
ayant déja un niveau de formation
élevé. Cette propension est
conforme aux résultats observés
pour I'ensemble des salariés, bien
qu'a un degré moindre (4). Ainsi,
sept jeunes sur dix de niveau de
formation inférieur au Bac ont

(2) - « Les mesures d'aide aux emplois du
secteur non marchand » - La Documentation
[frangaise, février 2002.

(3) - Bellamy V., « Les jeunes sortis du pro-
gramme Nouveaux services - Emplois jeunes »,
Premiéres Synthéses de la Dares, n® 04.1, jan-
vier 2002.

(4) - Goux D. et Zamora Ph., « La forma-
tion en entreprise continue de se développer »,
Insee Premiere n® 759, février 2001.

(5) - Le programme « Nouveaux services-
Emplois jeunes » dans le champ « Jeunesse et
sports », La Documentation francaise, octobre

2001.

Graphique 1
Plus les jeunes restent longtemps en emplois-jeunes,
plus ils ont accés a la formation
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Source : DARES ; Enquéte auprés des employeurs 2002.
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suivi une ou plusieurs formations,
contre huit sur dix pour ceux
ayant un niveau équivalent 3
Bac + 2. Pour I'ensemble des sala-
ri€s ayant bénéficié de plusieurs
formations, ces données sont
respectivement de 38 % contre
55%.
¥

Plus la durée de présence dans
le programme est importante, plus
les jeunes sont nombreux a avoir
suivi des formations (graphi-
que 1). Prés de six jeunes sur dix
€tant restés plus de 3 ans ont béné-
ficié de plusieurs formations. En
revanche, plus de la moitié des
jeunes étant restés moins de six
mois n'ont suivi aucune forma-
tion.

Pour prés d'un jeune formé sur
cing, la formation la plus longue
n'excéde pas 20 heures (ta-
bleau 1). Pour 40 % il s'agit d'une

Tableau 1

formation dont la durée est com-
prise entre 21 et 100 heures, alors
qu'un peu moins d'un tiers des jeu-
nes a bénéficié d'une action de
plus de 100 heures. Selon les
déclarations des employeurs, ce
sont les jeunes les moins qualifiés
qui ont été orientés vers les
actions les plus longues.

Un certain nombre de secteurs
a, d'aprés les déclarations des
employeurs, relativement peu
formé les jeunes : plus de 40 %
des jeunes dans les transports, un
tiers dans les secteurs de l'envi-
ronnement et du tourisme et 30 %
dans la culture n'ont pas bénéficié
de formation. Au contraire, dans
le champ « jeunesse et sports »,
87 % des jeunes interrogés décla-
rent avoir suivi une ou plusieurs
formations et plus de huit sur dix
indiquent qu'ils en ont pris I'initia-
tive (5).

Les jeunes de faible niveau scolaire bénéficient des formations les plus longues

En pourcentage

Durée de la formation

Ia plus longue 20 heures De 21 240 De 41 2 100 Plus de NSP Total
Niveau ou moins heures heures 100 heures
de formation
InférieurauBac. ..............,. 14,4 18,8 13,5 414 11,9 100,0
Bac . ... ... 124 17,6 18.8 34,0 17,2 100,0
BaciaZ oo mumme wen s s 204 0 19.9 20,9 12,4 3.3 15:3 100,0
Supérieur a Bac+2 . ... ....... .. 194 37,6 14,1 214 7.5 100,0
Total..... ST el Wale e " 19,2 22,5 16,3 30,8 11,2 100,0

Source : DARES ; Enquéte auprés des employeurs 2002 - Base : 72 % des jeunes.
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Les raisons invoquées par les
employeurs pour expliquer le fait
qu'ils n'ont pas assuré de forma-
tion a leurs jeunes salariés (c'est le
cas de 20 % des structures interro-
gées) sont de trois ordres. Un tiers
estime que le temps disponible est
insuffisant pour autoriser le sala-
rié a s'absenter de son poste de
travail. Une proportion sensible-
ment équivalente (27 %) n'estime
pas nécessaire de dispenser de
formation aux jeunes pour leur
permettre d'occuper les postes
concernés. Enfin, un quart des
établissements déclare, soit ne pas
avoir trouvé de formation adaptée
a leurs besoins, soit que les jeunes
eux-mémes ne souhaitaient pas se
former. Toutefois, prés de la moi-

ti¢ des organismes n'ayant pas
formé les jeunes salariés du pro-
gramme déclare envisager une
formation dans les douze ,pro-
chains mois.

Majoritairement
des formations
d'adaptation au poste

D'aprés les employeurs interro-
gés, pour plus d'un jeune formé
sur deux, le but principal de la for-
mation a été l'adaptation au poste
de travail. Prés d'un quart des jeu-
nes a suivi des formations les pré-
parant a4 un futur emploi chez le
méme employeur dans une per-
spective de pérennisation de l'em-
ploi-jeune. Enfin, 12 % ont pré-

Tableau 2

paré un concours ou un examen
(tableau 2).

Les jeunes les moins qualifiés
se préparent relativement plus aux
concours, alors que les plus diplo-
meés sont plus souvent orientés
vers des formations d'adaptation
au poste de travail. Assez logique-
ment, du fait des modes de titula-
risation, ce sont les collectivités
territoriales qui insistent tout par-
ticuliérement sur la préparation
des concours ou des examens.

Interrogés en 1998, les jeunes
et les employeurs déclaraient déja
que l'objectif principal des forma-
tions était de développer les com-
pétences requises pour le poste
occupé (un tiers des formations

Les formations d'adaptation au poste sont majoritaires

En pourcentage

Objectif de la| Adaptation Concours/ Remise Préparation Préparation Autres Total
formation la au poste examens a niveau a un futur a un futur
plus longue emploi au sein | emploi hors de
Niveau de la structure | la structure
de formation
Inférieur au Bac. . . . 514 18,2 5,6 14,2 8,2 2.4 100,0
BAG sbte i oty et s 459 8,9 8.4 28,5 75 0,8 100,0
Bact2yr ey manlees 53.4 114 6,0 249 1.5 2,8 100,0
Supérieur a Bac+2 . . 64,4 8,9 27 15,6 8,3 0,1 100,0
Totals: savnaaaiim 52,7 11,7 6,1 21,7 6,4 14 100,0

Source : DARES , Enquéte auprés des employeurs 2002 - Base : 72 % des jeunes.
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seulement prévoyaient d'aider le
jeune a construire un projet pro-
fessionnel hors de la structure).
Cette faible évolution du pro-
gramme peut étre source de diffi-
cultés pour les jeunes qui ne pour-
ront pas continuer 3 travailler
chez leur employeur. Souvent
diplémés et disposant d'une idée
assez précise du métier qu'ils dési-
rent exercer, les jeunes du pro-
gramme « Nouveau services -
Emplois jeunes » sont particu-
lierement soucieux d'obtenir les
conditions d'une formation sus-
ceptible de favoriser leurs projets
professionnels (6).

Il n'est donc pas surprenant, vu
l'importance des formations d'a-
daptation, que celles-ci débou-
chent pour l'essentiel vers une
attestation de stage (75 %). Les
Jeunes ayant obtenu une certifica-
tion reconnue par une branche
professionnelle ou un dipléme de
I'Education nationale ne sont
respectivement que 37 et 13 % (7).
Les études menées dans le champ
« jeunesse et sports» montrent
par ailleurs qu'il existe un déficit
d'information concernant les pos-
sibilités de validation des compé-
tences acquises en «emploi
jeune ».

Cette importance accordée i
I'adaptation au poste s'explique
par le role assigné a la formation,
laquelle n'est pas considérée
comme l'outil principal de la pro-
fessionnalisation des jeunes. De
méme, cela explique que I'essen-
tiel des formations a été dispensé

(6) - Rapport de l'Instance d'évaluation des
mesures d'aide a l'emploi du secteur non mar-
chand.

(7) - La somme est supérieure 100, les
Jeunes pouvant avoir recu un diplome et une
attestation de stage, ou une certification et une
attestation.

(8) - La similitude est trés forte entre les
résultats de cette enquéte et celle réalisée pour
le compte de I'lnstance d'évaluation du pro-
gramme dans le champ de la jeunesse et des
sports. La moitié des employeurs de ce champ
déclare avoir requ l'aide d'un tiers pour le
financement des formations.

sur les heures de travail des sala-
riés (91 %), méme si les deux tiers
d'entre elles ont été réalisés au
sein d'un organisme extérieur.

Plus des trois quarts des
employeurs ont désigné une per-
sonne chargée de I'intégration des
nouveaux salariés en « emploi-
jeune », particuliérement au sein
des associations (84 %) et i un
degré moindre dans les collectivi-
tés territoriales (59 %). Dans le
champ de la jeunesse et des
sports, 78 % des employeurs sont
dans ce cas. Ce référent, dont il
n'est pas fait mention dans les tex-
tes initiaux, a été pour la premiédre
fois cité dans la circulaire du 30
mai 2000.

Le financement implique
différents opérateurs

Une fois sur deux, les forma-
tions ont été financées conjointe-
ment par l'employeur et par un
autre organisme (dans la moitié
des cas il s'agit d'un Conseil régio-
nal, et dans un tiers des cas d'un
Organisme Paritaire Collecteur
Agré€) (8). Néanmoins, une partie
importante  des  employeurs
(40 %) déclare n'avoir eu recours
a aucune structure extérieure pour
financer ces formations.

Au-deld de l'implication plus
ou moins importante des
employeurs dans la prise en
charge financiére de la formation,
leur volonté de s'investir s'analyse
aussi au regard de leur participa-
tion a la définition des contenus
de formation. Plus d'un quart
déclare s'étre impliqué totalement
(personnellement ou par linter-
médiaire d'un collaborateur) dans
la définition des contenus de for-
mation, et prés de deux sur cing
ont partagé cet effort avec I'orga-
nisme en charge de la formation.
Seul un tiers des employeurs
interrogés indique ne pas avoir été
impliqué dans ce processus (plus
particuliérement les collectivités
territoriales). De ce point de vue,

on note une forte corrélation entre
le fait d'avoir désigné, au sein do
I'entreprise, un tuteur pour encad-
rer les jeunes et l'implication des
employeurs dans I'élaboration du
parcours de formation.

Une opinion positive
chez les employeurs,
plus nuancée chez les jeunes

Les employeurs se déclarent
satisfaits des formations dispen-
sées (4 % seulement sont insatis-
faits ou n'ont pas d'opinion). Les
motifs  d'insatisfaction  des
employeurs sont I'inadaptation
des formations a I'emploi occupé
actuellement ou a celui que le
Jeune devra tenir dans la structure
lorsque I'emploi sera pérennisé.

Les enquétes auprés des jeunes
donnent des résultats plus nuan-
cés. Le rapport de I'Instance d'é-
valuation sur les mesures d'aide
aux emplois du secteur non mar-
chand fait apparaitre que les rela-
tions entre jeunes et employeurs
sont trés marquées par leurs atten-
tes en matiere de formation. Dans
le méme ordre d'idée, on constate
que I'absence de formation est une
des causes importantes de rupture
des contrats. Il y a 13 une diffé-
rence essentielle avec les bénéfi-
ciaires de CEC ou de CES, moins
demandeurs de formation.

Les travaux menés dans le sec-
teur de la jeunesse et des sports
identifient quatre profils de jeunes
selon leur rapport i la formation.
Les premiers avaient déja un pro-
Jet de formation antérieur i leur
entrée dans le programme qui s'est
trouvé confirmé dans leur nouve!
emploi (37 %). Les seconds n'ont
pas pu concrétiser leur projet car
ils n'ont pas bénéficié de forma-
tion ou parce que celle-ci était,
selon eux, inadaptée (15 %). Le
troisiéme ensemble (30 %) a
réussi a €laborer un projet de for-
mation pendant la durée de
I'« emploi jeune », alors que le
dernier groupe reste sans projet de
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Tableau 3

Les différents bilans sont fortement utilisés

En pourcentage

Action réalisée |Une ou plusieurs| Un bilan Un bilan Un bilan Un bilan de |L'établissement

réunions(s) des activités des besoins relatif compétences d'une

suit: au exercées en formation au devenir attestation

Type d'employeur recruiement professionnel d'activité
ASSOCIALION: w. viss v sy vme da & wis 739 774 68,2 59.6 354 324
Collectivité territoriale . .. ........ €0,5 61,3 62,1 48.4 33,1 234
Etablissement PUblE « v S el o 67.8 72,9 72,9 64.4 32,2 30,5
0] ) i e e e 5 . 70,6 74,1 67,6 58,1 343 30,5

Source : DARES - Enquéte auprés des employeurs 2002.

formation (19 %). Ainsi, dans le
champ de la jeunesse et des
sports, il existe fréquemment une
incohérence entre l'attente des
personnes et les formations pro-
posées, ou une absence d'aide a
I'élaboration d'un projet de forma-
tion.

La majorité des employeurs
(58 %) a eu recours, pour la for-
mation des jeunes du programme,
aux organismes habituellement
sollicités pour ce type de presta-
tion (prés de 80 % des établisse-
ments publics sont dans ce cas).

Au-dela des stages,
rencontres, séminaires
et bilans sont organisés

Dans les deux tiers des structu-
res interrogées, les jeunes ont pu
bénéficier d'autres actions que les
stages, telles que séminaires, ren-
contres ou conférences en lien
avec leur emploi, qui peuvent étre
appréciés comme des vecteurs
de professionnalisation. L'effort
consacré a ces différentes actions
est particuliérement important
dans les associations et les établis-
sements publics. Sept fois sur dix,
cette participation a pu étre géné-
ralisée a l'ensemble des salariés.
Ces actions ont surtout concerné
les plus dipldmés : 83 % des jeu-
nes de niveau Bac+ 2, contre 55 %
de ceux n'ayant pas le Bac.

Les employeurs ont la possibi-
lité de mettre en place différentes
actions d'accompagnement dans
I'emploi (au sein ou hors de la
structure) : réunions internes lors

cu recrutement des jeunes, bilans
relatifs a leurs besoins en forma-
tion, bilans permettant de faire le
point sur les activités qu'ils exer-
cent ou bilans de compétences
leur permettant de préparer leur
avenir professionnel (tableau 3).

Selon les employeurs, les jeu-
d'actions leur permettant de faire
le point sur les activités qu'ils
exercent au sein du programme, et
ce d'autant plus que la durée de
leur contrat est importante. Plus
de sept jeunes sur dix ont bénéfi-
cié en moyenne de ce type d'ac-
tion, alors qu'ils nc sont plus que
la moitié lorsque lc contrat de tra-
vail n'excéde pas trois ans. Les
collectivités  territoriales ont
accordé moins dimportance a
cette mesure d'accompagnement
des jeunes, que ce <oit lors de leur
recrutement ou, plus tard, dans
une perspective d'insertion du
jeune en dehors du programme.

Environ sept employeurs sur
dix déclarent avoir mis en place
une ou plusieurs réunions internes
a la structure lors de I'embauche
des emplois jeunes, sans que cela
ne modifie pour autant de maniere
importante les pratiques de recru-
tement existantes au sein de ces
structures.

Les employeurs sont nombreux
a avoir organisé des bilans desti-
nés a déterminer les besoins des
jeunes en matiére de formation.
En revanche, les bilans de compé-
tences n'ont pas emporté d'adhé-
sion massive. Cela peut sans
doute s'expliquer par le fait que
ges bilans nécessitent le concours
d'organismes spécialisés répon-
dant & un protocole régi par la loi.

Enfin, et on peut y voir li le
caractere relativement neuf de la
procédure au moment de I'en-
quéte, peu d'employeurs (un tiers)
ont mis en place l'attestation d'ac-
tivité prévue dans le cadre du plan
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de consolidation des emplois jeu-
nes. Cette attestation permet pour-
tant aux salariés de faire connaitre
a leurs futurs employeurs la
nature et la qualification des acti-
vités qu'ils ont pu exercer au sein
du programme.

L'esprit d'initiative
fortement mis en avant
par les employeurs

Pour évaluer le degré de profes-
sionnalisation des jeunes, et donc
leur capacité a s'intégrer a terme
dans un emploi hors du pro-
gramme, les employeurs dispo-
sent de différents critéres d'appré-
ciation : le degré d'initiative des

jeunes, leur capacité a faire éve-
luer la structure dans laquelle ils
exercent leur activité, la qualité
des relations cu'ils entretiennent
avec leurs colligues ou avec les
autres personnes avec lesquelles
ils travaillent. Les employeurs
interrogés sont nombreux & consi-
dérer que la « professionnalité »
des jeunes rel¢ve principalement
de leur capacit¢ a gérer de fagon
autonome leur propre poste
(tableau 4). C'est le cas de 58 %
des établissements publics contre
54 % des associations. Ces res-
ponsables d'associations sont en
effet plus attachés a la capacité
des jeunes a faire évoluer leur
structure d'accueil (24 % contre

Tableau 4

17 % dans les collectivités territo-
riales).

Les trois quarts des employeurs
interrogés pensent, au-dela de la
période d'aide financiére de 1'Etat,
maintenir les tiches aujourd'hui
exercées par les titulaires
d'« emplois jeunes » sur un méme
type de poste, 13 % envisagent de
répartir ces activités sur différents
postes et seuls 7.4 % pensent sup-
primer ces activités.

Vanessa BELLAMY
et Didier GELOT
(Dares).

L'initiative est le principal critére d'appréciation de la professionnalisation des jeunes

En pourcentage

Critére Initiative Qualité Qualité Capacité Autre Total
dans des relaiions | des relations a faire
I'exécution internes externes évoluer
de I'activité la structure
Type d'employeur exercée
Association. . . ... ............. 53,9 113 83 24,5 2,0 100,0
Collectivité territoriale . .. ....... 58,3 12,8 8.3 17.4 3.2 100,0
Etablissement PUblIe: e ca wah el 56,4 103 9.0 21,8 2.5 1000
Totalioe cos waiamsiearoisiaim viie ey 55,0 11,6 8.4 22,5 2.5 100,0

Source : DARES ; Enquéte aupres des employeurs 2002.
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