ROZ - Caissiers, employés de libre service

SV ERE

En moyenne sur la période 2012-2014, 195 000 personnes occupent un emploi de caissier et 100 000 sont employés de libre-
service. Alors que les premiers sont chargés de recevoir les clients au moment d'encaisser le paiement de leurs achats, les
seconds sont en charge de l'approvisionnement et du marquage des produits en rayons. Portés par la consommation des
ménages, ces métiers sont présents sur 'ensemble du territoire. Sur la période récente, les effectifs sont en baisse aprés avoir
connu une forte progression du début des années 1990 au milieu des années 2000 suite au développement des grandes et
moyennes surfaces (alimentation, vétements, bricolage, articles de sports etc.).

Les caissiers et employés de libre-service ont un profil proche de celui des vendeurs, avec une population jeune et largement
féminine : 38 % des salariés ont moins de 30 ans, dont plus d’un cinquiéme simultanément éléve ou étudiant, et huit sur dix sont
des femmes. Par rapport au début des années 1980, la part des femmes s’est réduite parmi les jeunes. Les niveaux de formation
sont variés : 26 % des caissiers et employés de libre-service n’ont aucun dipldme, 28 % un CAP ou un BEP, et 25 % un
baccalauréat ou un brevet professionnel. Il y a 30 ans, 60 % ne détenaient aucun dipldbme, ou au maximum le CEP ou le brevet
des colleges.

Les caissiers et employés de libre-service sont assez souvent employés en contrat a durée déterminée (13 %) et sont soumis a
des horaires partiels et décalés. Neuf sur dix déclarent travailler le samedi, plus du tiers travaille le dimanche et 43 % exercent a
temps partiel, souvent imposé. C’est I'un des métiers les plus touchés par le sous-emploi. Plus de 40 % des salariés a temps
plein percoivent moins de 1 250 € nets par mois.

La mobilité est trés élevée sur ce métier. En 2014, le turnover est de 186 %, contre 62 % en moyenne dans I'ensemble des
métiers. Les sorties de I'emploi sont le plus souvent liées a la fin du contrat, la part des contrats a durée déterminée dans les
embauches étant élevée (88 %).

Le nombre de demandeurs d’emploi a la recherche d’'un emploi de caissier ou d’employé de libre-service est élevé par rapport au
nombre de personnes qui exercent ces métiers. En 2014, le taux de demande d’emploi est de 27 %, contre 12 % tous métiers
confondus. Pour les hommes en particulier, le taux de demande d’emploi est presque trois fois supérieur au taux de demande
d’emploi moyen. Seules 43 % des offres d’emploi portent sur des contrats de plus de 6 mois, contre 63 % en moyenne.

Dynamique de I'emploi

Graphigque 1 —Emploi des caissiers, employés de libre service
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Source : enquétes Emploi, Insee, données liszées par moyenne mobile d*ardre 3, traiterment Dares,

Tableau 1 — Emploi des caissiers, employés de libre service

Repartition
moyenne (en %)
2003-2005  2012-2014 2012-2014

Effectifs movens

Employés de libre service 95 000 100 000 34
Caissiers Z21 000 1895 000 G5
Caissiers, employés de libre service 1% 000 295 000 100

Source : enguétes Emploi, Insee, moyenne annuelle surles années 2002 3 2005 ot 2012 3 2014, traitement Dares.
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En %

Caissiers, employés de libre service

Tableau 2 — Taux de croissance annuel moyen de I'emploi

Tous métiers

De 1982-1984 & 2002-2004
De 2003-2005 & 2012-2014

1 0,5
A3 0

Source : enguétes Emploi, Insee, tauxde croissance annuel mo ven caleula sur données lizsées par moyvenne mobile d' ordre 3, traiterment Dares.

Caractéristiques des personnes en emploi

Graphigque 2 — Structure par dage des caissiers,
employés de libre service
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Source : enquétes Emploi, Insee, moyenne annuelle sur les années 2012 &
2014, traitement Dares.

Graphique 3 — Evolution de la structure par age des
caissiers, employés de libre service
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Source : enquétes Emploi, Insee, moyenne annuelle sur les annees 1932 3
1954 et 2012 3 2014, raiternent Dares.

Tableau 3 — Part des fammes dans 'emploi

Caissiers, emplwvés de libre service Tous métiers

En % 19821934 2012-2014 2012-2014
Parmi les mains de 30 ans g2 74 47
Parmi les 30 & 49 ans &1 a1 45
Parmi les 50 ans ou plus =1 =) 49
Ensemble 80 T3 48

Sounce : engquétes Emploi, Insee, moyvenne annuelle surles années 1932 3 1984 ot 2012 3 2014, tratement Dares.

Graphique 4 — Evolution du niveau de diplime des
caissiers, employés de libre senvice
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Source : enquétes Emploi, Insee, moyenne annuelle sur les années 1982 3
1354 et 2012 & 2014, traitement Dares.

Graphique 5 —Niveau de dipléome des caissiers,
employés de libre service de moins de 30 ans
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Source : enquétes Emploi, Insee, moyenne annuelle sur les années 2012 &
2014, traitement Dares.
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Tableau 4 — Principales spécialités de diplome des caissiers, employés de libre service de moins de 30
ans ayant achevé leurs études et possédant au moins un dipldme de niveau CAP ou BEP

En%

Spécialités de formation 2012-2014
Commerce, vente 27
Spécialtés plurivalentes des échanges et de la gestion 8
Comptabilité, gestion 2
Secrétariat, bureautique T

Sowrce : enguétes E miploi, Insse, moyenns annuslle sur les années 2012 3 2014, traitement Dares.

Carte 1 —Part des caissiers, employeés de libre service dans
I'emploi régional
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Source :recensement de 13 population 2012, Insee, traitement Dares.

Qualité de I'emploi

Tahleau 5 - Statut

Tous metiers

Caissiers, employes de libre service Tous métiers (zalariés

uniguement’)

En % 19821984 2012-20114 2012-20114 2012-2014

kon-zalariés, chefs d'entreprize ] ] 1

Apprentis ] 1 1

IrtErimaires 1] 1 2

Contrats & durée déterminée 7 13 q 10

Cortrats ou emplois & durée indéterminées a3 a5 EE a6

Source : engquétes Emploi, Insee, moyvenne annuelle surles années 1922 3 1924 2t 2012 3 2014, tratement Dares.

Tableau & — Temps de travail et sous-emploi

Caissiers, employés de libre service Tous métiers
En %
Temps partiel 43 18
Temps complet déclarant travailler plus de 40h par semaine 7 40
Sous-emploi 16 =]

Source : engquétes Emploi, Insee, moyvenne annuelle surles années 2012 3 2014, traitement Dares.
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ROZ - Caissiers, employés de libre service

Graphique & — Ancienneté dans Fentreprise des
caissiers, employés de libre service

Graphigque 7 - Horaires de travail « atypiques » des
caissiers, employés de libre service
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Source : engquétes Emploi, Insee, moyenne annuelle sur les années 2012 3

Source : enquétes Emplai, Insee, moyenne annuelle sur les années 1932 & 2014, traiternent Dares.

1984 et 2012 3 2014, traitement Dares,

Graphique 8 — Salaire mensuel net des caissiers,
employés de libre service salariés a temps complet
{hors apprentis et stagiaires)

Tableau 7 — Salaire mensuelnet median des salariés
atemps complet {hors apprentis et stagiaires)

En€ (amondi 3 la centaine d'€ |a pluz proche)

Mains de 1 250 €

wDe 250 € & mains de 1 500 € Caissiers, employes de libre service 1 300

wDe1 500 € & mains de 2 000 €

WD 2000 € &moins de 3 000 € Tous metiers 1800

Source : enguétes Emploi, Insee, moyenne annuelle surles annges
2012 3 2014, traternent Dares.

W3 000 € ouplus

Source : enquétes Emploi, Insee, moyenne annuelle surles années 2012 &
2014, traiterment Dares.

Caractéristiques des employeurs

Tableau 8 —Principaux sectewrs employewrs des caissiers, employés de libre service

En %

Secteurs employveurs 2012-2014
Commerce ;| réparation o'automobiles &t de motocycles a0
Autres zecteurs 10

Source : enguétes Emploi, Insee, movenne annuelle surles années 2012 3 2014, tratement Dares.

Graphigque 9 — Catégorie demployeurs pour les caissiers, employés de libre service
salaries
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Source : enquétes Emploi, Insee, mayenne annuelle sur les années 2002 & 2014, traiterment Dares.
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Mobilite

(pour les salariés des entreprises privées, hors intérim)

Graphigque 10 — Evolution des mouvements de main-d'oewnvie des caissiers, employvés de libre service

Le taux d'entrée (respectivement de sortie) est le rapport entre le nombre total d'entrées (respectivernent de sorties) de 'année M et
I'effectif zalarié maven sur la période M-2 & M. Le taux de rotation (ou turn-over) est la moyenne du taux d'entrée et du taux de sortie.
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Sources : OMMO-ERMO, Dares ; Insee, enquétes Emploi, données lissées par moyenne mobile d'ardre 3, traitement Dares.

Graphigque 11 —Part des CDD dans les embauches des caissiers, employés de libre service
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Graphigque 12 — Sorties des caissiers, employés de libre service en 2014
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Source : OMMO-EMPO 2014, Dares.
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Marché du travail

Demandeurs d'emploi de catéoorie & demandeurs d'emploi tenus de faire des actes postits de rechierche demploi, sans emploi.
Demandeurs d'emploi de catéoories &, B, C ; demandeurs d'emploi tenus de faire des actes postifs de recherche d'emploi.

Graphigque 13 - Demandeurs demploi caissiers, employés de libre service
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Source : Dares-P&le emploi, traitement Dares.

Tableau 9 — Demandeurs d'emploi de catégorie A
caissiers, employés de lilwe service

Effectifs moyens Re;:::nrtg;on
1997 2014 2014
Employés de libre service 43700 G2 400 a7
Caisziers 33600 47 100 43
Caissiers, employés de libre service 7 300 109 500 100
Source : Dares-P&le emploi, traitement Dares.
Tableau 10 — Demandewrs d’emplol de catégories A, B, C
caissiers, employés de lilve service
Effectifs moyens Re;:::nrtg;on
1997 2014 2014
Employés de libre service 55 200 S 900 a7
Caisziers 41 500 G4 400 43
Caissiers, employes de libre service 96 T0O 151 300 100

Source : Dares-Pdle emplai, tratement Dares.
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Tableau 11 — Caractéristiques des demandeurs d'emplol de catégorie A caissiers, employés de libre
senvice en 2014

Caissiers, employés de libre .
' I Tous métiers

service
En %
Fart des femmes Fa 47
Part des demandeurs d'emplai inscrits depuiz un an ou plus 35 35

Source : Dares-Pdle emploi, tratement Dares.

Graphique 14 — Structure par age des demandewurs
d’emplod de catégorie A caissiers, employés de libre
service en 2014
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Source : Dares-Pole emploi, traitement Dares.

Graphigque 15 — Niveau de dipléme des demandeurs
dremploi de catégorie A caissiers, employes de libre
senvice en 2014
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Source : Dares-Pale emploi, traitement Dares.

Caite 2 — Part des caissiers, emplovés de libre
sarvice dans la demande régionale d’emploi de
catégorie Aen 2014
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Source : Dares-Pdle emplei traitement Dares.

Carte 3 — Part des caissiers, employés de libre
sepvice dans la demanie régionale d’emploi de
catégories A.B, C en 2014
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Source ; Dares- Péle emplei traitement Dares.

Tableau 12 — Caractéristiques du marcheé du travail des caissiers, employés de libre service en 2014

En %

Caissiers, employés de libre service

Tous métiers

Taux de demande d'emploi
Taux de demande d'emplai des femmes
Taux de demande d'emploi des hommes
Taux d'écoulement des demandes d'emploi
Part des contrats de plus de 6 mois parmi les offres demploi

27 12
23 11
34 12
95 52
43 53

Le taux de demande d'emploi et e ratio des demandeurs d'emploi de catégorie A de l'année 20M sur la somme del'emplai moyen sur la pérode 20123
20# et des demandeurs d'emploi de catégorie A de 'annes 20M. Le taux d'écoulement des demandes d'emploi est le complément 3 00 du ratio qui
rapporte les demandes d'emploi présentes en fin d'année 208 3 celles de |3 fin de I'année 2013 additionnées du flux de demandes d'emplaiinsertes 3 Pdle

emploi dans I'année 20,

Sounces : Dares-Pdle emplai ; enquétes Emploi, Insee, mowvenne annuelle surlesannées 2012 3 2014, traitement Dares.
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Graphique 16 — Evolution des tensions sur le marché du travail des caissiers, employés e

libre service

L'indicateur de tension sur le marché du travail rapporte les offres demploi collectées par Pdle emploi aux
demandes d'emploi enredistrées par Pdle amploi.

120 -

1,00 4

0,20

0,60 4

0,40

0,20

0,00

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Caissiers, employés de libre service - - Tous métiers

Source : Darez-Fale emploi, données trimestrielles en glizzement annuel, traitement Darez.

Graphique 17 —Entrées a Pale emplo des Graphique 18 — Sorties de Pdle emploi des
demandeurs d’emploi de catégories 8, B, C caissiers, demandeurs d’emploi de catégories &, B, C caissiers,
employés de libre service en 2014 employés de libre service en 2014
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Source : Dares-Fale emploi, traiterment Darez.

» Reprizes d'emplo déclarées
W Entrées en stage
W Arréts de recherche (maternité, maladie, retrate)
® Cesszations dinscription pour défaut d'actualization
Radistions administratives
Autres cas

Source : Darez-Pale emploi, traiterment Darez,
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