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Soit la fonction d’appariement m :

H=m(U, V)

qui relie le nombre d’embauches H à…

… U : le nombre de personnes en recherche d’emploi,

… et V : le nombre d’emplois vacants.

La probabilité qu’un employeur pourvoie son poste, h, diminue avec la

tension sur le marché du travail :
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, 	) avec θ=V/U, la tension sur le marché du travail

� Quand le nombre d’emplois vacants (V) augmente, la concurrence s’intensifie et

l’employeur aura moins de chances de pourvoir son poste,

� Quand le nombre de personnes en recherche d’emploi (U) augmente, davantage de

candidats sont disponibles et l’employeur aura davantage de chances de pourvoir

son poste.

Introduction  / le processus de recrutement
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Plusieurs facteurs jouent sur l’efficacité de l’appariement dont :

� L’(in)adéquation entre compétences des personnes en recherche d’emploi et

compétences demandées sur les postes à pourvoir,

� L’(in)adéquation géographique des personnes en recherche et des postes à

pourvoir,

� Les efforts des personnes en recherche de postes et des employeurs en

recherche de candidats.

Ces différents facteurs peuvent être à l’origine de difficultés de recrutement pour

les employeurs.

Introduction  / le processus de recrutement
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Quels liens entre tension sur le marché du travail et difficultés de

recrutement?

� Un nombre élevé d’emplois à pourvoir à une date donnée est souvent assimilé à des

difficultés de recrutement…

… mais pas nécessairement (Fondeur & Zanda, 2009, COE, 2013, Estrade, 2013)

� Le processus d’appariement prend du temps : coexistence d’un certain niveau de

chômage et d’emplois vacants frictionnels dans l’économie.

� Seuls les postes durablement vacants ou les abandons de recrutement sont le signe de

telles difficultés.

Introduction / questions 

Recrutement 
difficile

Recrutement 
facile

Tension moyenne 
en flux

0,51 0,49

Recrutement 
difficile

Recrutement 
facile

≤ 7 jours 13 28

8 à 15 jours 16 22

16 à 30 jours 30 30

≥ 31 jours 41 20
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Quels liens entre tension et efforts de recherche des employeurs?

� Aucun, d’après le modèle d’appariement de Diamond-Mortensen-Pissarides : l’effort

de recherche ne varie pas au cours du cycle économique.

� Mais, selon des travaux américains plus récents (Davis, Faberman et Haltiwanger,

2013) :

� Depuis la fin de la crise, malgré la hausse des emplois vacants (V), le taux d’embauche

est resté faible et le chômage, à un niveau élevé traduisant une diminution de

l’efficacité de l’appariement.

Explication partielle avancée par DFH : baisse de l’intensité agrégée de

recrutement des employeurs pendant la crise qui a perduré ensuite.

� Cette intensité de recrutement correspond à l’agrégation de l’ensemble des

instruments utilisés par les employeurs au niveau individuel pour recruter :

niveau de salaire offert, ajustement des critères de recrutement, nombre de

canaux activés, méthodes de sélection des candidats, etc.

Introduction / questions

Tension 
faible

Tension 
forte

Nombre moyen de canaux
activés

2,8 3,2

Nombre moyen de méthodes
de sélection utilisées

1,9 2,1
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Quels liens entre difficultés et efforts de recrutement des employeurs?

Les difficultés de recrutement ne sont pas seulement liées au manque de compétences

ou à l’absence de candidats mais pourraient l’être…

� … à l’inexpérience des recruteurs (Estrade, 2013) ;

� … au manque de moyens qu’ils ont à affecter au recrutement.

Pas évident au vu des premiers indicateurs…

Introduction / questions

Recrutement 
difficile

Présence d'un service RH 18

Absence d'un service RH 15

Recrutement 
difficile

Recrutement 
facile

Nombre moyen de 
canaux activés

4,0 2,9
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Quelles sources mobilisées ici pour étudier ces liens ?

� Pour mesurer la tension (V/U) : les offres collectées via Pôle emploi (PE), le taux de

sortie du chômage des demandeurs d’emploi inscrits à PE et la tension mesurée en

stock.

� Pour mesurer les difficultés de recrutement :

�Ex ante, les recrutements anticipés comme difficiles dans l’enquête Besoins en main

d’œuvre (BMO) de Pôle emploi ;

� Ex post, les recrutements jugés difficiles par les employeurs dans l’enquête Offre

d’emploi et recrutement (Ofer) 2016 de la Dares.

� Pour mesurer les efforts de recrutement des employeurs : Ofer 2016.

Notre approche

� Une classification des métiers selon des indicateurs de tension

� Une analyse des difficultés ex post et des efforts de recrutement des employeurs selon

cette classification.

Introduction  / notre approche : du côté des employeurs
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1. Les difficultés de recrutement ex post déclarées par les employeurs (Ofer

2016)

2. 5 classes de métiers selon la tension et les difficultés de recrutement

anticipées

3. Les caractéristiques des postes et des recruteurs selon les 5 classes de

métiers

4. Les classes se différencient-elles au regard des difficultés rencontrées et

des efforts de recrutement fournis?

Plan de la présentation
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� L’enquête Offre d’emploi et recrutement 2016 est la seule enquête au niveau

national à étudier l’ensemble du processus de recrutement : de la formulation du

besoin en RH à la satisfaction de l’employeur à l’égard du recrutement réalisé.

� Précédent? L’enquête Ofer 2005 (de nombreuses modifications : champ, source,

mode d’interrogation, questionnaire, etc.)

� Champ? Les établissements du secteur concurrentiel non agricole d’au moins un

salarié ayant nouvellement recruté en CDI ou en CDD d’au moins un mois entre

septembre et novembre 2015 en France entière

� Source? Les déclarations préalables à l’embauche (DPAE) de l’Acoss

� Qui ? L’établissement sur un seul recrutement précis d’au moins un mois

� Quand ? Une seule fois et relativement peu de temps après le recrutement : de 4 à

10 mois (évite les biais de mémoire)

� Comment ? Majoritairement par téléphone et par Internet en dernier recours

� Taux de réponse à l’enquête : 64 % soit 8 510 répondants

Ofer 2016 : le point de vue des employeurs sur un recrutement
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Ofer 2016 : le point de vue des employeurs sur un recrutement

� 17 % des recrutements ont été particulièrement ou plutôt difficiles aux 

yeux des recruteurs

� Trois grands types de difficultés 

* des candidats ou associées au poste.

** rémunération, temps de travail, nature ou durée du contrat, conditions de travail (poste), exigences (candidat).

Du côté de 

l’offre de travail

Du côté de

la demande de travail

Des deux côtés

Ensemble
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Une classification des métiers selon les difficultés et la tension 

En entrée, quatre indicateurs mesurés en 2015 :
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Une classification des métiers selon les difficultés et la tension 

En entrée, quatre indicateurs mesurés en 2015 :
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Une classification des métiers selon les difficultés et la tension 

En entrée, quatre indicateurs mesurés en 2015 :

En sortie, cinq classes de métiers



Quels liens entre tension, difficultés et efforts de recrutement des employeurs ? 14Décembre 2018

Deux classes de métiers « tendus » et « détendus »
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Métiers "détendus"

Métiers "détendus
dynamiques"
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Tension (stock)

Métiers "tendus"

Métiers "tendus 
polymorphes"
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Une classe de métiers « détendus dynamiques »
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Une classe de métiers potentiellement « difficiles »
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Au final, 5 classes de métiers
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Cinq classes de métiers en 2015 
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Caractéristiques des employeurs et des postes à pourvoir
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Les difficultés de recrutement
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Les difficultés de recrutement 



Quels liens entre tension, difficultés et efforts de recrutement des employeurs ? 22Décembre 2018

Les efforts de recrutement (canaux)

Les canaux mobilisés lors de la recherche d’emploi
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Les efforts de recrutement (méthodes de sélection)
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Les efforts de recrutement (méthodes de sélection)
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Bilan du recrutement 
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� 17 % des recrutements jugés difficiles par les employeurs d’après Ofer 2016

� Les recrutements sur des métiers anticipés difficiles :

� S’avèrent plus difficiles ;

� Sont associés à de plus grands efforts de recherche et de sélection des

candidats.

� Les recrutements sur des métiers « tendus » :

� Ne sont globalement pas plus difficiles que les autres…

� … mais se distinguent par un déficit d’image (« tendus ») et de candidatures

(« tendus polymorphes ») ;

� Ne se traduisent pas par l’activation d’un plus grand nombre de canaux ;

� Sont réalisés dans des établissements moins « outillés » pour le recrutement :

moins habitués à recruter (« tendus ») ou moins dotés en service RH (« tendus

polymorphes »).

Pour conclure



Merci de votre attention


